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IN T RO DU CCIÓ  
 
La protecció a la in fàn cia en  situ ació de desem param en t h a estat objecte de 
preocu pació del Sín dic de G reu ges des del n aixem en t de la in stitu ció. Els 
diversos in form es an u als h an  posat èm fasi en  les con dicion s d’aten ció per part 
dels serveis pú blics als in fan ts a càrrec de l’A dm in istració. S’h an  du t a term e 
tam bé in form es extraordin aris sobre la qü estió, com  ara Els centres d’acolliment 
per a infants i adolescents desemparats de Catalunya, lliu rat al Parlam en t de 
C atalu n ya l’an y 1999, o Els centres residencials d’acció educativa, presen tat l’an y 
2003. 
 
La protecció a la in fàn cia desem parada tam bé és, an y rere an y, l’àm bit dels drets 
dels in fan ts objecte de m és qu eixes per part de la ciu tadan ia, i tam bé de m és 
con cen tració d’actu acion s d’ofici per part de la in stitu ció. Les presu m ptes 
vu ln eracion s de drets relacion ades am b la protecció s’esten en  des dels 
desacords de les fam ílies am b les resolu cion s de desem param en t, les con dicion s 
d’aten ció dels in fan ts als cen tres d’acollim en t o residen cials, els règim s de 
visites de les fam ílies, les dificu ltats de detecció de casos, l’acom pan yam en t i el 
su port a les fam ílies acollidores o les tran sicion s a la m ajoria d’edat, per posar-
n e algu n s exem ples.  
 
La tasca de protecció a la in fàn cia és u n  dels serveis de l’A dm in istració pú blica 
am b m és com plexitat. T otes les seves dim en sion s n ecessiten  u n a actu ació 
acu rada en vers u n s in fan ts i u n es fam ílies sovin t su bjectes a situ acion s 
d’exclu sió social i de sofrim en t person al. La in fàn cia desem parada és 
extrem adam en t vu ln erable i con stitu eix u n  col·lectiu  qu an  en tra en  con tacte 
am b l’A dm in istració pú blica ja h a experim en tat sovin t n om broses vu ln eracion s 
dels seu s drets fon am en tals. Protegir aqu est col·lectiu  de la n egligèn cia fam iliar, 
el m altractam en t, l’abú s o l’aban don am en t em ocion al i m aterial requ ereix, a 
m és, la im plicació i l’eficàcia de totes les adm in istracion s, n o n om és de la 
D irecció G en eral d’A ten ció a la In fàn cia i l’A dolescèn cia (D G A IA ) del 
D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia. La im plicació i l’eficàcia són  
especialm en t n ecessàries perqu è es tracta d’u n a in fàn cia excessivam en t 
in visible i silen ciada.  
 
La com plexitat tam bé es con stata per l’au gm en t de n ecessitats d’aten ció i de 
protecció. L’in crem en t al llarg dels darrers an ys del n om bre d’in fan ts tu telats o 
atesos per serveis de protecció a la in fàn cia eviden cia u n a situ ació social qu e h a 
agreu jat la vu ln erabilitat de m olts in fan ts i adolescen ts, i qu e h a requ erit m és 
in terven ció de les adm in istracion s pú bliqu es en  la seva protecció. La n atu ralesa 
d’aqu esta vu ln erabilitat, a m és, és can vian t, tal com  descriu en  sovin t els equ ips 
d’aten ció a la in fàn cia o els edu cadors dels cen tres residen cials. Els dèficits 
d’in terven ció, qu an  es produ eixen , gen eren  efectes dram àtics sobre les vides 
d’aqu ests in fan ts i con tribu eixen  a perpetu ar les situ acion s d’alt risc social. 
 
D ’acord  am b això, tan t per la trajectòria d’aqu esta in stitu ció en  l’àm bit de la 
defen sa dels drets dels in fan ts com  per la im portàn cia i la com plexitat d’aqu est 
àm bit de la política social, el Sín dic de G reu ges presen ta u n  in form e 
extraordin ari sobre el sistem a de protecció a la in fàn cia en  situ ació d’alt risc 
social a C atalu n ya. 
 
L’in form e se cen tra en  l’an àlisi del sistem a de protecció a partir del segon  
m om en t d’aten ció, és a dir, qu an  u n  in fan t o u n  adolescen t h a estat derivat a u n  
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equ ip  d’aten ció a la in fàn cia i l’adolescèn cia (EA IA ) perqu è se’n  faci estu di i 
proposta de m esu ra i de recu rs o qu an , per n ecessitats d’actu ació u rgen t, 
l’in fan t és tu telat per la D irecció G en eral d’A ten ció a la In fàn cia i a 
l’A dolescèn cia (D G A IA ) sen se in terven ció prèvia de l’EA IA . És eviden t qu e aqu est 
plan tejam en t deixa de ban da u n a part im portan t del treball protector desplegat 
pels equ ips bàsics d’assistèn cia prim ària (EBA SP), i deixa tam bé de ban da tota la 
tasca de tipu s preven tiu  qu e pu gu in  fer els m ateixos equ ips de serveis socials, 
altres serveis pú blics, com  ara escoles o cen tres de salu t, o altres agen ts de la 
societat civil. T ot i qu e algu n es con sideracion s sobre aqu estes qü estion s 
s’in clou ran  al capítol de recom an acion s, aqu est in form e se cen tra sobretot en  la 
situ ació defin ida com  d’alt risc per al ben estar de l’in fan t, la qu al im plica la 
in terven ció dels EA IA .  
 
En  les fases posteriors del procés, des del m om en t en  qu è l’in fan t o l’adolescen t 
arriba a u n  cen tre residen cial o a u n a fam ília d’acollida, l’in fan t n o tan  sols es 
troba im m ers en  u n a tram a de relacion s fam iliars com plexes qu e h an  derivat en  
la pèrdu a de la tu tela paren tal, sin ó qu e acu m u la sovin t u n a trajectòria 
d’in teracció i depen dèn cia am b l’A dm in istració qu e de vegades esdevé m és 
llarga del qu e seria desitjable. M alau radam en t, la m an ca d’u n a base de dades 
in tegral cen trada en  els in fan ts tu telats fa im possible recon stru ir aqu est procés. 
U n a de les gran s febleses del sistem a de protecció a la in fàn cia és qu e n o 
disposa d’u n a estru ctu ra d’in form ació adequ ada i cen trada en  l’in fan t, sin ó qu e 
les dades bàsiqu es estadístiqu es qu e es fan  pú bliqu es regu larm en t fan  
referèn cia a la u tilització dels recu rsos protectors. A qu est plan tejam en t se 
cen tra, don cs, i de m an era exclu siva, en  els m itjan s a disposició del sistem a, la 
qu al cosa n o perm et observar el grau  d’acom plim en t dels objectiu s d’aqu est 
sistem a, qu e n o són  altres qu e assegu rar la protecció efectiva dels in fan ts 
desprotegits i garan tir-n e el ben estar. El D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia 
treballa en  la im plem en tació d’u n  n ou  sistem a d’in form ació d’in fàn cia i 
adolescèn cia (Sín i@ ) qu e m odifica el sistem a d’expedien ts i qu e previsiblem en t 
m illorarà la in form ació sobre la in fàn cia tu telada des del pu n t de vista de la 
gestió dels recu rsos. C al ten ir en  com pte, però, qu e qu alsevol sistem a 
d’in form ació h a de ser eficaç tam bé des del pu n t de vista de l’avalu ació. 
 
En  efecte, am b el sistem a d’in form ació actu al h i h a tam bé u n a dificu ltat fàctica 
per avalu ar els resu ltats del sistem a de protecció, qu e s’h au rien  de m esu rar n o 
com  el n om bre de recu rsos altern atiu s a la fam ília existen ts en  u n  m om en t 
determ in at, sin ó a partir de la qu alitat de l’aten ció qu e ofereixen , a la vida qu e 
ten en  i qu e poden  ten ir en  el fu tu r els in fan ts protegits, al n ivell edu catiu  qu e 
poden  assolir, al desen volu pam en t de les seves capacitats. En  defin itiva, avalu ar 
en  qu in a m esu ra les oportu n itats dels in fan ts tu telats per la G en eralitat de 
C atalu n ya es diferen cien  de les de la resta dels n en s i les n en es de C atalu n ya. 
 
U n a altra lim itació de la in form ació dispon ible és qu e es presen ta el sistem a de 
protecció des d’u n  pu n t de vista estàtic. A qu esta organ ització de la in form ació 
n o perm et an alitzar la trajectòria dels in fan ts protegits, com  s’h a assen yalat, 
sin ó qu e presen ta les m odalitats de protecció com  aïllades en tre si. D e la lectu ra 
de les dades pu blicades per la D G A IA  es podria despren dre la con clu sió erròn ia 
qu e la din àm ica del procés de protecció fin alitza qu an  l’in fan t arriba a algu n a de 
les in stàn cies del tercer n ivell del circu it ordin ari, és a dir, qu an  la D G A IA  
trasllada la gu arda de l’in fan t al director del cen tre residen cial o a la fam ília 
d’acollida. La in form ació estadística dispon ible n o perm et con èixer els flu xos 
h oritzon tals din s del sistem a; n o es pot saber, per exem ple, qu an ts in fan ts 
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passen  de viu re en  u n  cen tre d’acollim en t a viu re en  u n  cen tre residen cial 
d’acció edu cativa o a viu re am b u n a fam ília d’acollida, o retorn en  am b la fam ília, 
n i qu an t tem ps triga tot el procés. A qu estes són  dades bàsiqu es per a u n a gestió 
apropiada del sistem a i, n o obstan t això, n o es sistem atitzen . A qu esta lim itació 
s’h a in ten tat pal·liar parcialm en t a partir dels qü estion aris elaborats pel Sín dic i 
distribu ïts a cen tres, EA IA  i IC IF. Els qü estion aris n o perm eten  accedir a tota la 
in form ació n ecessària per valorar la qu alitat de l’aten ció qu e reben  els in fan ts, 
però sí qu e s’acosten  a in dicadors de qu alitat ara com  els tem ps d’espera del 
recu rs, la coordin ació en tre els serveis, les ràtios d’aten ció in dividu alitzada o el 
grau  d’idon eïtat de les propostes. 
 
La prim era part d’aqu est in form e té per objectiu  valorar les xifres del sistem a de 
protecció a la in fàn cia tu telada. L’an àlisi es basa en  les dades estadístiqu es 
proveïdes per la D G A IA , en  les m em òries an u als del D epartam en t d’A cció Social 
i C iu tadan ia, en  l’explotació dels qü estion aris distribu ïts en tre els diferen ts 
serveis del sistem a i en  altres fon ts docu m en tals com plem en tàries. Per a 
l’elaboració d’aqu esta prim era part s’h a com ptat tam bé am b u n  estu di extern  
en carregat a propòsit d’aqu est in form e extraordin ari.1 En  aqu esta prim era part 
es descriu en  prim er les característiqu es bàsiqu es del sistem a de protecció a la 
in fàn cia a C atalu n ya. En  segon  lloc, es presen ta u n a an àlisi tan t detallada com  
h a estat possible dels in fan ts en  cen tres, la qu al in clou  tan t les xifres com  
diversos in dicadors relacion ats am b les con dicion s de treball en  aqu ests cen tres 
i la qu alitat d’aten ció qu e reben  els in fan ts. En  el capítol segü en t es posa 
l’aten ció en  l’acollim en t fam iliar. Es presen ten  les xifres d’aqu esta m odalitat, i 
tam bé in dicadors qu e en s aproxim en  a les con dicion s de l’acollim en t. El capítol 
4 fa referèn cia al treball dels EA IA . Les dades perm eten  veu re u n  con ju n t 
d’in dicadors bàsics sobre les con dicion s de treball dels equ ips (ràtios per 
profession al, casos en  estu di o pen den ts d’estu di, tipu s i idon eïtat de m esu res 
proposades, etc.), i tam bé els desequ ilibris territorials en  la cobertu ra del servei. 
La prim era part de l’in form e es tan ca am b u n a aproxim ació a la despesa en  
protecció a la in fàn cia a C atalu n ya. A qu est  terren y és de precisió difícil, u n  cop  
m és pel tipu s d’organ ització de la in form ació econ òm ica dispon ible. A m b tot, el 
capítol fa estim acion s de despesa en  protecció a la in fàn cia qu e perm eten  
valorar l’esforç de l’A dm in istració pú blica catalan a en  aqu est àm bit i els costos 
u n itaris en  diferen ts m odalitats de protecció.  
 
La segon a part de l’in form e se cen tra en  l’an àlisi de les disfu n cion s del sistem a 
de protecció a la in fàn cia i les seves con seqü èn cies sobre les possibles 
vu ln eracion s de drets dels in fan ts. Les in form acion s qu e n odreixen  aqu esta part 
proven en  de les diverses qu eixes sobre la tem àtica rebu des al Sín dic al llarg dels 
darrers tres an ys i de les actu acion s d’ofici in iciades per aqu esta in stitu ció, de 
docu m en tació diversa obtin gu da dels diferen ts serveis de protecció i del m ateix 
D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia, i de les n om broses visites i en trevistes 
m an tin gu des per l’equ ip  d’in fàn cia del Sín dic am b diferen ts agen ts del sistem a 
de protecció (EA IA , C R A E, IC IF, equ ips tècn ics de cen tres d’acollim en t, fam ílies i 
tècn ics i directiu s de la D G A IA ). Per bé qu e, com  és lògic, la m irada del Sín dic se 
cen tra especialm en t en  els aspectes deficien ts de l’adm in istració del sistem a, 
l’in form e recu ll exem ples de bon es pràctiqu es qu e garan teixen  el dret dels 
in fan ts a u n a bon a protecció. A qu esta part de l’in form e s’orden a a partir de les 
diferen ts fases per les qu als tran scorre u n  in fan t des qu e se’n  detecta la situ ació 

1 À gu eda Q u iroga: “La situ ació de la protecció a la  in fàn cia en  risc social a C atalu n ya”. 
T reball realitzat per en càrrec del Sín dic de G reu ges de C atalu n ya, 2009. 
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d’alt risc fin s qu e, com  su cceeix en  algu n s casos, arriba a la m ajoria d’edat sota 
la tu tela de l’A dm in istració. En  cada fase s’observen  problem es de diversa 
n atu ralesa, problem es qu e de vegades ten en  a veu re am b la coordin ació en tre 
serveis, am b con dicion s de treball dels diferen ts equ ips per fer els estu dis i les 
propostes am b garan ties de qu alitat, am b el grau  d’adequ ació i in adequ ació dels 
recu rsos de protecció, am b el segu im en t i l’acom pan yam en t dels in fan ts i les 
seves fam ílies o am b la diversitat de pau tes i m odels d’aten ció de diferen ts 
agen ts. 
 
L’opció del Sín dic d’oferir u n  diagn òstic global sobre la situ ació del sistem a deixa 
in evitablem en t de ban da aspectes per an alitzar am b m és detall. A qu est 
diagn òstic global, des del pu n t de vista dels drets dels in fan ts, era u n a tasca 
pen den t a C atalu n ya i m olt n ecessària. A qu esta opció n o perm et an alitzar am b 
detall, per exem ple, les fu n cion s de preven ció com u n itària dels en s locals o dels 
m ateixos equ ips de serveis socials. N o s’an alitza tam poc l’àm bit de les 
adopcion s, tan t n acion als com  in tern acion als, n i tam poc s’in clou en  en  l’an àlisi 
les con dicion s dels m en ors im m igran ts n o acom pan yats. A lgu n s d’aqu ests 
aspectes h an  estat abordats pel Sín dic en  algu n es resolu cion s o en  altres 
in form es específics ja realitzats o en  cu rs. En  tot cas, la visió global perm et al 
Sín dic tan car l’in form e am b u n es con clu sion s gen erals sobre la situ ació a 
C atalu n ya del sistem a de protecció a la in fàn cia i in clou re u n  capítol com plet de 
recom an acion s a les adm in istracion s dirigides a m illorar u n  sistem a pú blic 
fon am en tal per protegir els drets d’u n s in fan ts en  con dicion s d’especial 
sofrim en t. 
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I PART . LES X IFRES DE LA PRO T ECCIÓ  A LA IN FÀ N CIA A CAT ALU N Y A 
 
A qu esta prim era part presen ta, com  s’h a assen yalat, les prin cipals xifres del 
sistem a de protecció a la in fàn cia. Les dificu ltats per accedir a u n a base de dades 
sistem àtica sobre els in fan ts tu telats per la G en eralitat de C atalu n ya h an  obligat 
a accedir a fon ts docu m en tals diverses. L’estu di de la professora À gu eda Q u iroga 
“La situ ació de la protecció a la  in fàn cia en  risc social a C atalu n ya”, en carregat 
pel Sín dic de G reu ges a propòsit d’aqu est in form e, h a fet estim acion s de 
diverses xifres a partir de les m em òries an u als d’organ ism es de la G en eralitat de 
C atalu n ya (D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia, D G A IA , IC A A ) i de 
l’estadística m en su al pu blicada per la D G A IA . El Sín dic h a m an tin gu t reu n ion s 
am b aqu ests organ ism es per accedir a diverses dades, les qu als sem pre h an  
estat ateses am b la m àxim a col·laboració in stitu cion al. 
 
La in form ació de fon ts secu n dàries, però, és in su ficien t per m esu rar 
adequ adam en t determ in ats aspectes del sistem a protector. Per aqu est m otiu , 
com  h a assen yalat el Sín dic, es va program ar u n a en qu esta a diferen ts serveis 
del sistem a protector. D ’aqu esta m an era, es van  distribu ir qü estion aris a tots els 
cen tres d’acollim en t (C A ), cen tres residen cials d’acció edu cativa (C R A E), equ ips 
d’aten ció a la in fàn cia i l’adolescèn cia (EA IA ) i in stitu cion s col·laboradores 
d’in tegració fam iliar (IC IF). La fitxa tècn ica qu e con sta a con tin u ació recu ll les 
característiqu es de l’en qu esta. 

Fitxa tècn ica d e l’Enquesta sobre recursos de protecció a la infància en alt risc social 
 
O bjectiu  
 
L’en qu esta es proposa recollir dades qu an titatives sobre les característiqu es bàsiqu es 
dels recu rsos de protecció, específicam en t dels cen tres d’acollim en t (C A ), els cen tres 
residen cials d’acció edu cativa (C R A E), els equ ips d’aten ció a la in fàn cia i l’adolescèn cia 
(EA IA ) i les in stitu cion s col·laboradores d’in tegració fam iliar (IC IF), i tam bé dades 
qu alitatives, de caràcter valoratiu , sobre diferen ts aspectes relacion ats am b la situ ació 
del sistem a de protecció a la in fàn cia en  alt risc social a C atalu n ya. 
 
D ’aqu esta m an era, es pretén  com plem en tar la in form ació proporcion ada pel m ateix 
D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia, am b dades m és am pliades i detallades de 
cadascu n  dels recu rsos i de les seves m an can ces, i tam bé don ar l’oportu n itat als 
diferen ts agen ts qu e con form en  el sistem a de protecció de participar i fer aportacion s en  
l’elaboració d’aqu est in form e. 
 
Dissen y i realització 
 
L’Enquesta sobre recursos de protecció a la infància en alt risc social h a estat form ada per 
qu atre qü estion aris diferen ts, en  fu n ció del tipu s de recu rs al qu al an ava adreçat (C A , 
C R A E, EA IA  i IC IF). 
 
En  gen eral, els qü estion aris respon en  a l’estru ctu ra com u n a segü en t: (1) descripció 
bàsica del recu rs (u bicació, àm bit d’actu ació, titu laritat, etc.); (2) descripció bàsica dels 
u su aris atesos (in fan ts atesos, etc.); (3) descripció bàsica dels processos d’aten ció i les 
seves m an can ces (tem ps d’assign ació de recu rs, casos pen den ts d’estu di, etc.); (4) 
con dicion s dels profession als (n om bre de profession als, qu alificació, h ores, etc.); (5) 
coordin ació dels recu rsos am b altres serveis (n om bre de coordin acion s, valoració, etc.); 
(6) m illores del sistem a de protecció a la in fàn cia en  alt risc social. 
A ddicion alm en t, els qü estion aris de C A  i C R A E presen ten  pregu n tes específiqu es sobre 
el perfil social de cadascu n  dels in fan ts atesos en  aqu ests recu rsos residen cials (sexe, 
edat, estu dis, tem ps d’estada al recu rs, etc.). 
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L’en qu esta h a estat en viada per correu  postal a l’u n ivers de recu rsos de protecció a la 
in fàn cia en  alt risc social (C A , C R A E, EA IA  i IC IF) qu e l’an y 2007 estaven  operatiu s, i h a 
estat au toadm in istrada i retorn ada al Sín dic de G reu ges pels m ateixos recu rsos. 
 
U n ivers 
 
Els qü estion aris h an  estat adreçats als segü en ts recu rsos: 
 
! 14 C A  
! 84 C R A E, exclosos els cen tres de l’IC A SS 
! 47 EA IA  
! 13 IC IF 
 
G rau  d e resposta (% ) 
 
Els recu rsos qu e h an  con testat els qü estion aris són : 
 
! 12 C A  (85,7% ) 
! 76 C R A E, exclosos els cen tres de l’IC A SS, (90,5% ) 
! 41 EA IA  (87,2% ) 
! 10 IC IF (76,9% ) 
 
Pel qu e fa als in fan ts en  cen tres residen cials, es disposen  de dades de 349 in fan ts 
residen ts en  C A  i 1.472 in fan ts residen ts en  C R A E (sobre u n  u n ivers l’an y 2007 de 443 
in fan ts en  C A  i 1.721 in fan ts en  C R A E. La m ostra és, don cs, d’u n  78%  dels in fan ts 
residen ts en  C A  i d’u n  85%  dels in fan ts residen ts en  C R A E). 
 
Con figu ració d e la m ostra i error m ostral 
 
La m ostra s’h a con figu rat de form a espon tàn ia a partir de les respostes obtin gu des dels 
diferen ts recu rsos (sen se l’aplicació de cap  tècn ica específica de m ostreig). 
 
A  partir d’aqu estes respostes, i u n  cop  con figu rada la m ostra, l’error m ostral obtin gu t 
am b u n  n ivell de con fian ça del 95%  és: 
 
! C A : 11,1%  
! C R A E: 3,5%  
! EA IA : 5,5%  
! IC IF: 15,5%  
 
Pel qu e fa a la m ostra d’in fan ts en  cen tres residen cials, l’error m ostral per als in fan ts 
residen ts en  C A  és del 2,4% , i per als in fan ts residen ts en  C R A E és del 1,0% . 
 
Q u an t a la m ostra de recu rsos, l’error m ostral és adequ at en  la m ostra de C R A E (3,5% ) i 
EA IA  (5,5% ), i és excessivam en t elevat en  la m ostra d’IC IF (15,5% ) i de C A  (11,1% ). Per 
aqu est m otiu , l’in form e in corpora u n a explotació àm plia de les dades de C R A E i EA IA , i 
n om és u n a explotació bàsica i descriptiva de les dades d’IC IF i de C A . 
 
Pel qu e fa a la m ostra d’in fan ts en  cen tres residen cials, l’error m ostral és adequ at en  la 
m ostra d’in fan ts en  C A  (2,4% ) i de la m ostra d’in fan ts en  C R A E (1,0% ). 
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C om  es pot observar, l’en qu esta presen ta u n  elevat grau  de con fian ça en  gairebé 
tots els serveis i és altam en t represen tativa de la situ ació dels in fan ts en  
cen tres. N om és en  el cas dels C A  i les IC IF els errors m ostrals són  elevats, u n  fet 
qu e ú n icam en t és con seqü èn cia de l’u n ivers redu ït d’aqu ests serveis (la m an ca 
d’u n a resposta, lògicam en t, eleva sign ificativam en t l’error m ostral). C al 
assen yalar, però, qu e l’explotació dels qü estion aris d’aqu ests dos serveis h a 
tin gu t u n  n ivell m és baix de desen volu pam en t qu e els dels EA IA  i els dels C R A E. 
En  gen eral, don cs, cal con siderar qu e els qü estion aris són  altam en t 
represen tatiu s de l’u n ivers dels serveis de protecció a la in fàn cia i qu e a part 
con stitu eixen  u n a fon t vàlida per a l’an àlisi. 
 





 
CAPÍT O L 1. EL SIST EM A DE PRO T ECCIÓ  SO CIAL A LA IN FÀ N CIA I L’ADO LESCÈN CIA 

EN  SIT U ACIÓ  DE RISC SO CIAL A CAT ALU N Y A 
 
La protecció dels in fan ts i adolescen ts en  risc social és com petèn cia de la 
G en eralitat de C atalu n ya, segon s el qu e declaren  l’article 166.3 de l’Estatu t 
d’au ton om ia de C atalu n ya i n orm atives com plem en tàries.2 C orrespon  al 
D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia vetllar per l’acom plim en t efectiu  de 
la protecció i l’aten ció als in fan ts qu e es troben  en  situ ació de risc. 
 
D in s de l’estru ctu ra organ itzativa del D epartam en t, i d’acord  am b el D ecret 
572/2006, de 19 de desem bre, de reestru ctu ració parcial del D epartam en t 
d’A cció Social i C iu tadan ia, les respon sabilitats correspon en  a la Secretaria 
d’In fàn cia i A dolescèn cia, i es distribu eixin  en  tres u n itats au tòn om es: la 
D irecció G en eral d’A ten ció a la In fàn cia i A dolescèn cia (D G A IA ), l’À rea de 
Su port als Joves T u telats i Extu telats (A SJET ) i l’In stitu t C atalà d’A collim en t i 
A dopció (IC A A ).3 
 
D ’aqu ests tres organ ism es o serveis, correspon en  a la D G A IA  les prin cipals 
accion s de protecció i tu tela dels in fan ts en  risc, com  es con sign a a la 
declaració de les seves com petèn cies: 
 

! C om petèn cia 2: plan ificar, dirigir i execu tar les com petèn cies 
atribu ïdes a la D irecció G en eral en  m atèria d’in fan ts en  situ ació de 
risc social. 

! C om petèn cia 3: protegir i tu telar els in fan ts desem parats, assu m ir-n e 
la gu arda en  els su pòsits establerts per les lleis, i execu tar les 
m esu res d’aten ció proposades per a cadascu n  d’ells. 

 
El procés de detecció i aten ció a in fan ts en  risc social s’articu la m itjan çan t 
l’an om en at Sistema català de protecció dels infants i adolescents en risc social. 
A qu est sistem a con sisteix en  u n  com plex con ju n t de serveis (n o tots estan  
descen tralitzats) qu e com bin a in terven cion s de diversos actors de l’àm bit 
au ton òm ic, local i com arcal, del sector pú blic i del sector privat.  
 
Les in terven cion s qu e preveu  el sistem a estan  establertes m itjan çan t circu its 
in tern s d’actu ació, qu e d’acord  am b les característiqu es i la u rgèn cia de cada 
cas prom ou en  les accion s de protecció i/o tu tela correspon en ts, en  con textos 
fam iliars (el m ateix n u cli fam iliar bàsic de l’in fan t, la seva fam ília exten sa o 
fam ílies d’acollim en t) o en  con textos in stitu cion als (en  cen tres d’acollim en t i 
cen tres residen cials d’acció edu cativa).  
 

2 Per a u n a revisió de la h istòria de la protecció dels m en ors en  risc a C atalu n ya, vegeu  
l’in form e extraordin ari del Sín dic de G reu ges al Parlam en t de C atalu n ya Els centres 
residencials d’acció educativa per a infants i adolescents a Catalunya, 2003, pàgin es 5 a 17. 
3 L’estru ctu ra organ itzativa del D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia h a 
experim en tat n om broses m odificacion s du ran t els darrers an ys. A qu esta és la 
distribu ció vigen t en  el m om en t de fer l’in form e (an ys 2007-2008). C al destacar qu e la 
D G A IA  és u n  organ ism e qu e h a estat especialm en t objecte de m odificacion s 
organ itzatives, ja qu e des de 1996 h a can viat sis vegades de depen dèn cia orgàn ica, 
in cloen t-h i tres can vis de departam en t. 
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En  situ acion s n o u rgen ts les accion s de protecció recorren  al circuit ordinari, 
qu e con sta de tres n ivells: 
 

1. Detecció, d en ú n cia i d erivació d e casos als eq u ip s bàsics d ’aten ció 
social p rim ària (EB ASP), d’àm bit local, qu e fan  la prim era valoració de 
la situ ació dels in fan ts i decideixen  si cal aprofu n dir-n e l'observació i 
derivar-los al segon  m om en t d’aten ció; 

2. Estu d i d e cas, avalu ació i p rop osta d e m esu ra p er p art d els eq u ip s 
d ’aten ció a la in fàn cia i l’ad olescèn cia (EAIA), d’àm bit local, qu e 
recom an en  la m esu ra correspon en t per a cadascu n a de les situ acion s 
an alitzades, in cloen t-h i les derivacion s al tercer m om en t d’aten ció; 

3. Declaració d e d esem p aram en t, assu m pció d e la tu tela i ap licació d e 
m esu res d e p rotecció p er p art d e la DG AIA, i la participació de l’IC A A  
en  el cas de les m esu res d’acollim en t i adopció, totes du es in stitu cion s 
de l’àm bit au ton òm ic. 

 
En  situ acion s u rgen ts qu e im pliqu en  riscs greu s per a la salu t física i m en tal 
de l’in fan t, com  en  el cas de m altractam en t detectats per cen tres m èdics, la 
D G A IA  assu m eix les fu n cion s tu telars de m an era im m ediata, i in gressa el 
m en or en  u n  cen tre d’acollida o am b u n a fam ília acollidora d’u rgèn cia, per  
després efectu ar el diagn òstic de la situ ació.  

 

Defin ició d e m enor en situació de risc social 
D ’acord  am b l’article 9 del D ecret 2/1997, de 7 de gen er, pel qu al 
s’aprova el R eglam en t de protecció dels m en ors desem parats i de 
l’adopció, es con sideren  en  situ ació de risc social les person es 
m en ors de 18 an ys qu an  con corrin  in dicis dels su pòsits segü en ts: 

a) Q u e el m en or sigu i aban don at per part de les person es a 
les qu als per llei correspon  exercir les fu n cion s de gu arda. 
b) Q u e s’h agi produ ït n egligèn cia en  el com plim en t de les 
obligacion s alim en tàries, d’h igien e, salu t o edu catives de 
l’in fan t. 
c) Q u e els pares, tu tors o gu ardadors o les person es qu e 
con visqu in  o estigu in  relacion ades directam en t am b el 
m en or pateixin  u n a m alaltia m en tal qu e repercu teixi 
n egativam en t sobre ell. 
d) Q u e els pares, tu tors o gu ardadors o les person es qu e 
con visqu in  o estigu in  relacion ades directam en t am b el 
m en or sigu in  drogodepen den ts i repercu teixi 
n egativam en t sobre ell. 
e) Q u e s’h agi su bm in istrat al m en or su bstàn cies 
psicotròpiqu es sen se cau sa m èdica ju stificada o de 
qu alsevol altra su bstàn cia tòxica. 
f) Q u e s’h agi in fligit al m en or m altractam en ts físics o 
psíqu ics, abu sos sexu als, explotació o altres de n atu ralesa 
an àloga. 
g) Q u e n o h i h agi vin cles afectiu s o aqu ests tin gu in  m oltes 
m an can ces, per in com plim en t dels deu res de protecció 
establerts per la llei per a la gu arda dels m en ors per part 
dels pares, tu tors o gu ardadors. 
h) Q u e s’in du eixi el m en or a la m en dicitat, a la 
delin qü èn cia o la prostitu ció. 
i) Q u e es don i qu alsevol desaten ció o im pru dèn cia qu e 
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atem pti con tra la in tegritat física i psíqu ica de l’in fan t. 
j) Q u e es don i u n a desescolarització reiterada o 
con tin u ada.  
k) Q u an  s’apreciïn  objectivam en t altres factors qu e 
im possibilitin  el desen volu pam en t in tegral de l’in fan t. 

 
Defin ició d e m enor desem parat 
D ’acord  am b la llei 37/1991, de 30 de desem bre, sobre m esu res de 
protecció de m en ors desem parats i de l’adopció, es con sidera 
m en or en  situ ació de desem param en t les person es m en ors de 18 
an ys qu e pateixen  u n a o m és de les con dicion s segü en ts: 

a. Q u an  m an qu en  les person es a les qu als per llei 
correspon  d’exercir les fu n cion s de gu arda, o qu an  
aqu estes person es estan  im possibilitades per exercir-
les o en  situ ació d’exercir-les am b perill greu  per al 
m en or. 

b. Q u an  s’aprecia qu alsevol form a d’in com plim en t o 
d’exercici in adequ at dels deu res de protecció establerts 
per les lleis per a la gu arda dels m en ors o m an qu en  
aqu ests elem en ts bàsics per al desen volu pam en t 
in tegral de la seva person alitat. 

c. Q u an  el m en or presen ta sign es de m altractam en ts 
físics o psíqu ics, d’abu sos sexu als, d’explotació o 
d’altres de n atu ralesa an àloga. 

 
El gràfic 1.1, extret de la m em òria de la D G A IA , il·lu stra el fu n cion am en t 
ordin ari del circu it de protecció a la in fàn cia en  les tres etapes descrites. C om  
es pot observar, el circu it ordin ari es can alitza a través dels serveis socials 
bàsics. La qu alificació de la situ ació d’alt risc de l’in fan t im plica qu e se’l derivi 
als EA IA . L’estu di de l’EA IA  pot derivar en  l’in grés en  cen tre d’acollim en t o en  
el segu im en t i l’acom pan yam en t de l’in fan t en  con ten ció en  el n u cli fam iliar. 
És la D G A IA  la in stitu ció en carregada de form u lar, si és el cas, la declaració de 
desem param en t, l’assu m pció de la tu tela i l’aplicació de la m esu ra de 
protecció correspon en t. A qu estes m esu res de protecció poden  ser l’aten ció en  
la m ateixa fam ília, l’acollim en t en  fam ília exten sa o l’in grés en  u n  cen tre 
residen cial. En  el cas de les propostes d’acollim en t en  fam ília alien a o en  
fam ília preadoptiva és l’IC A A  qu i en  fa l’assign ació i el segu im en t. 
 
La D G A IA , en  els seu s recu lls estadístics, classifica els recu rsos per a la 
protecció d’acord  am b l’àm bit en  el qu al es desen volu pen , i distin geix en tre 
àm bits in stitu cion als o residen cials i àm bits fam iliars. Són  m esu res de 
protecció in stitu cion al l’in grés de l’in fan t en  u n  cen tre d’acollida (C A ), en  u n  
cen tre residen cial d’acció edu cativa (C R A E), en  u n  cen tre residen cial d’acció 
edu cativa in ten siva (C R A E I), en  u n  cen tre residen cial per a in fan ts am b 
discapacitats (cen tres de l’In stitu t C atalà d'A ssistèn cia i Serveis Socials –
IC A SS) o en  u n  pis assistit (per a joves m ajors de 16 an ys). Les m esu res vigen ts 
en  àm bits fam iliars són  l’aten ció en  la m ateixa fam ília de l’in fan t tu telat, 
l’acollim en t en  la fam ília exten sa, l’acollim en t en  fam ília alien a i l’acollim en t 
preadoptiu . 
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G ràfic 1.1. Circu its d el sistem a d e p rotecció a la in fàn cia 

 
 
Fon t: dades estadístiqu es de la D G A IA . Secretaria d’In fàn cia. D epartam en t d’A cció Social i 
C iu tadan ia. D esem bre de 2008. 
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H i h a u n a in ten ció explícita de prom ou re les m esu res en  àm bits fam iliars, 
am b el su pòsit qu e el m illor per a l’in fan t és créixer en  u n  en torn  com  m és 
sem blan t m illor a u n a fam ília “ordin ària”. A ixí con sta al capítol IV  del Pla 
in tegral de su port a la in fàn cia i adolescèn cia de C atalu n ya 2001-2004, qu e 
declara la normalització com  u n  dels prin cipis rectors qu e h an  de gu iar les 
accion s de protecció dels in fan ts en  risc. 
  

Defin ició d el p rin cip i d e n orm alització  
L’aten ció a la in fàn cia i l’adolescèn cia es farà, sem pre qu e sigu i 
possible, am b recu rsos n orm alitzadors i in tegradors, defu gin t 
com partim en tacion s segregadores o discrim in atòries. 

Per n orm alització s’en tén : 
! L’actu ació sobre les cau ses origen  del fet o del 

problem a, com  a ú n ic rem ei eficaç del desem param en t 
dels in fan ts, desen volu pan t treballs de preven ció de 
riscos i sen sibilització social. 

! La n o-diferen ciació (en  la m esu ra qu e sigu i possible) 
dels su bjectes o els col·lectiu s sobre els qu als s’actu a, 
per la qu al s’afavoreix la seva participació en  la vida 
social i l’ú s dels recu rsos dispon ibles per a la població 
en  con ju n t. Es pretén  així evitar la segregació i 
l’etiqu etatge d’aqu est col·lectiu . 

! El manteniment de l’infant en el seu medi familiar o, quan 
això resulta inviable, la disposició d’un medi familiar 
alternatiu. 

 
Fon t: Pla integral de suport a la infància i adolescència de Catalunya 2001-2004, pàg. 44. 

 
Segon s les dades de la D G A IA  correspon en ts al m es de desem bre de 2008, el 
total d’in fan ts i adolescen ts am b m esu ra de protecció és de 7.450. El 66%  
d’aqu ests in fan ts tu telats per la D G A IA  el desem bre de 2008 era atès en  
fam ília, i el 34%  restan t en  cen tres residen cials. A qu esta proporció s’h a 
m an tin gu t pràcticam en t con stan t al llarg dels darrers an ys, si bé en  els tres 
darrers an ys h a au gm en tat la presèn cia d’in fan ts en  cen tres residen cials.  
 
El gràfic 2 recu ll la distribu ció in tern a d’aqu estes proporcion s. Pel qu e fa als 
in fan ts atesos en  fam ília (4.934), u n  50%  està en  acollim en t en  fam ília exten sa, 
u n  14%  en  acollim en t en  fam ília alien a, u n  13%  en  fam ília preadoptiva i el 23%  
restan t en  aten ció en  la pròpia fam ília. La distribu ció in tern a dels acollim en ts, 
d’altra ban da, in dica u n a proporció d’acollim en ts en  fam ília exten sa d’u n  65%  
dels in fan ts, m en tre qu e el 35%  està en  situ ació d’acollim en t en  fam ília alien a 
o preadoptiva. Pel qu e fa a la distribu ció in tern a dels in fan ts en  cen tres (2.516), 
u n  71%  són  atesos en  cen tres residen cials d’acció edu cativa, u n  18 %  en  
cen tres d’acollida, u n  8%  en  cen tres de prim era acollida (correspon en ts als 
cen tres qu e acu llen  m en ors im m igran ts n o acom pan yats) i u n  3%  en  pisos 
assistits. 
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G ràfic 1.2. In fan ts i ad olescen ts am b m esu ra d e p rotecció 

 
 
Fon t: dades estadístiqu es de la D G A IA . Secretaria d’In fàn cia. D epartam en t d’A cció Social i 
C iu tadan ia. D esem bre de 2008. 
N ota: en  la darrera estadística dispon ible de la D G A IA , correspon en t al m es de m arç de 2009, el 
n om bre total d’in fan ts tu telats és de 7.448. 

 
El gràfic posa de m an ifest l’existèn cia d’obstacles per a l’acom plim en t ple del 
prin cipi de n orm alització m itjan çan t l’aten ció en  àm bits fam iliars. Sem bla qu e 
h i h a u n  sostre en  l’aten ció en  l’àm bit fam iliar qu e n o s’acon segu eix elevar, 
con cretam en t en  el n om bre de fam ílies acollidores alien es. A qu esta 
observació s’aprofu n dirà en  altres apartats d’aqu est in form e.  
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Per tal d’aten dre els in fan ts en  situ ació d’alt risc, ja sigu i am b m esu ra 
de protecció, en  situ ació de con ten ció en  el n u cli sen se m esu ra o en  
situ ació d’estu di, la D G A IA  disposa de diversos recu rsos (tau la 1.1). 
 
T au la 1.1. Recu rsos d e la DG AIA 

 N om bre d ’eq u ips Profession als 
EA IA  47 345,5 
 Cen tres Places 
C en tres d’acollim en t 16 413 
C R A E 98 1.855 
C en tres prim era acollida 5 140 
 Pisos/residèn cies Places 
H abitatges assistits 84 323 
 Exten sa Alien a/p readoptiva 
Fam ílies acollidores 2.000 1.053 

Fon t: dades estadístiqu es de la D G A IA . Secretaria d’In fàn cia. D epartam en t d’A cció Social i 
C iu tadan ia. D esem bre de 2008. 

 
U n  dels objectiu s d’aqu est in form e és la valoració de la su ficièn cia d’aqu ests 
recu rsos per  garan tir u n a aten ció de qu alitat als in fan ts en  situ ació d’alt risc 
social. Els capítols segü en ts se cen traran  precisam en t en  la valoració de la 
su ficièn cia o la in su ficièn cia d’aqu ests recu rsos i la seva distribu ció. L’an àlisi 
de les xifres de les diferen ts m odalitats d’aten ció a la in fàn cia tu telada es farà 
en  fu n ció de les diferen ts m odalitats d’aten ció i de la racion alització 
econ òm ica i territorial dels recu rsos existen ts. 
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CAPÍT O L 2. L’AT EN CIÓ  ALS IN FAN T S T U T ELAT S EN  L’À M B IT  RESIDEN CIAL 
 
2.1. Característiq u es gen erals d e l’àm bit resid en cial 
 
El sistema de protecció a la infància i l’adolescència disposa de diverses m odalitats 
d’aten ció residen cial, qu e h an  de ser u tilitzades d’acord  am b la situ ació 
específica de l’in fan t o adolescen t su bjecte de protecció: els cen tres 
d’acollim en t, els cen tres residen cials d’acció edu cativa, els cen tres 
residen cials d’acció edu cativa in ten siva, les places residen cials en  cen tres per 
a discapacitats, els cen tres de prim era acollida i els pisos assistits. C adascu n a 
d’aqu estes m odalitats d’aten ció residen cial in ten ta don ar resposta a diferen ts 
n ecessitats in dividu als d’aten ció dels in fan ts i dels adolescen ts, tal com  es 
presen ta al qu adre 2.1. 
 
Q u ad re 2.1. T ipologia d ’aten ció residen cial i població d estin atària. 2007 

T ipu s d e cen tre Defin ició Població d estin atària 

C en tre d’acollim en t 
(C A ) 

Servei residen cial d’estada tem poral per 
a l’aten ció  im m ediata i l’estu di-

diagn òstic de la situ ació fam iliar i 
person al dels in fan ts i adolescen ts 

In fan ts i adolescen ts 
en tre 0 i 18 an ys tu telats 

C en tre residen cial  
d’acció edu cativa 

(C R A E) 

Servei destin at a l’acollim en t d’in fan ts i 
adolescen ts en  situ ació de 

desem param en t i tu telats per 
l’A dm in istració, en  su bstitu ció de la 
fam ília n atu ral de l’in fan t du ran t el 

tem ps qu e persisteixen  les dificu ltats 
socials 

In fan ts i adolescen ts 
en tre 0 i 18 an ys tu telats 

C en tre residen cial 
d’acció edu cativa 
in ten siva (C R A EI) 

C en tre residen cial qu e acu ll adolescen ts 
tu telats per la D G A IA , am b problem es 

con du ctu als i d’adaptació a C R A E o 
fam ília acollidora qu e requ ereixen  m és 

con ten ció 

A dolescen ts en tre 12 i 18 
an ys tu telats 

Places residen cials en  
cen tres de l’In stitu t 

C atalà d’A ssistèn cia i 
Serveis Socials per a 
in fan ts i adolescen ts 

am b discapacitats 
(IC A SS) 

Servei destin at a l’acollim en t d’in fan ts i 
adolescen ts am b discapacitats en  

situ ació de desem param en t i tu telats 
per l’A dm in istració, en  su bstitu ció de la 

fam ília n atu ral de l’in fan t du ran t el 
tem ps qu e persisteixen  les dificu ltats 

socials 

In fan ts i adolescen ts 
en tre 0 i 18 an ys tu telats, 

am b discapacitat 

C en tre de prim era 
acollida 

C en tre qu e atén  les n ecessitats de la 
població in fan til estran gera qu e arriba a 

C atalu n ya sen se referen ts fam iliars 

In fan ts i adolescen ts 
estran gers en tre 0 i 18 

an ys tu telats i n o tu telats, 
sen se referen ts fam iliars 

Pis assistit 

R ecu rs residen cial adreçat a joves 
m ajors de 16 an ys tu telats per la D G A IA  
i a joves qu e h an  estat sota la tu tela de 
la D G A IA  en  com plir la m ajoria d’edat 

Joves tu telats i extu telats 
m ajors de 16 an ys 

Fon t: D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia 

 
El m es de desem bre de 2008, dels 7.450 in fan ts am b m esu ra de protecció de 
D G A IA , 2.516 (el 33,8% ) residien  en  cen tres4. La tau la 2.1, qu e con té la 
distribu ció d’aqu ests in fan ts per tipologia de cen tre, m ostra qu e el 18%  dels 
in fan ts i adolescen ts resideix en  cen tres d’acollim en t, adreçats a l’aten ció 

4 Les dades correspon en  a desem bre de 2008, segon s les dades estadístiqu es editades 
per la D G A IA . 
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im m ediata d’in fan ts tu telats, m en tre qu e el 72,8%  h o fa en  cen tres 
residen cials d’acció edu cativa. En tre aqu ests darrers s’h i com ptabilitzen  els 
in fan ts tu telats qu e requ ereixen  u n a aten ció residen cial específica, residen ts 
en  C R A EI i en  cen tres de l’IC A SS, am b u n  pes per sota del 5% . 
 
Pel qu e fa a l’aten ció residen cial específica, tam bé con vé destacar els cen tres 
de prim era acollida per a in fan ts estran gers n ou vin gu ts sen se referen ts 
fam iliars a C atalu n ya, on  resideixen  u n  6,6%  dels in fan ts i adolescen ts acollits 
per la D G A IA  en  cen tres, i tam bé els pisos assistits, qu e acu llen  el 2,7%  dels 
in fan ts am b m esu ra de protecció. C on vé recordar qu e, ateses les 
característiqu es particu lars d’aqu estes du es darreres tipologies d’aten ció en  
cen tre, aqu est capítol n o abordarà am b m és detall l’an àlisi de les dades 
d’in fan ts residen ts en  cen tres de prim era acollida i en  pisos assistits.   
 
T au la 2.1. In fan ts residen ts en  cen tres in stitu cion als, segon s el tipu s d e 
cen tre, a Catalu n ya. 2008 

T ipu s d e cen tre In fan ts resid en ts %  sobre total d ’in fan ts en  
cen tres 

C A  450 17,9%  
C R A E 1.830 72,8%  

CRA EI* (86) - 
ICA A S* (24) - 

C en tre de prim era 
acollida 

168 6,6%  

Pis assistit 68 2,7%  
T otal 2.516 100,0%  
Fon t: elaboració pròpia a partir de dades de la D G A IA  de desem bre de 2008. 
* Les dades referides a C R A EI i a places residen cials en  cen tres de l’IC A SS correspon en  a l’an y 
2007. 
 
D es d’u n a perspectiva evolu tiva, tam bé és im portan t destacar qu e els darrers 
an ys h a au gm en tat, en  valors absolu ts i en  valors relatiu s, el pes dels in fan ts 
residen ts en  cen tres. La tau la 2.2 m ostra qu e d’en çà de l’an y 2002 h i h a 703 
in fan ts m és residin t en  cen tres del sistem a de protecció, i qu e el percen tatge 
dels in fan ts en  l’àm bit residen cial sobre el total d’in fan ts tu telats h a passat 
del 30,8%  de l’an y 2002 al 33,8%  l’an y 2008. L’au gm en t d’in fan ts tu telats s’h a 
absorbit, m és del qu e s’h avia fet fin s alesh ores, a través de l’acollim en t en  
cen tres residen cials. C on cretam en t, tot i qu e poc m és del 30%  dels in fan ts 
tu telats estan  acollits en  l’àm bit residen cial, el 44,8%  de l’in crem en t qu e h a 
experim en tat d’en çà de l’an y 2002 el sistem a de protecció en  n om bre d’in fan ts 
tu telats s’u bica en  cen tres. La valoració positiva qu e m ereix l’esforç de 
l’A dm in istració en  creació de places, especialm en t im portan ts els an ys 2005 i 
2006, con trasta, des de la perspectiva del dret de l’in fan t a desen volu par-se en  
u n  en torn  fam iliar, am b la valoració qu e m ereix u n  sistem a de protecció am b 
u n  pes cada cop  m és sign ificatiu  de l’àm bit residen cial. 
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T au la 2.2. Evolu ció d els in fan ts residen ts en  cen tres in stitu cion als a 
Catalu n ya. 2002-2008 

An y In fan ts tu telats 
In fan ts tu telats en  
l’àm bit residen cial 

%  in fan ts tu telats en  
l’àm bit residen cial 

2002 5.881 1.813 30,8 
2003 6.119 1.822 29,8 
2004 6.130 1.840 30,0 
2005 6.503 2.107 32,4 
2006 7.018 2.396 34,1 
2007 7.313 2.456 33,6 
2008 7.450 2.516 33,8 

Fon t: elaboració pròpia a partir de dades de la D G A IA . 

 
2.2. Característiq u es socials d els in fan ts tu telats en  cen tres resid en cials 
 
Per con èixer específicam en t la situ ació dels cen tres residen cials, en  el m arc 
d’aqu est in form e extraordin ari s’h a adm in istrat u n a en qu esta al con ju n t de 
cen tres de C atalu n ya. D els 14 C A  i dels 84 C R A E –exclosos els cen tres de 
l’IC A SS– existen ts en  el m om en t d’adm in istrar l’en qu esta, 12 i 76, 
respectivam en t, h an  retorn at els qü estion aris con testats. En  aqu est capítol, 
s’exposen  els prin cipals resu ltats obtin gu ts de l’explotació estadística 
d’aqu ests qü estion aris. 
 
En tre altres assu m ptes, l’explotació de les dades perm et con èixer les 
característiqu es dels in fan ts tu telats en  l’àm bit residen cial (am b in form ació 
de 349 in fan ts residen ts a C A  i 1.472 in fan ts residen ts a C R A E). En  aqu est 
sen tit, la tau la 2.3 in dica, en  prim er lloc, la im portan t presèn cia d’in fan ts 
d’origen  estran ger en  C A  (40,4% ), per sobre de la m itjan a d’aqu ests in fan ts en  
el territori (16,2% ), i claram en t per sota de la seva presèn cia als C R A E (13,4% ); 
en  segon  lloc, la m ascu lin ització d’aqu est gru p  d’in fan ts, am b u n  43,1%  de 
n oies en  cen tre per u n  48,5%  del total de la població in fan til catalan a; i 
fin alm en t, la distribu ció desigu al d’edats en  cada tipu s de cen tre, i en  
com paració tam bé am b la població del territori. En  gen eral, especialm en t als 
C R A E, la població in fan til residen t respon  a u n  perfil d’edat m és avan çada, 
am b u n  pes dels in fan ts m és gran s de 12 an ys (58,9% ) qu e qu asi dobla el pes 
qu e aqu est gru p  d’edat té en  el territori (30,7% ). C al destacar, però, la 
presèn cia sign ificativa d’in fan ts m en ors de 2 an ys en  C A  (22,9% ), per sobre de 
la seva presèn cia en  el territori (19,2% ), dada qu e es produ eix en  u n  con text de 
m an can ça de fam ílies d’acollim en t d’u rgèn cia i diagn òstic.  
 
Els in dicadors sobre la situ ació edu cativa perm eten  con statar qu e els in fan ts 
residen ts en  C R A E, en  com paració am b el con ju n t d’in fan ts del territori, ten en  
globalm en t m és vin cu lació am b aqu est àm bit edu catiu . M en tre qu e el 84,6%  
dels in fan ts residen ts en  C R A E estan  escolaritzats, aqu est percen tatge és del 
79,4%  en tre el total de població d’aqu esta fran ja d’edat. A qu estes diferèn cies, 
però, s’expliqu en  fon am en talm en t per les taxes d’escolarització m és elevades 
dels in fan ts en  C R A E en  edats preobligatòries. D e fet, qu an  h om  pren  en  
con sideració la població m és gran  de 15 an ys, en  edat d’escolarització 
postobligatòria, la ten dèn cia en vers l’estu di dels adolescen ts en  C R A E és m és 
baixa (59,4% ) qu e en tre el con ju n t de la població adolescen t del territori 
(66,1% ). D es d’aqu est pu n t de vista, don cs, i d’acord  am b la vu ln erabilitat 
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pròpia de les trajectòries socials de m olts d’ells, els in fan ts tu telats m és gran s 
de 15 an ys presen ten  n ivells m és elevats d’aban don am en t escolar en  les 
etapes postobligatòries.  
 
A qu esta m en or vin cu lació am b l’àm bit escolar s’accen tu a en cara m és en tre 
els in fan ts residen ts en  C A , n om és la m eitat dels qu als està escolaritzat 
(53,5% ), proporció qu e baixa fin s al 30%  si es pren  com  a referèn cia els in fan ts 
m és de 15 an ys. C on vé destacar qu e, en  part, la situ ació de provision alitat 
n ecessària per du r a term e l’estu di de la situ ació dels in fan ts residen ts en  C A  
dificu lta qu e participin  en  altres àm bits in stitu cion alitzats, com  l’escolar. 
 
D it això, tam bé con vé esm en tar qu e la m en or vin cu lació am b l’àm bit edu catiu  
dels m ajors de 15 an ys residen ts en  C R A E està acom pan yada per u n a m ajor 
ten dèn cia a estar in serit laboralm en t. M en tre el 30,0%  dels m és gran s de 15 
an ys residen ts en  C R A E treballen , aqu est percen tatge és del 27,1%  per la 
població total d’aqu esta fran ja d’edat. 
 
T au la 2.3. Característiqu es socials d els in fan ts residen ts en  cen tres 
in stitu cion als, segon s el tipu s d e cen tre, a Catalu n ya, 2007  

T ipu s d e cen tre CA CRAE 

Cen tre 
d e 

p rim era 
acollida 

Pis 
assistit T otal 

Població d e 
0 a 17 an ys 
residen t a 

Catalu n ya** 

In fan ts residen ts* 527 1.778 203 61 2.569 - 

Estran gers* 213 239 203 38 693 - 

Estran gers (% ) 40,4 13,4 100,0 62,3 27,0 16,2 

N en es i n oies (% ) 37,8 44,4 - - 43,1 48,5 

0-2 an ys (% ) 22,9 3,7 - - 7,4 19,2 

3-5 an ys (% ) 9,1 9,1 - - 9,1 18,1 

6-11 an ys (% ) 14,4 27,1 - - 24,7 32,1 

12-15 an ys (% ) 29,3 35,3 - - 34,2 20,3 
M és gran s de 15 an ys 
(% ) 24,3 24,7 - - 24,7 10,4 

Estu dia (% ) 53,5 84,6 - - 78,9 79,4 

T reballa (% ) 4,9 8,1 - - 7,5 5,3 

Estu dia (> 15 an ys) (% ) 30,5 59,4 - - 54,4 66,1 

T reballa (> 15 an ys) (% ) 19,0 30,0 - - 28,0 27,1 
T em ps m itjà de tu tela 
(an ys) 0,6 3,5 - - - - 
T em ps de tu tela >3 
an ys (% ) 0,9 45,8 - - - - 
T em ps m itjà d’estada 
al cen tre (an ys) 0,6 2,2 - - - - 
T em ps d’estada en  
cen tre >3 an ys (% ) 0,6 29,6 - - - - 
Fon t: elaboració pròpia a partir de les dades de l’Enquesta sobre recursos de protecció a la infància en 
alt risc social 2007 (vegeu  la fitxa tècn ica a la in trodu cció de la part I). 
* Les dades referides a in fan ts residen ts i estran gers correspon en  a agost de 2008, segon s les 
dades estadístiqu es de la D G A IA . 
** Les dades referides a la població gen eral de 0 a 17 an ys estan  extretes del padró d’h abitan ts i 
de l’En qu esta de població activa (EPA ). V al a dir, a m és, qu e les dades de l’EPA  pren en  com  a 
gru p  m és gran s de 15 an ys la població en tre 16 i 19 an ys, a diferèn cia de les dades de residen ts 
en  cen tre, qu e rem eten  a m en ors d’edat. 
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Pel qu e fa al tem ps m itjà de tu tela i d’estada al cen tre dels in fan ts en  C R A E, 
els in dicadors assen yalen  3,5 an ys (am b u n  45%  d’in fan ts am b tem ps de tu tela 
su perior als 3 an ys) i 2,2 an ys (am b u n  30%  dels in fan ts am b estades su periors 
als 3 an ys), respectivam en t. A qu ests tem ps ocu lten  u n a elevada dispersió en  
fu n ció dels in fan ts, la seva edat i les seves con dicion s de salu t física o 
psíqu ica. D e vegades, val a dir qu e els cen tres residen cials acu llen  algu n s 
casos d’in fan ts com pletam en t in stitu cion alitzats, am b estades su periors als 9 
an ys en  cen tre. Pel qu e fa als tem ps correspon en ts als cen tres d’acollida, com  
qu e es tracta de cen tres en  els qu als l’estada es correspon  a l’estu di de la 
situ ació de l’in fan t, els tem ps m itjan s són  lògicam en t m en ors. 
 
Per acabar de com pletar aqu esta m irada, la tau la 2.4 presen ta in dicadors 
correspon en ts a la n acion alitat, el sexe, l’edat i els an ys de residèn cia al 
cen tre. Per a cada in dicador s’observen  els m esos d’espera en  l’execu ció de la 
proposta de m esu ra (qu e correspon  a la m itjan a de m esos acu m u lats en  el 
m om en t de respon dre el qü estion ari), i les m itjan es en  an ys de tu tela i en  
an ys en  el cen tre. Els m esos d’espera d’execu ció de la proposta en s m ostra la 
dificu ltat del sistem a per disposar del recu rs proposat de m an era àgil. L’an àlisi 
de la situ ació dels acollim en ts en  fam ília perm etrà d’observar com  aqu est 
dèficit deriva, en  bon a part, de la m an ca de fam ílies d’acollida, però els m esos 
d’espera són  tam bé il·lu stratiu s de la m an ca d’altres C R A E adequ ats a les 
n ecessitats dels in fan ts. En  tot cas, la m itjan a de 10 m esos s’h a de con siderar 
claram en t excessiva. Els tem ps d’espera d’assign ació del recu rs au gm en ten  
am b l’edat fin s a l’edat d’11 an ys, i au gm en ten  tam bé lògicam en t am b els 
an ys d’estada de l’in fan t al cen tre. C al destacar qu e les esperes d’assign ació 
de recu rs s’acosten  als tres an ys per a casos d’in fan ts qu e porten  m és de 4 
an ys residin t en  C R A E, u n a m ostra afegida de la dificu ltat de disposar 
d’altern atives per a in fan ts am b u n a llarga trajectòria d’in stitu cion alització. 
Les m itjan es d’an ys de tu tela i d’an ys al cen tre au gm en ten  lògicam en t am b 
l’edat dels in fan ts i am b els an ys d’estada de l’in fan t al cen tre. És colpidor 
observar m itjan es su periors als 6 an ys d’estada al cen tre (en  u n  8,6%  dels 
in fan ts residen ts), les qu als s’acosten  als 7,5 an ys de m itjan a de tem ps tu telat. 
C laram en t h i h a u n  gru p  d’in fan ts per als qu als el procés de tu tela equ ival a 
u n a en trada en  u n  llarg procés d’in stitu cion alització qu e s’allu n ya de 
l’objectiu  del sistem a de protecció de facilitar el ben estar dels in fan ts en  u n  
en torn  fam iliar. 
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T au la 2.4. Característiqu es socials d els in fan ts residen ts en  CRAE i tem ps 
d ’esp era en  l’assign ació d el recu rs a Catalu n ya. 2007  

N acion alitat 

M esos d ’esp era 
assign ació p roposta  
(si estan  p en den ts) 

An ys d e 
tu tela 

An ys al 
cen tre In fan ts %  

Espan yola 10,9 3,75 2,30 1.189 80,9 
Estran gera 5,8 1,96 1,45 239 16,3 
N S/N C  7,3 3,86 2,18 41 2,8 
T otal 10,0 3,46 2,16 1.469 100,0 

Sexe 

M esos d ’esp era 
assign ació p roposta  
(si estan  p en den ts) 

An ys d e 
tu tela 

An ys al 
cen tre In fan ts %  

D on a 9,2 3,36 2,03 634 43,1 
H om e 10,9 3,51 2,30 795 54,0 
N S/N C  3,0 4,56 1,22 42 2,9 
T otal 10,0 3,46 2,16 1.471 100,0 

Edat 

M esos d ’esp era 
assign ació p roposta  
(si estan  p en den ts) 

An ys d e 
tu tela 

An ys al 
cen tre In fan ts %  

In fan ts de 3 an ys 4,7 0,96 0,85 52 3,5 
D e 3 a 5 an ys 8,2 1,47 1,22 128 8,7 
D e 6 a 11 an ys 12,8 2,77 2,03 382 26,0 
D e 12 a 15 an ys 10,9 3,95 2,38 497 33,8 
M és gran s de 15 
an ys 8,2 4,58 2,49 410 27,9 
T otal 10,0 3,46 2,16 1.469 100,0 

An ys al cen tre 

M esos d ’esp era 
assign ació p roposta 
(si estan  p en den ts) 

An ys d e 
tu tela 

An ys al 
cen tre In fan ts %  

M en ys de 2 an ys 5,8 2,4 1,0 779 52,9 
D e 2 a 4 an ys 10,7 3,7 2,7 473 32,1 
M és de 4 an ys 17,3 7,5 6,7 220 14,9 
T otal 10,0 3,5 2,2 1.472 100,0 
Fon t: elaboració pròpia a partir de les dades de l’Enquesta sobre recursos de protecció a la infància en 
alt risc social 2007 (vegeu  la fitxa tècn ica a la in trodu cció de la part I). 

 
La tau la 2.5, per la seva ban da, recu ll els itin eraris previs dels in fan ts residen ts 
en  C R A E. En  u n a tercera part dels casos els in fan ts proven en  de cen tres 
d’acollim en t, u n a de les vies qu e preveu  el sistem a din s del circu it de 
protecció. C al destacar, però, qu e gairebé u n  de cada cin c in fan ts residen ts en  
C R A E h a passat alm en ys per u n  altre cen tre residen cial, i qu e en  u n  15,5%  dels 
casos la procedèn cia és de fam ília exten sa. A qu estes són  trajectòries qu e, am b 
algu n es excepcion s, den oten  u n  fracàs dels recu rsos an teriors de protecció (ja 
sigu i per la in adequ ació del recu rs o per la im possibilitat de la fam ília exten sa 
de fer-se càrrec de l’in fan t). La procedèn cia d’in fan ts provin en ts de cen tres de 
ju stícia ju ven il és m ín im a. 
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T au la 2.5. Itin eraris p revis d els in fan ts residen ts en  CRAE en  el sistem a 
p rotector a Catalu n ya. 2007  

Resposta 
Cen tre 

d ’acollim en t %  
Altres 
CRAE %  

Fam ília 
ex ten sa %  

Cen tre d e 
ju stícia 
ju ven il %  

Sí 504 34,2 266 18,1 228 15,5 10 0,7 
N o 843 57,3 1118 76,0 1.120 76,1 1328 90,2 
N S/N C  125 8,5 88 6,0 124 8,4 134 9,1 
T otal 1472 100,0 1.472 100,0 1.472 100,0 1.472 100,0 
Fon t: elaboració pròpia a partir de les dades de l’Enquesta sobre recursos de protecció a la infància en 
alt risc social 2007 (vegeu  la fitxa tècn ica a la in trodu cció de la part I). 

 
La tau la 2.6, fin alm en t, posa en  relleu  u n  dels aspectes m és preocu pan ts del 
sistem a de protecció a la in fàn cia en  l’actu alitat. Són  m olts els profession als 
qu e en  diverses ocasion s m an ifesten  les dificu ltats de treballar am b in fan ts 
als qu als a la situ ació de desem param en t social s’afegeixen  problem es greu s 
de salu t m en tal. La tau la 2.6 in dica qu e u n  46,5%  dels in fan ts residen ts en  
C R A E u tilitzen  o h an  u tilitzat els serveis dels cen tres de salu t m en tal in fan til i 
ju ven il (C SM IJ). La proporció és extraordin àriam en t alta, sobretot si es té en  
com pte la pràctica in existèn cia de cen tres qu e pu gu in  respon dre d’u n a 
m an era especialitzada a les n ecessitats d’in fan ts am b trastorn s greu s de salu t 
m en tal. El capítol 8 se cen tra am b detall en  aqu esta qü estió qu an  valora el 
grau  d’adequ ació dels recu rsos del sistem a protector. D ’altra ban da, 65 in fan ts 
residen ts en  cen tres fan  ú s dels C D IA P. A ixò su posa n om és u n  4,4%  del total, 
però u n  36%  del total d’in fan ts m en ors de 6 an ys residen ts en  C R A E, qu e és la 
fran ja d’edat d’in fan ts qu e m ajoritàriam en t aten en  els C D IA P. 
 
T au la 2.6. Ú s d els serveis d e salu t d els in fan ts residen ts en  CRAE a 
Catalu n ya. 2007  
Resposta CSM IJ %  CDIAP %  CAS %  

Sí 685 46,5 65 4,4 33 2,2 
N o 740 50,3 1.251 85,0 1.299 88,2 
N S/N C  47 3,2 156 10,6 140 9,5 
T otal 1.472 100,0 1.472 100,0 1.472 100,0 
Fon t: elaboració pròpia a partir de les dades de l’Enquesta sobre recursos de protecció a la infància en 
alt risc social 2007 (vegeu  la fitxa tècn ica a la in trodu cció de la part I). 

 
 
2.3. Estru ctu ra i ocu p ació d els cen tres residen cials d ’acció ed u cativa 
 
A qu est tercer apartat descriu  l’estru ctu ra i les característiqu es dels cen tres i 
l’evolu ció recen t del seu  n ivell d’ocu pació. S’observen  tam bé algu n s trets del 
possible desequ ilibri territorial en  l’oferta de cen tres i places i s’exploren  
possibles relacion s en tre les característiqu es dels cen tres i la seva situ ació de 
sobreocu pació o de su bocu pació. L’an àlisi és, don cs, in dicativa tan t del grau  
de su ficièn cia dels recu rsos dispon ibles com  de les possibles deficièn cies en  
l’adm in istració del sistem a. 
 
La tau la 2.7 en s m ostra l’evolu ció m és recen t dels cen tres residen cials d’acció 
edu cativa. Segon s les estadístiqu es de la D G A IA , la xarxa de places 
residen cials en  cen tres su m ava l’an y 2007 u n  total 1.769 places distribu ïdes en  
u n  total de 93 cen tres. A qu estes places in clou en  les places residen cials en  
C R A E i C R A E-I i les places con ven iades am b cen tres de l’IC A SS. Si es 
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com ptabilitzen  ú n icam en t les places residen cials en  cen tres depen den ts de la 
D G A IA , la xifra total el m ateix an y és de 1.683 places distribu ïdes en  u n  total 
de 84 cen tres, tres dels qu als són  C R A E-I. A qu esta xifra s’h a m an tin gu t força 
estable des de prin cipis de la dècada. El n om bre de places h a au gm en tat en  
170 en tre 2002 i 2007.  
 
Pel qu e fa a la gran dària dels cen tres, la m ateixa tau la 2.7 m ostra u n a 
ten dèn cia a l’au gm en t del n om bre de cen tres am b m és de 20 places, qu e va 
arribar l’an y 2007 a represen tar el 46,4%  del total de C R A E. V al a dir qu e els 
cen tres petits, a priori, perm eten  u n a m illor qu alitat de l’aten ció, m en ys 
distan t de les con dicion s m aterials pròpies d’u n  con text fam iliar. 
 
T au la 2.7. Evolu ció d e l’estru ctu ra d e cen tres residen cials d ’acció ed u cativa a 
Catalu n ya, 2002-2008 

An y 

N om bre 
cen tres 

(**) 

N om bre 
p laces 

(**) 

Places 
con certades 

(% )(**) 

N om bre 
CRAE 
(***) 

N om bre 
p laces 
CRAE 
(***) 

Cen tres 
am b 

m en ys 
d e 20 
p laces 

(***) 

Cen tres 
am b 20 i 

m és 
p laces 

(***) 

Cen tres 
am b 20 
i m és 
p laces 
(% )(***) 

2002 93 1.609 69,4 85 1.504 51 34 40,0 

2003 89 1.596 63,5 83 1.575 49 34 41,0 

2004 88 1.613 65,3 83 1.586 48 35 42,2 

2005 86 1.594 65,6 81 1.567 47 34 42,0 

2006 89 1.686 69,0 84 1.649 48 36 42,9 

2007 93 1.769 70,5 84 1.683 45 39 46,4 

2008* 95 1.778 - - - - - - 
Fon t: elaboració pròpia a partir de dades de la D G A IA . 
* Les dades de 2008 correspon en  al m es d’agost. 
** La in form ació de cen tres in clou  les dades de C RA E, C R A E-I i cen tres IC A SS, i n o té en  com pte 
les dades de C A . 
*** La in form ació de C R A E in clou  les dades de C RA E i C R A E-I, i n o té en  com pte les dades de 
cen tres de l’IC A SS. 
 

Pel qu e fa a la distribu ció territorial de la xarxa de cen tres, la tau la 2.8 exposa 
com , lògicam en t, la m ajoria de cen tres es con cen tra a la provín cia de 
Barcelon a, am b u n a oferta de 58 cen tres qu e ofereixen  u n  total de 1.241 
places. A  m és, és in teressan t tam bé con statar qu e la gran dària dels cen tres té 
u n a distribu ció m olt desigu al en  el territori: a Barcelon a (50,0% ) i Lleida (57,1% )  
la m eitat dels seu s cen tres ten en  m és de 20 places, m en tre qu e G iron a disposa 
d’u n a xarxa form ada bàsicam en t per cen tres petits (8,3% ), i T arragon a, per 
cen tres gran s (71,4% ).  
 
La gran dària dels cen tres n o in cideix n ecessàriam en t en  la capacitat poten cial 
de cadascu n  dels territoris d’acollir in fan ts en  l’àm bit residen cial. 
Precisam en t, crida l’aten ció qu e la provín cia de T arragon a, la provín cia am b 
m és cen tres gran s, presen ti la pitjor ràtio d’in fan ts atesos per EA IA  per 
n om bre de places (9,5), llu n y de les ràtios observables a les altres provín cies. 
Si calgu és garan tir u n a certa proxim itat en  les places assign ades als in fan ts 
tu telats residen ts, cosa qu e n o sem pre h a de ser així, es podria dir qu e 
T arragon a és la provín cia m és m al dotada en  n om bre de places per in fan ts 
atesos per EA IA . 
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D es d’aqu esta perspectiva, precisam en t, i u n  cop  m és, T arragon a presen ta el 
pitjor in dicador, am b qu asi dos de cada tres in fan ts residen ts en  C R A E 
provin en ts de com arqu es diferen ts on  s’u bica el C R A E, aspecte qu e n o 
afavoreix el possible con tacte am b la fam ília o el segu im en t qu e h an  de fer els 
EA IA . La dispersió geogràfica dels cen tres i la seva gran dària són  algu n s dels 
factors qu e poden  in flu ir en  la diversitat de procedèn cies geogràfiqu es dels 
in fan ts residen ts.  
 
T au la 2.8. Estru ctu ra d e cen tres residen cials d ’acció ed u cativa p er p rovín cia, 
2007  

Provín cia 
N om bre  
cen tres* 

Cen tres 
am b 

m en ys d e 
20 p laces 

Cen tres 
am b 20 i 

m és 
p laces 

Cen tres 
am b 20 i 

m és 
p laces (% ) 

T otal 
p laces 

In fan ts  
atesos 

p er 
EAIA / 
Places 

In fan ts 
resid en ts 

p roced en ts 
d ’altres 

com arq u es 
(% )** 

Barcelon a 58 29 29 50,0 1.241 5,8 54,6 

G iron a 12 11 1 8,3 148 6,6 59,8 

Lleida 7 3 4 57,1 143 5,6 33,3 

T arragon a 7 2 5 71,4 151 9,5 64,9 

Catalu n ya 84 45 39 46,4 1.683 6,2 57,2 
 Fon t: elaboració pròpia a partir de dades de la D G A IA . 
* La in form ació de C R A E in clou  les dades de C RA E i C R A E-I, i n o té en  com pte les dades de 
cen tres de l’IC A SS. 
** Les dades de procedèn cia dels in fan ts residen ts en  C R A E està extreta de l’Enquesta sobre 
recursos de protecció a la infància en alt risc social 2007 (vegeu  la fitxa tècn ica a la in trodu cció de la 
part I). 
 
El m apa 2.1 visu alitza la distribu ció de places de C R A E a C atalu n ya en  fu n ció 
de la proporció d’h abitan ts m en ors de 18 an ys per als diferen ts àm bits 
d’actu ació dels EA IA .  C om  es pot observar, les places n o ten en  u n a distribu ció 
territorial equ itativa i tam poc sem blen  oferir u n a pau ta territorial clara de 
desequ ilibri. A lgu n s àm bits territorials dels EA IA  de la C atalu n ya cen tral 
presen ten  ràtios elevades, am b m és de 12 places de C R A E per 10.000 h abitan ts 
m en ors de 18 an ys, m en tre qu e les ràtios m és baixes es localitzen  a la 
provín cia de Lleida, on  totes les places de C R A E se situ en  a l’àm bit territorial 
de l’EA IA  del Segrià i la N ogu era, i als àm bits territorials de la provín cia de 
T arragon a. En  tot cas, el m apa eviden cia sobretot la m an ca de pau tes de 
plan ificació territorial de les places en  fu n ció de la població poten cialm en t 
atesa pels EA IA .  
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M ap a 2.1. Ràtio d e p laces en  cen tres resid en cials d ’acció ed u cativa p er 
10.000 h abitan ts m en ors d e 18 an ys p er àm bits territorials d ’EAIA, 2007 

 
 
 

  
Fon t: elaboració pròpia a partir de dades de la D G A IA  i del padró d’h abitan ts. 

 
La gran dària dels cen tres es pot relacion ar tam bé am b diferen ts in dicadors de 
qu alitat de l’aten ció. A ixí, de la tau la 2.9, i segu in t els resu ltats de l’en qu esta, 
cal destacar qu e u n  21,9%  dels in fan ts en  C R A E es troba en  cen tres 
especialm en t gran s, am b m és de 40 places. Precisam en t, els cen tres m és 
petits són , en  gen eral, els qu e presen ten  els m illors resu ltats en  in dicadors de 
qu alitat com  ara la m itjan a de tem ps de treball dels edu cadors (experièn cia 
dels edu cadors al cen tre) i en  les ràtios d’in fan t per profession al. Igu alm en t, 
h o són  els in dicadors relatiu s a la relació dels C R A E am b els EA IA . Els cen tres 
petits es coordin en  am b u n  n om bre m és baix d’EA IA  i ten en  m illors ràtios 
d’in fan ts respecte al n om bre d’EA IA  coordin ats. Les con dicion s m aterials dels 
cen tres, don cs, sem blen  afavorir claram en t la in ten sitat de la relació en tre 
C R A E i EA IA . 

M en ys de 12 places 

M és de 24 places 

N o h i h a places

D e 12 a 24 places
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T au la 2.9. In d icad ors d e q u alitat d ’aten ció residen cial en  fu n ció d e la 
gran dària d el cen tre 
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M en ys de 10 
in fan ts 107 7,2 15 19,7 7,0 1,15 2,38 48 3 2,23 0,94 
D e 10 a 24 in fan ts 517 35,0 36 47,4 4,0 1,44 4,07 261 7 1,98 0,49 
D e 25 a 39 in fan ts 531 35,9 18 23,7 5,4 1,56 3,40 197 11 2,70 0,79 
40 o m és in fan ts 323 21,9 7 9,2 4,9 1,65 3,55 97 14 3,33 0,94 
T otal 1478 100,0 76 100,0 4,9 1,47 3,55 603 8 2,45 0,70 
Fon t: elaboració pròpia a partir de les dades de l’Enquesta sobre recursos de protecció a la infància en 
alt risc social 2007 (vegeu  la fitxa tècn ica a la in trodu cció de la part I). 

 
U n  dels prin cipals factors sobre les con dicion s d’aten ció dels in fan ts en  cen tre 
té a veu re am b la dotació de profession als. La tau la 2.10 diferen cia els C R A E en  
fu n ció de la presèn cia de profession als al cen tre en  u n  m om en t determ in at. La 
m ajoria de cen tres (44,7% ) se situ a en  u n a ràtio d’en tre 3 i 4 in fan ts per 
profession al presen cial a les 19h . Els cen tres m en ys dotats, am b m és de 4 
in fan ts per profession al presen cial, ten deixen  a ser els m és gran s i els 
sobreocu pats.  
 
T au la 2.10. Diferèn cies d ’aten ció d els in fan ts en  cen tres en  fu n ció d e les 
ràtios in fan ts/p rofession als p resen cials 

  
N om bre 
(cen tres) %  

M itjan a 
in fan ts 

M itjan a 
p rofession als 
p resen cials 

(19h ) 

Ràtio 
in fan ts/ 
p laces 

Ràtio in fan ts / 
p rofession als 
p resen cials 

(19h )  
(M és dotats) 
R àtio in fan ts / 
profession als 
presen cials 
(19h ) < 3 17 22,4 19,7 8,3 0,98 2,38 
R àtio in fan ts / 
profession als 
presen cials 
(19h ) < 3; > 4 34 44,7 18,8 5,4 1,01 3,45 
(M en ys dotats) 
R àtio in fan ts / 
profession als 
presen cials 
(19h ) > 4 25 32,9 21,4 4,0 1,06 5,40 
T otal 76 100,0 19,8 5,6 1,02 3,55 
Fon t: elaboració pròpia a partir de les dades de l’Enquesta sobre recursos de protecció a la infància en 
alt risc social 2007 (vegeu  la fitxa tècn ica a la in trodu cció de la part I). 

 
Fin s aqu í s’h an  revisat algu n es de les característiqu es prin cipals de 
l’estru ctu ra residen cial del sistem a de protecció relacion ada am b la distribu ció 
territorial dels cen tres i am b les con dicion s d’aten ció als in fan ts. Per valorar la 
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provisió de places i la qu alitat de l’aten ció, però, tam bé cal an alitzar qu in a h a 
estat l’ocu pació real d’aqu ests cen tres els darrers an ys. Les diferen ts dades 
qu e es presen ten  a con tin u ació ofereixen  u n a pan oràm ica de la relació en tre 
n om bre de places i in fan ts.  
 
En  aqu est sen tit, el gràfic 2.1 presen ta l’evolu ció de la relació en tre el n om bre 
de places dispon ibles i el n om bre d’in fan ts residen ts en  C R A E i en  C R A E-I, en  
el període 2002-2007, per al total de C atalu n ya. C om  s’observa, totes du es 
lín ies m ostren  en  am bdós casos u n  in crem en t del n om bre de places i del 
n om bre absolu t d’in fan ts residen ts en  C R A E du ran t el període an alitzat. En  el 
cas dels C R A E, l’in crem en t en  el n om bre d’in fan ts residen ts du ran t els darrers 
dos an ys és m és pron u n ciat qu e el del n om bre de places, m en tre qu e, en  el 
cas dels C R A E-I, les places au gm en ten  a partir de l’an y 2006, fin s a assolir 
tan tes places com  in fan ts residen ts. H i h a h agu t, don cs, u n  esforç de 
l’A dm in istració per respon dre a u n a n ecessitat creixen t de places, però 
aqu esta reacció sem bla h aver estat en cara in su ficien t per evitar la progressiva 
satu ració del sistem a, qu e h a su posat l’in crem en t d’in fan ts tu telats en  aqu est 
m ateix període. 
 
G ràfic 2.1. Evolu ció d el n om bre d e p laces i d el n om bre d ’in fan ts resid en ts en  
cen tres residen cials d ’acció ed u cativa* a Catalu n ya. 2002-2007 

 
CRAE 

 

 
CRAE-I 

Fon t: elaboració pròpia a partir de dades de la D G A IA  
* La in form ació de C R A E n o in clou  les dades de cen tres de l’IC A SS. 

 
En  desagregar aqu estes dades per provín cia, tal com  apareix en  el gràfic 2.2, 
s’observa com  en  algu n s territoris el sistem a de protecció disposa, o h a 
disposat, d’u n  n om bre de places m és redu ït qu e el n om bre d’in fan ts protegits 
residen ts. És el cas, per exem ple, de la provín cia de Barcelon a l’an y 2007, o de 
les de G iron a, Lleida i T arragon a, altern ativam en t, els an ys 2002, 2003, 2004 i 
2006. L’escàs diferen cial existen t m olt sovin t en tre places i in fan ts residen ts fa 
difícil, en  m om en ts don ats, fer fron t a situ acion s im previstes i evitar la 
sobreocu pació de determ in ats cen tres.  
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G ràfic 2.2. Evolu ció d el n om bre d e p laces i d el n om bre d ’in fan ts resid en ts en  
CRAE* p er p rovín cia, sèrie 2002-2007 

Barcelon a G iron a 

Lleida T arragon a 

Fon t: elaboració pròpia a partir de dades de la D G A IA  
* La in form ació de C R A E n o in clou  les dades de C R A E-I i de cen tres de l’IC A SS. 

 
D e fet, el gràfic 2.2 posa de m an ifest u n a in eficièn cia en  la distribu ció de les 
places del sistem a de protecció en  el territori, possiblem en t derivada d’u n a 
m an ca de coordin ació de la seva estru ctu ra descen tralitzada. T ot i qu e la 
su m a del total de places en  tots els cen tres sigu i m és gran  qu e el n om bre 
d’in fan ts protegits (gràfic 2.1), la desagregació de la in form ació m ostra qu e 
l’assign ació de places n o sem pre és òptim a. 
 
En  aqu esta lín ia, les tau les 2.11 i 2.12 eviden cien  qu e el sistem a de protecció 
està con form at, en tre d’altres, i sim u ltàn iam en t, per cen tres sobreocu pats i 
per cen tres am b su bocu pació (n ecessària, en  part, per gestion ar les n ecessitats 
residen cials qu e pu gu in  aparèixer). D ’acord  am b les dades de les tau les, 
l’existèn cia de cen tres sobreocu pats i su bocu pats h a estat u n a con stan t 
du ran t tot el període an alitzat. 
 
D ’u n a ban da, tal com  s’observa a la tau la 2.11, val a dir qu e l’an y 2007 el 26%  
dels C R A E ten ia places sobreocu pades, el percen tatge m és elevat en  els sis 
an ys an alitzats (41 places sobreocu pades en  total). La sobreocu pació afecta u n  
2,6%  de les places en  C R A E, i h a tin gu t u n  in crem en t sign ificatiu  en  els darrers 
dos an ys de referèn cia. El percen tatge m itjà de les places sobreocu pades 
(m esu rat d’acord  am b el percen tatge qu e represen ten  les places 
sobreocu pades respecte del total de places d’u n  cen tre) h a oscil·lat al voltan t 
del 10%  du ran t tot el període, i en  aqu esta ocasió, am b u n a ten dèn cia a 
decréixer. 
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D ’altra ban da, i sim u ltàn iam en t, tal com  es m ostra a la tau la 2.12, val a dir qu e 
l’an y 2007 la su bocu pació afecta a u n  4%  dels cen tres, am b u n a ten dèn cia a 
redu ir-se al llarg del període an alitzat. A qu esta és u n a evidèn cia m és de la 
satu ració del sistem a de protecció en  l’àm bit residen cial. És eviden t qu e u n  
bon  sistem a de protecció h a de poder com ptar am b u n  n om bre sign ificatiu  de 
cen tres am b places dispon ibles per tal de don ar resposta a n ecessitats 
u rgen ts, i sobretot per poder disposar dels tipu s de recu rsos m és adequ ats a 
les n ecessitats in dividu als dels in fan ts. En  total, i excloses les places n o 
ocu pades però ja reservades per a proposta, el sistem a té 9 places lliu res l’an y 
2007 (a m és de les 37 places n o ocu pades però ja reservades per a proposta), 
qu an titat de places qu e n o sem bla su ficien t per garan tir u n a gestió adequ ada 
de les n ecessitats.  
 
La situ ació de satu ració dels cen tres residen cials en  el sistem a protector català 
qu e es desprèn  de les tau les 2.11 i 2.12 té, com  veu rem  al llarg d’aqu est 
in form e, con seqü èn cies sobre l’excés de con cen tració d’in fan ts en  algu n s 
cen tres, i sobre la in adequ ació dels recu rsos assign ats en  fu n ció de les 
circu m stàn cies in dividu als. La sobreocu pació, de fet, respon  especialm en t a 
u n  problem a estru ctu ral de dèficit de places –el sistem a n o disposa de 
l’exceden t n ecessari per assegu rar u n  procés d’assign ació eficien t. La 
in existèn cia d’aqu est exceden t em pitjora l’eficièn cia organ itzativa, qu e m an té 
sim u ltàn iam en t cen tres sobreocu pats i cen tres su bocu pats, i és gen eradora 
d’u n a qu alitat d’aten ció m olt diferen ciada en tre els cen tres. 
 
T au la 2.11. N om bre d e CRAE* am b sobreocu p ació, i p ercen tatge m itjà d e 
p laces sobreocu pades, 2002-2007 

An y Cen tres 
sobreocu p ats 

Percen tatge 
sobre el total 

d e cen tres 

Percen tatge m itjà d e 
p laces sobreocu pades 

(respecte d e la 
cap acitat d els 

m ateix os cen tres) 

Percen tatge d e 
p laces 

sobreocu pades 
respecte d el total d e 

p laces en  CRAE 
2002 18 22%  12%  1,4%  
2003 8 10%  13%  0,6%  
2004 12 15%  11%  1,5%  
2005 5 6%  13%  0,7%  
2006 19 23%  9%  2,6%  
2007 21 26%  9%  2,6%  
Fon t: elaboració pròpia a partir de dades de la D G A IA  
* La in form ació dels C R A E n o in clou  les dades de C R A E-I n i de cen tres de l’IC A SS. 
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T au la 2.12. N om bre d e CRAE** am b su bocu p ació, i p ercen tatge m itjà d e 
p laces n o ocu pades, 2002-2007 

An y Cen tres 
su bocu pats 

Percen tatge 
respecte d el 

total d e cen tres 

Percen tatge m itjà d e 
p laces n o ocu pades 

(respecte d e la 
cap acitat d els 

m ateix os cen tres) 

Percen tatge d e 
p laces n o ocu pades 
respecte d el total d e 

p laces en  CRAE 

2002 18 22%  7%  2,3%  
2003 23 29%  12%  4,0%  
2004 14 17%  14%  2,6%  
2005 21 27%  10%  3,2%  
2006 6 7%  6%  0,5%  
2007 3 4%  25% * 0,5%  
Fon t: elaboració pròpia a partir de dades de la D G A IA  
* A qu esta xifra és alta perqu è el n om bre de cen tres és m és petit: el total de places dels tres 
cen tres és de 36, i les places n o ocu pades són  9. 
** La in form ació de C R A E n o in clou  les dades de C R A E-I n i de cen tres de l’IC A SS. 
N ota: La D G A IA  con sidera su bocu pació aqu elles places qu e n o estan  ocu pades i qu e n o estan  
reservades per proposta. El sistem a disposa de places n o ocu pades reservades per proposta qu e 
n o són  con siderades com  a su bocu pades. A ixò explica qu e, tot i qu e el sistem a tin gu i u n  
n om bre sim ilar de places i d’in fan ts residen ts, la sobreocu pació n o sigu i equ ivalen t a la 
su bocu pació.  

 
Precisam en t, la tau la 2.13 i els gràfics 2.3 i 2.4 m ostren  com  la sobreocu pació 
dels cen tres in flu eix en  les con dicion s d’aten ció qu e poden  rebre els in fan ts. 
Els cen tres sobreocu pats són  h abitu alm en t els cen tres m és gran s, on  l’aten ció 
in dividu alitzada és m és difícil, i on  les ràtios d’in fan ts per profession als 
presen cials són  pitjors. 
 
T au la 2.13. Característiq u es d els CRAE p er n ivell d ’ocu pació, 2007  

  
N om bre 
cen tres %  

M itjan a 
in fan ts 

M itjan a 
p rofession als 
p resen cials 

(19h ) In fan ts/places 

Ràtio in fan ts 
/ 

p rofession als 
p resen cials 

(19h )  
In fan ts/places <1 14 18,4 15,4 4,9 0,90 3,12 
In fan ts/places =1 46 60,5 16,7 4,8 1,00 3,48 
In fan ts/places >1 16 21,1 32,8 8,4 1,10 3,88 
T otal 76 100,0 19,8 5,6 1,02 3,55 
Fon t: elaboració pròpia a partir de les dades de l’Enquesta sobre recursos de protecció a la infància en 
alt risc social 2007 (vegeu  la fitxa tècn ica a la in trodu cció de la part I). 
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G ràfic 2.3. Relació en tre d im en sió d el CRAE i n ivell d ’ocu p ació d el cen tre a 
Catalu n ya, 2007 
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Fon t: elaboració pròpia a partir de les dades de l’Enquesta sobre recursos de protecció a la infància en 
alt risc social 2007 (vegeu  la fitxa tècn ica a la in trodu cció de la part I). 

 
G ràfic 2.4. Relació en tre n ivell d ’ocu p ació d el cen tre i ràtio d ’in fan ts p er 
p rofession al d el cen tre, 2007 

 
Fon t: elaboració pròpia a partir de les dades de l’Enquesta sobre recursos de protecció a la infància en 
alt risc social 2007 (vegeu  la fitxa tècn ica a la in trodu cció de la part I). 
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2.4. In fan ts en  cen tres en  espera d ’altres recu rsos 
 
La sobreocu pació, però, tam bé és fru it de la in existèn cia de recu rsos su ficien ts 
altern atiu s a la in stitu cion alització, qu e con du eixen  a estades d’in fan ts en  
C R A E claram en t excessives, am b m itjan es qu e, com  s’h a vist, en  qu asi u n  10%  
dels in fan ts residen ts su peren  els 6 an ys, i am b u n a m itjan a de 10 m esos de 
tem ps d’espera en  l’execu ció de m esu res altern atives al C R A E on  resideix 
l’in fan t. T ot i n o con stitu ir sem pre la m esu ra idòn ia per a l’in fan t, l’acollim en t 
fam iliar és en  m oltes ocasion s u n  dels escen aris m és adequ ats qu an  el retorn  
am b la fam ília biològica és especialm en t com plicat. En  aqu est apartat, 
in ten tem  aprofu n dir en  la situ ació dels in fan ts residen ts en  C R A E en  espera 
d’acollim en t fam iliar o d’altres m esu res de protecció. A qu estes con sideracion s 
es repren dran  en  capítols su ccessiu s, especialm en t en  el tercer, qu e s’ocu pa 
de l’acollim en t fam iliar com  a m odalitat de protecció, i en  el capítol 4, qu e 
valora l’actu ació sobre la dispon ibilitat de m esu res de protecció per part dels 
EA IA . 
 
El gràfic 2.5, qu e presen ta l’evolu ció del n om bre d’in fan ts i adolescen ts en  
espera de la m aterialització de l’acollim en t en  fam ília respecte del total 
d’in fan ts residen ts en  C R A E, m ostra com  la proporció d’in fan ts i adolescen ts 
residen ts en  C R A E a C atalu n ya pen den ts d’u n a fam ília acollidora girava al 
voltan t del 14%  l’an y 2007, am b u n a ten dèn cia força estan cada d’en çà de l’an y 
2002. A qu est fet n o n om és eviden cia la m an ca de fam ílies acollidores del 
sistem a de protecció, sin ó tam bé qu e la satu ració de places en  l’àm bit 
residen cial aban s esm en tada qu edaria en  bon a part resolta si aqu ests in fan ts 
disposessin  del recu rs proposat pels EA IA . 
 
 
G ràfic 2.5. In fan ts i adolescen ts residen ts en  CRAE* en  esp era d ’acollim en t 
en  fam ília respecte d el total d ’in fan ts residen ts en  els m ateixos cen tres, a 
Catalu n ya. 2002-2007 

 
Fon t: elaboració pròpia a partir de dades de D G A IA  
* La in form ació de C R A E n o in clou  les dades de C R A E-I i de cen tres de l’IC A SS. 
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El gràfic 2.6, qu e exposa la in form ació desagregada per provín cies, con stata 
l’existèn cia de desequ ilibris territorials im portan ts. Especialm en t, destaca la 
situ ació dels cen tres de T arragon a, qu e presen taven  u n  percen tatge d’in fan ts 
residen ts en  espera de fam ília acollidora del 40%  l’an y 2007, am b u n a 
ten dèn cia creixen t en  els darrers an ys, i tam bé la situ ació dels cen tres de 
G iron a, am b percen tatges qu e giren  al voltan t del 25%  du ran t qu asi tot el 
període con siderat. En  can vi, els cen tres de les provín cies de Barcelon a i Lleida 
presen ten  proporcion s d’in fan ts en  espera d’acollim en t m és n orm alitzades, al 
voltan t del 10% . 
 
G ràfic 2.6. In fan ts i adolescen ts residen ts en  CRAE en  esp era d ’acollim en t en  
fam ília resp ecte d el total d ’in fan ts residen ts en  els m ateixos cen tres, p er 
p rovín cia. 2002-2007 

Barcelon a G iron a 

 
Lleida T arragon a 

Fon t: elaboració pròpia a partir de dades D G A IA . 
* La in form ació de C R A E n o in clou  les dades de C R A E-I i de cen tres de l’IC A SS. 

 
La tau la 2.14, con stru ïda a partir de l’explotació dels qü estion aris distribu ïts 
als C R A E i els EA IA , ofereix u n  con ju n t d’in dicadors in teressan ts sobre els 
tem ps d’espera d’altres recu rsos de protecció dels in fan ts residen ts en  C R A E, i 
la seva desagregació provin cial. Segon s la in form ació facilitada pels m ateixos 
C R A E, el 24,5%  dels in fan ts residen ts en  u n  cen tre ten en  proposta d’algu n  
altre recu rs (en  l’àm bit residen cial o fam iliar), per la qu al cosa la seva situ ació 
actu al n o h a de ser con siderada com  a idòn ia per les seves n ecessitats. C on vé 
recordar qu e, com  s’exposa en  altres apartats d’aqu est in form e, la 
in adequ ació dels recu rsos assign ats pot con siderar-se en cara m és elevada si 
h om  té presen t qu e els recu rsos proposats pels EA IA  són , a vegades, els 
viables i n o els con siderats idon is. 
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Segon s la in form ació facilitada pels EA IA , el 3%  dels in fan ts atesos per aqu ests 
equ ips (190 in fan ts atesos, en cara qu e la xifra presu m iblem en t podria ser m és 
alta si h om  té en  com pte qu e 6 EA IA  n o h an  respost el qü estion ari) té proposta 
d’in grés a cen tre pen den t d’execu tar. A qu est és, per tan t, u n  in dicador de 
“llista d’espera” d’in fan ts tu telats la situ ació dels qu als ja h a estat estu diada, 
però la m an ca de places o altres circu m stàn cies –im possibilitat de localització 
de l’in fan t, per exem ple– im pedeixen  l’aplicació de la m esu ra.  
 
U n  cop  m és la com parativa per provín cies con stata desigu altats territorials 
sign ificatives, i con stata tam bé qu e T arragon a és la provín cia globalm en t am b 
els resu ltats m és n egatiu s. D ’u n a ban da, la proporció qu e represen ten  els 
in fan ts am b proposta pen den t d’in grés a cen tre sobre el total de casos atesos 
per EA IA  pu ja fin s al 6,3%  en  aqu esta provín cia, m és del doble qu e la m itjan a 
catalan a (3% ). T am bé és en  aqu esta provín cia on  la m itjan a de tem ps d’in grés 
en  cen tre és m és elevada, fin s als 5,2 m esos (4,1 m esos de m itjan a a 
C atalu n ya). En  la lín ia dels resu ltats exposats an teriorm en t, T arragon a tam bé 
és la provín cia am b m és in fan ts en  C R A E pen den ts de disposar d’u n  recu rs 
d’acollim en t en  fam ília (38,8% , per u n  17,6%  de m itjan a a C atalu n ya) i on  
aqu est col·lectiu  represen ta la proporció m és elevada del total d’in fan ts qu e 
aten en  els EA IA  (10,9% , per 5,1 de m itjan a a C atalu n ya). Fin alm en t, i com  a 
darrer in dicador dels desequ ilibris territorials del sistem a, T arragon a és la 
provín cia qu e presen ta u n a proporció m és elevada d’in fan ts atesos per EA IA  
en  C R A E sobre les places residen cials dispon ibles5. A qu esta darrera dada és 
in dicativa de la satu ració de l’àm bit residen cial en  aqu esta provín cia, la qu al 
cosa porta els EA IA  a aten dre in fan ts fora del seu  territori. 
 
T au la 2.14. In fan ts i adolescen ts residen ts en  CRAE en  espera d ’altres 
recu rsos d e p rotecció a Catalu n ya, 2007. 

In d icador  T otal B arcelon a G iron a Lleida T arragon a 
(segon s q ü estion ari en viat a CRAE)           
In fan ts en  cen tre am b proposta d’algu n  
altre recu rs  340 299 20 4 17 
%  sobre in fan ts en  C R A E 24,5 26,1 18,7 9,3 18,7 
M itjan a de tem ps d’espera (m esos) 10,0 9,6 16,8 2,7 10,6 
(segon s q ü estion ari en viat a EAIA)           
In fan ts atesos per EA IA  am b proposta 
pen den t d’in grés a cen tre  190 126 15 5 44 
%  sobre in fan ts am b proposta atesos per 
EA IA  3,0 2,7 3,3 1,1 6,3 
T em ps m itjà d’espera d’in grés en  cen tre 4,1 4,2 2,8 2,6 5,2 
In fan ts atesos per EA IA  en  C R A E 1.827 1.369 135 127 196 
%  sobre infants amb proposta atesos per EA IA  29,3 29,5 29,7 28,3 28,1 
CRA E amb proposta d’acolliment en família 321 190 6 49 76 
 %  sobre infants en CRA E 17,6 13,9 4,4 38,6 38,8 
%  sobre infants amb proposta atesos per EA IA  5,1 4,1 1,3 10,9 10,9 
Places residencials* 1.769 1.315 148 155 151 

Infants atesos per EA IA * 10.404 7.203 972 796 1433 
Infants atesos per EA IA  en CRA E per places 
residencials (% ) 103,3 104,1 91,2 81,9 129,8 
Infants atesos per EA IA  per places residencials 5,9 5,5 6,6 5,1 9,5 

Fon t: elaboració pròpia a partir de les dades de l’Enquesta sobre recursos de protecció a la infància en 
alt risc social 2007 (vegeu  la fitxa tècn ica a la in trodu cció de la part I). 

5 V egeu  la n ota a peu  de la tau la 2.14.  
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N ota *: Les respostes dels EA IA  correspon en  al total d’in fan ts atesos al llarg de tot l’an y, per la 
qu al cosa la m obilitat dels in fan ts su pera el total de places residen cials. D ’altra ban da, 6 EA IA  
n o h an  respost el qü estion ari per la qu al cosa el n om bre total d’in fan ts en  cen tres atesos per 
EA IA  és su perior al qu e con sta a la tau la. En  tot cas, l’in dicador sí qu e és vàlid  com  a m ostra 
dels desequ ilibris territorials en tre provín cies. 

 
A qu estes con sideracion s posen  de m an ifest, en  defin itiva, qu e el sistem a de 
protecció té u n  volu m  sign ificatiu  d’in fan ts qu e resideixen  en  cen tres 
residen cials d’acció edu cativa, tot i qu e aqu esta m esu ra n o sigu i la m és 
adequ ada per a ells. La m an ca de dispon ibilitat d’altres tipu s de recu rsos n o 
perm et a l’A dm in istració proporcion ar als in fan ts tu telats la m esu ra qu e m és 
s’aju sta a les seves n ecessitats. Les disfu n cion s qu e això provoca són  
n om broses, tan t des del pu n t de vista de la qu alitat d’aten ció qu e m ereixen  
els in fan ts com  pel biaix existen t en tre el perfil i les característiqu es dels 
cen tres i els seu s equ ips i la diversitat de situ acion s d’u n s in fan ts qu e h au rien  
de ser protegits am b u n  altre tipu s de m esu ra.  
 
 
2.5. Estru ctu ra i ocu pació d els cen tres d ’acollim en t 
 
A  m és dels C R A E, com  ja s’h a esm en tat prèviam en t, l’àm bit residen cial 
disposa d’u n  altre recu rs qu an titativam en t im portan t, els cen tres 
d’acollim en t, qu e acu llen  in fan ts qu e acaben  de ser tu telats per la D G A IA , de 
form a tem poral, per fer-n e u n  estu di-diagn òstic.  
 
La tau la 2.15, qu e presen ta l’evolu ció de l’estru ctu ra de cen tres d’acollim en t i 
de places en tre els an ys 2002 i 2007, m ostra com  en  aqu est període l’oferta de 
cen tres h a au gm en tat de 11 a 13, i el n om bre de places en  91 (en  la m em òria 
estadística de D G A IA  correspon en t a l’agost de 2008 con sta la creació de 2 
cen tres d’acollim en t m és, am b u n a oferta total de 15 cen tres).  
 
T au la 2.15. Evolu ció d e l’estru ctu ra d e cen tres d ’acollim en t (CA), 2002-2007 

An y N om bre d e 
cen tres 

Cen tres am b 
m en ys d e 20 

p laces 

Cen tres am b 20 i 
m és p laces 

N om bre total d e 
p laces 

2002 11 4 8 250 
2003 11 3 8 264 
2004 11 3 8 273 
2005 12 3 9 295 
2006 12 3 9 305 
2007 13 3 10 341 

Fon t: elaboració pròpia sobre dades D G A IA  

 
A qu est esforç sostin gu t, i accen tu at en  els darrers an ys, de creació de n ova 
oferta, però, h a estat in su ficien t per don ar resposta a les n ecessitats de places. 
En  aqu est sen tit, el gràfic 2.7 eviden cia qu e els cen tres d’acollim en t h an  
experim en tat globalm en t u n a situ ació de sobreocu pació al llarg de tot el 
període observat.6  
 

6 C al recordar qu e l’estat dels cen tres d’acollim en t va ser objecte d’u n  in form e 
extraordin ari del Sín dic de G reu ges l’an y 1999: Informe extraordinari del Síndic de G reuges 
al Parlament de Catalunya sobre els centres d’acolliment per a infants i adolescents 
desemparats de Catalunya. 
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A qu esta sobreocu pació s’afegeix a u n  dim en sion am en t dels C A  caracteritzat 
per la prevalen ça dels cen tres gran s. La tau la 2.15 m ostra com , dels 13 cen tres, 
10 ten en  m és de 20 places. C al ten ir presen t qu e aqu estes situ acion s poden  
revertir n egativam en t sobre la qu alitat de l’aten ció qu e aqu esta estru ctu ra de 
cen tres proporcion a als in fan ts tu telats qu e h i resideixen . 
 
G ràfic 2.7. Evolu ció d el n om bre d e p laces i d el n om bre d ’in fan ts i 
d ’adolescen ts residen ts en  cen tres d ’acollim en t, 2002-2007 

 
Fon t: elaboració pròpia a partir de les dades de la D G A IA . 

 
N ovam en t, com  ja su cceïa am b els C R A E, la situ ació d’ocu pació dels C A  està 
su bjecta a im portan ts desigu altats territorials. El gràfic 2.8, qu e presen ta 
aqu esta in form ació desagregada per provín cies de localització del cen tre, 
m ostra com , en  la lín ia ja esm en tada en  apartats an teriors, els n ivells m és 
elevats de sobreocu pació s’observen  als cen tres de la provín cia de T arragon a. 
A  diferèn cia tam bé de Lleida, els cen tres de G iron a i Barcelon a presen ten  u n a 
evolu ció del n om bre d’in fan ts residen ts i del n om bre de places m en ys 
desequ ilibrada. 
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G ràfic 2.8. Evolu ció d el n om bre d e p laces i d el n om bre d ’in fan ts i 
d ’adolescen ts residen ts en  cen tres d ’acollim en t p er p rovín cia, sèrie 2002-
2007 
 

Barcelon a G iron a 

  
Lleida T arragon a 

   
Fon t: elaboració pròpia a partir dades de la D G A IA . 

 
Les dades de la tau la 2.16 m ostren  qu e el n om bre de cen tres d’acollim en t am b 
sobreocu pació s’h a in crem en tat du ran t el període 2002-2007, i qu e tam bé s’h a 
in crem en tat el percen tatge de sobreocu pació dels cen tres, qu e va passar del 
35%  l’an y 2002 al 43%  l’an y 2007. N o cal dir qu e es tracta de xifres força 
elevades. C al recordar qu e la sobreocu pació afecta la qu alitat de vida de tots 
els in fan ts residen ts als cen tres, n o tan  sols dels in fan ts qu e els sobreocu pen . 
La m ateixa tau la tam bé in dica el n ivell de sobreocu pació global de la xarxa de 
cen tres d’acollim en t, i con stata qu e l’an y 2007 la sobreocu pació represen tava 
el 15%  de totes les places dispon ibles, la xifra m és alta de tot el període 
an alitzat.  
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T au la 2.16. N om bre d e cen tres d ’acollim en t am b sobreocu pació, i 
p ercen tatge m itjà d e p laces sobreocu pades, 2002-2007 

An y 
N om bre d e 

cen tres 
sobreocu p ats 

Percen tatge 
respecte d el 

total d e 
cen tres 

Percen tatge m itjà d e 
p laces sobreocu pades 

(respecte d e la capacitat 
d els m ateixos cen tres) 

Percen tatge d e 
p laces sobre- 

ocu pades 
respecte d el total 
d e p laces en  CA 

2002 6 54%  35%  13%  
2003 6 54%  39%  12%  
2004 4 36%  23%  8%  
2005 5 42%  33%  12%  
2006 7 58%  36%  14%  
2007 8 61%  43%  15%  
Fon t: elaboració pròpia a partir de dades de la D G A IA . 

 
En  aqu est cas n o h i h a in dicis qu e la sobreocu pació estigu i cau sada en  part 
per problem es de coordin ació en  l’adju dicació de places, perqu è el percen tatge 
de places lliu res l’an y 2007 n o va arribar a l’1% .  Pel qu e fa al pas des del 
cen tre d’acollim en t a les altres m odalitats de protecció, els cam in s a partir del 
cen tre d’acollim en t són  diversos: la torn ada am b la fam ília, l’in grés a u n  C R A E 
o C R A E-I, l’acollim en t fam iliar en  fam ília exten sa, l’acollim en t fam iliar en  
fam ília alien a i l’acollim en t fam iliar preadoptiu . M alau radam en t, n o s’h a 
pogu t disposar de tota aqu esta in form ació per an alitzar-la, sin ó n om és del 
n om bre d‘in fan ts en  espera d’acollim en t fam iliar, qu e es m ostra al gràfic 2.9. 
 
G ràfic 2.9. Percen tatge d ’in fan ts residen ts en  CA en  espera d ’acollim en t 
respecte d el total d ’in fan ts residen ts en  els m ateixos cen tres, a Catalu n ya. 
2002-2007. 

 
Fon t: elaboració pròpia a partir de dades de la D G A IA . 

 
S’observa u n a ten dèn cia a l’au gm en t del n om bre d’in fan ts en  espera 
d’acollim en t fam iliar, qu e represen ta el 12%  de tots els in fan ts en  cen tres 
d’acollim en t l’an y 2007. Les dades tam bé perm eten  con statar qu e el 
percen tatge d’in fan ts en  espera d’acollim en t fam iliar l’an y 2007 explica el 80%  
de la sobreocu pació dels cen tres d’acollim en t. Les cau ses poden  ser diverses, 
però u n a d’im portan t, sen s du bte, té a veu re am b l’elevat n om bre d’in fan ts 
petits en  cen tres d’acollim en t am b proposta d’acollim en t fam iliar preadoptiu , 
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qu e estan  pen den ts de la resolu ció ju dicial qu e au toritzi l’aplicació de la 
m esu ra proposada.  
 
A ixí m ateix, les dades perm eten  observar qu e si se su m en  els in fan ts 
pen den ts d’acollim en t fam iliar residen ts en  cen tres d’acollim en t i en  cen tres 
residen cials d’acció edu cativa, el 13%  de tots els in fan ts qu e el 2007 eren  en  u n  
cen tre residen cial estaven  en  u n a situ ació d’espera d’u n a m esu ra d’acollim en t 
fam iliar. A qu est em bú s en  el pas a l’acollim en t s’an alitzarà en  el capítol 
segü en t, i con stitu eix u n  exem ple de la im periosa n ecessitat de disposar d’u n  
sistem a d’in form ació qu e perm eti veu re els m ecan ism es d’in tercon n exió 
en tre les parts del sistem a i el tem ps de du rada en  cada recu rs de protecció. 
 
C al recordar qu e l’in grés d’u n  in fan t a u n  cen tre d’acollim en t és 
in evitablem en t trau m àtic, i sovin t es fa am b caràcter d’u rgèn cia. Per aqu esta 
raó, és especialm en t im portan t assegu rar qu e les con dicion s in stitu cion als n o 
afegeixin  u n  greu ge em ocion al i cogn itiu  a in fan ts en  u n a situ ació 
extrem adam en t precària, el desen volu pam en t person al dels qu als està en  
qü estió. 
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CAPÍT O L 3. L’AT EN CIÓ  DELS IN FAN T S EN  L’À M B IT  FAM ILIAR 
 
3.1. Característiqu es gen erals d e l’àm bit fam iliar 
 
T al com  s’h a assen yalat en  el capítol 1, les m esu res de protecció en  l’àm bit 
fam iliar afectaven  al voltan t del 66%  dels in fan ts tu telats per la D G A IA  l’an y 
2008. A qu est tipu s de m esu res ten en  com  a objectiu  con tribu ir a 
l’acom plim en t del prin cipi de n orm alització i in ten tar qu e en  els casos en  qu è 
n o sigu i possible o segu r per a l’in fan t créixer en  el seu  n u cli fam iliar d’origen  
h o faci en  u n  en torn  fam iliar altern atiu . 
 
El sistema de protecció a la infància i l’adolescència té qu atre m odalitats de 
protecció d’àm bit fam iliar: l’aten ció en  la pròpia fam ília, l’acollim en t sim ple 
en  fam ília exten sa, l’acollim en t sim ple en  fam ília alien a i l’acollim en t 
preadoptiu . A l qu adre 3.1. es presen ta la defin ició de cada m odalitat. 
 
Q u ad re 3.1. M od alitats  d ’aten ció a l’àm bit fam iliar p er a in fan ts en  situ ació 
d e risc a Catalu n ya. 2009 

M esu ra Situ ació d e l’in fan t Su port q u e rep  la llar on  
viu  el m en or 

A ten ció en  la pròpia 
fam ília 

La D G A IA  assu m eix la tu tela de 
l’in fan t, però els pares en  m an ten en  
la gu arda. Profession als dels EA IA  
fan  u n  segu im en t i u n a avalu ació de 
la situ ació. 

La fam ília rep  aju t 
econ òm ic i/o psicosocial 

A collim en t sim ple en  
fam ília exten sa 

La D G A IA  assu m eix la tu tela de 
l’in fan t, i la gu arda es con fia 
tem poralm en t a algu n a person a 
am b la qu al el m en or té u n a relació 
de paren tiu . La fam ília d’acollida té 
l’obligació de m an ten ir i edu car 
l’in fan t i vetllar pel seu  ben estar fin s 
qu e aqu est n o pu gu i torn ar am b la 
fam ília d’origen . Els EA IA  treballen  
am b la fam ília d’origen  per tal de 
corregir els m otiu s qu e h an  origin at 
la separació. 

La fam ília d’acollida rep  
aju t econ òm ic i 
assessoram en t per part 
dels EA IA  

A collim en t sim ple en  
fam ília alien a 

La D G A IA  assu m eix la tu tela de 
l’in fan t, i la gu arda es con fia 
tem poralm en t a u n a fam ília qu e n o 
té cap  relació de paren tiu  am b el 
m en or. La fam ília d’acollida té 
l’obligació de m an ten ir i edu car 
l’in fan t i vetllar pel seu  ben estar fin s 
qu e n o pu gu i torn ar am b la fam ília 
d’origen . Els EA IA  treballen  am b la 
fam ília d’origen  per tal de corregir 
els m otiu s qu e h an  origin at la 
separació. D in s d’aqu esta m odalitat 
s’in clou  l’acollim en t d’u rgèn cia i 
diagn òstic, el qu al té per objectiu  
su bstitu ir l’in grés de l’in fan t m en or 
de 3 an ys en  u n  cen tre d’acollim en t 
m en tre l’equ ip  tècn ic du u  a term e 
l’estu di de les circu m stàn cies 
fam iliars i socials de l’in fan t. 

La fam ília d’acollida rep  
aju t econ òm ic i 
assessoram en t per part de 
les en titats col·laboradores 
am b l’IC A A  
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A collim en t preadoptiu  

És la m esu ra prèvia a l’adopció. 
S’aplica qu an  els pares biològics de 
l’in fan t estan  im possibilitats per 
exercir-n e la potestat i es preveu  
qu e aqu esta situ ació serà 
perm an en t. La fam ília d’acollida i 
sol·licitan t de l’adopció té l’obligació 
de m an ten ir i edu car l’in fan t i 
vetllar pel seu  ben estar.  

La fam ília d’acollida rep  
aju t econ òm ic i 
assessoram en t per part de 
les en titats col·laboradores 
am b l’IC A A  

Fon t: D G A IA . 

 
Per con èixer la prevalen ça de cadascu n a d’aqu estes m odalitats, la tau la 3.1 
m ostra l’evolu ció del n om bre d’in fan ts atesos en  l’àm bit fam iliar d’en çà de 
l’an y 2002, per cada tipu s de m esu ra protectora, i pel seu  pes sobre el con ju n t 
d’in fan ts tu telats. D es d’u n a perspectiva evolu tiva, con vé m en cion ar qu e en  
aqu est període de tem ps, i en  valors absolu ts, el n om bre d’in fan ts tu telats 
atesos en  l’àm bit fam iliar h a au gm en tat en  qu asi n ou -cen ts in fan ts m és, i qu e 
tots aqu ests tipu s de m esu res de protecció (en  fam ília pròpia, exten sa, alien a 
o preadoptiva) h an  experim en tat u n a ten dèn cia positiva de creixem en t. D it 
això, però, tam bé cal ten ir presen t qu e, en  valors relatiu s, la proporció 
d’in fan ts atesos en  l’àm bit fam iliar h a dism in u ït en  qu asi cin c pu n ts 
percen tu als, fin s al 65,7%  l’an y 2008.  
 
A qu esta situ ació s’explica pel fet qu e l’in crem en t del n om bre d’in fan ts atesos 
en  l’àm bit fam iliar h a estat proporcion alm en t in ferior a l’au gm en t del n om bre 
d’in fan ts tu telats per la D G A IA . Podríem  dir, don cs, qu e s’h a fet u n  esforç per 
proporcion ar als in fan ts m és aten cion s en  l’àm bit fam iliar, però qu e aqu est 
esforç n o h a estat su ficien t per absorbir l’in crem en t d’in fan ts atesos en  el 
con ju n t del sistem a protector. A ixò h a provocat, tal com  ja h em  vist en  el 
capítol an terior, qu e, en  com paració am b l’an y 2002, actu alm en t h i h agi 
proporcion alm en t m és in fan ts atesos en  l’àm bit residen cial. 
 
El decrem en t relatiu  de l’aten ció en  l’àm bit fam iliar té a veu re 
fon am en talm en t am b la davallada del percen tatge d’in fan ts acollits en  fam ília 
exten sa, qu e represen tava l’an y 2002 el 38,5%  dels in fan ts tu telats, i qu e l’an y 
2008 h a passat a ser del 33,6% . D estaca qu e aqu esta és precisam en t la m esu ra 
de protecció en  l’àm bit fam iliar m és prevalen t. En  can vi, l’aten ció en  la pròpia 
fam ília i l’aten ció en  fam ília alien a, com parativam en t m en ys im portan ts qu e 
l’acollim en t en  fam ília exten sa, au gm en ten  lleu geram en t, en  poc m és d’u n  
pu n t percen tu al.  
 
Fin alm en t, la tau la 3.1 tam bé destaca la poca prevalen ça de les m esu res de 
protecció d’acollim en t en  fam ília alien a, qu e actu alm en t represen ta el 9,0%  
dels in fan ts tu telats (qu an  l’aten ció en  cen tres residen cials gira al voltan t del 
34% ). L’au gm en t en  valors absolu ts i relatiu s dels in fan ts atesos en  fam ília 
alien a n o h a estat su ficien t per redu ir l’aten ció d’in fan ts en  l’àm bit 
residen cial.  
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T au la 3.1. In fan ts tu telats p er la DG AIA segon s tipu s d e m esu ra d e p rotecció 
en  l’àm bit fam iliar a Catalu n ya. 2002-2008 

An y A
te

n
ci

ó 
p

rò
p

ia
 f

am
íl

ia
 

%
 s

ob
re

 i
n

fa
n

ts
 

tu
te

la
ts

 

A
co

ll
im

en
t 

fa
m

íl
ia

 
ex

te
n

sa
 

%
 s

ob
re

 i
n

fa
n

ts
 

tu
te

la
ts

 

A
co

ll
im

en
t 

fa
m

íl
ia

 
al

ie
n

a 

%
 s

ob
re

 i
n

fa
n

ts
 

tu
te

la
ts

 

A
co

ll
im

en
t 

p
re

ad
op

ti
u

 

%
 s

ob
re

 i
n

fa
n

ts
 

tu
te

la
ts

 

T
ot

al
 

%
 s

ob
re

 i
n

fa
n

ts
 

tu
te

la
ts

 

In
fa

n
ts

 t
u

te
la

ts
 

2002 805 13,7 2.264 38,5 467 7,9 532 9,0 4.068 69,2 5.881 

2003 866 14,2 2.392 39,1 514 8,4 525 8,6 4.297 70,2 6.119 

2004 865 14,1 2.322 37,9 538 8,8 535 8,7 4.260 69,5 6.128 

2005 947 14,6 2.307 35,5 589 9,1 554 8,5 4.397 67,7 6.498 

2006 1.057 15,1 2.355 33,6 635 9,0 575 8,2 4.622 65,9 7.018 

2007 1.097 15,0 2.482 33,9 669 9,1 609 8,3 4.857 66,4 7.313 

2008** 1.132 15,1 2.517 33,6 676 9,0 598 8,0 4.923 65,7 7.492 
Fon t: elaboració pròpia a partir de dades de la D G A IA  i de l’IC A A . 
** Les dades de 2008 correspon en  al m es d’agost. La resta de dades correspon en  al desem bre de 
l’an y de referèn cia. 

 
 
3.2. Estru ctu ra organ itzativa d el sistem a p rotector en  l’àm bit fam iliar 
 
T an t la in form ació recollida en  el decu rs de l’activitat pròpia del Sín dic de 
G reu ges com  la qu e s’h a extret de l’en qu esta feta als agen ts clau  del sistema de 
protecció a la infància i l’adolescència en  el m arc d’aqu est in form e extraordin ari 
posen  de m an ifest diversos dèficits relacion ats am b l’organ ització del sistem a 
en  l’àm bit fam iliar.  
 
En  prim er lloc, cal esm en tar qu e, orgàn icam en t, l’aten ció en  l’àm bit fam iliar 
depèn  de dos organ ism es in depen den ts: correspon  a la D G A IA , a través dels 
EA IA , la su pervisió de les m esu res qu e im pliqu en  la fam ília biològica (aten ció 
en  la pròpia fam ília i acollim en t en  fam ília exten sa), m en tre qu e les altres 
du es accion s (acollim en t en  fam ília alien a i acollim en t preadoptiu ) es porten  a 
term e des de l’IC A A , am b el su port de les in stitu cion s col·laboradores 
d’in tegració fam iliar (IC IF). La m ajoria d’IC IF, a través de l’en qu esta específica 
adm in istrada pel Sín dic de G reu ges a aqu estes en titats (am b deu  en qu estes 
retorn ades de les tretze IC IF qu e col·laboraven  am b l’IC A A  en  el m om en t de 
redactar aqu est in form e), coin cideixen  a destacar qu e en  l’actu alitat aqu esta 
divisió orgàn ica gen era dèficits de coordin ació i d’eficàcia en  el fu n cion am en t 
del sistem a i en  la protecció dels in fan ts. 
 
A qu esta divisió orgàn ica i fu n cion al del sistem a, de caràcter h oritzon tal, està 
acom pan yada per u n a altra divisió, de caràcter vertical, relacion ada am b la 
gestió de l’àm bit de l’acollim en t fam iliar. En  aqu est sen tit, val a dir qu e l’IC A A , 
organ ism e com peten t en  m atèria d’acollim en ts i adopcion s, h a extern alitzat 
gran  part de les seves fu n cion s prin cipals a les IC IF. 
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És oportú , en  aqu est pu n t, recordar les fu n cion s qu e, d’acord  am b el 
D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia7, h a de du r a term e l’IC A A : 
 

! Fom en tar el dret dels in fan ts a ten ir u n a fam ília i, per tan t, prom ou re 
l’acollim en t sim ple en  fam ília alien a i l’acollim en t preadoptiu , com  a 
m esu res per aten dre adequ adam en t les n ecessitats de l’in fan t i, en  tan t 
qu e person a sotm esa a situ acion s de risc greu  per al desen volu pam en t 
in tegral, procu rar-n e l’aten ció edu cativa i afavorir-n e el retorn  a la 
fam ília n atu ral. 

! G estion ar, per m itjà dels equ ips tècn ics com peten ts, els processos de 
valoració psicosocial de les person es sol·licitan ts d’acollim en t sim ple 
en  fam ília alien a, d’acollim en t preadoptiu  i d’adopció in tern acion al. 

! V etllar per proporcion ar la in form ació adequ ada als ciu tadan s i les 
ciu tadan es sobre els acollim en ts, les adopcion s i els processos 
d’adopcion s; rebre les al·legacion s, els docu m en ts i els altres elem en ts 
de ju dici en  els expedien ts de sol·licitu d  i sotm etre’ls a vista, i tam bé les 
propostes de resolu ció. Per exercir aqu esta fu n ció d’in form ació, l’IC A A  
h a de com ptar am b la col·laboració de pares i m ares adoptiu s i 
acollidors en  les qü estion s qu e els con cern eixin . 

! Fer el segu im en t de les fam ílies acollidores i don ar-los su port tècn ic. 
! Fer el segu im en t dels in fan ts en  situ ació d’acollim en t sim ple, en  fam ília 

alien a i d’acollim en t preadoptiu . 
 
Segon s la in form ació pu blicada a la pagin a w eb de l’IC A A 8, les fu n cion s 
en com an ades a les IC IF són : 
 

! L’estu di, la valoració i la preparació de fam ílies qu e h an  sol·licitat 
l’acollim en t fam iliar d’u n  in fan t. 

! La recerca de fam ílies acollidores per al m en or proposat. 
! L’acoblam en t de l’in fan t en  la fam ília acollidora m itjan çan t l’equ ip  

especialitzat. 
! El segu im en t posterior de l’in fan t d’acord  am b les directriu s de 

l’organ ism e com peten t. 
! La form ació de les fam ílies acollidores can didates. 
! La prom oció de l’acollim en t. 
! La col·laboració en  la gestió del fin an çam en t del servei prestat per les 

fam ílies acollidores en  la form a qu e s’estableixi m itjan çan t con ven i. 
 
A qu esta extern alització de les fu n cion s directes relacion ades am b la prom oció 
de l’acollim en t fam iliar de la in fàn cia tu telada perm et a l’IC A A  poder cen trar 
els seu s esforços en  les tasqu es de su pervisió i avalu ació del sistem a. 
M alau radam en t, però, aqu est fet n o es con stata en  observar la in form ació 
pu blicada pel m ateix IC A A , qu e és en cara m és lim itada de la qu e es disposa 
en  m atèria d’aten ció residen cial. D e fet, aqu esta m an can ça de dades fa 
im possible avalu ar en  el m arc d’aqu est in form e extraordin ari, i am b 
in dicadors objectiu s basats en  dades oficials, l’adequ ació o n o d’aqu esta 
divisió organ itzativa i d’aqu est m odel d’in terven ció extern alitzat. És per això 
qu e, pel qu e fa a aspectes de caràcter organ itzatiu , aqu est in form e s’alim en ta 
dels resu ltats de l’en qu esta adm in istrada a les IC IF. 

7 M em òria 2006 del D epartam en t de Ben estar i Fam ília, pàg. 2000-2001. 
8 h ttp://w w w .gen cat.cat/ben estar/icaa/acollsim .h tm #icif, actu alització de 13 d’octu bre 
de 2008. 
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Precisam en t, i en  segon  lloc, aqu esta en qu esta posa de m an ifest dèficits de 
plan ificació del sistem a relacion ats am b la provisió de recu rsos, tan t per 
territori com  per IC IF. D es d’u n  pu n t de vista de provisió territorial dels 
recu rsos, la tau la 3.2 m ostra les desigu altats existen ts en  la dotació de 
profession als per n om bre d’h abitan ts, per n om bre d’in fan ts i per n om bre de 
validacion s de fam ílies en  fu n ció de l’abast territorial d’actu ació de les IC IF. 
V al a dir qu e, de les tretze IC IF existen ts el 2008, algu n es ten en  com  a àm bit 
d’in terven ció el con ju n t de C atalu n ya, i altres desen volu pen  la seva tasca en  
determ in ades provín cies o agru pacion s com arcals. L’an àlisi global de les 
dades per provín cia posa de m an ifest qu e l’esforç i la in versió de recu rsos en  
la prom oció de l’acollim en t fam iliar en  els diferen ts territoris sem bla qu e és 
desigu al (tot i qu e les IC IF d’àm bit territorial del con ju n t de C atalu n ya poden  
con tribu ir a equ ilibrar parcialm en t o totalm en t la provisió de recu rsos en  el 
territori). C om  ja h em  esm en tat prèviam en t, n o es disposa de dades oficials 
per valorar am b exactitu d  aqu esta situ ació. 
 
T au la 3.2. Dotació d e p rofession als d els ICIF p er àm bit territorial. 2007  

Abast 
territorial 
d e la ICIF 

N om bre 
d ’ICIF 

an alitzades 

Profession als 
p er cad a 
100.000 

h abitan ts 

In fan ts en  
segu im en t 

p er 
p rofession al 

Fam ílies 
acollidores 
validades 

p er 
p rofession al 
(1r sem estre 

2007) 

Fam ílies en  
estu di p er a 
l’acollim en t 

p er 
p rofession al 

Barcelon a 4 0,45 7,1 0,6 0,38 
G iron a 2 4,67 8,7 1,2 0,55 
Lleida 1 1,21 14,2 0,6 0,40 
T arragon a 2 1,85 5,9 1,3 0,86 
Catalunya 3 0,28 10,1 1,2 0,20 
Fon t: elaboració pròpia a partir de les dades de l’En qu esta sobre recu rsos de protecció a la 
in fàn cia en  alt risc social 2007 (vegeu  la fitxa tècn ica a la in trodu cció de la part I). 

 
A qu esta disparitat in tern a n o n om és fa referèn cia a desigu altats territorials, 
sin ó tam bé a la dotació de profession als i al tipu s i volu m  de tasqu es 
relacion ades am b l’acollim en t qu e su porten  les diferen ts IC IF. A  tall 
il·lu stratiu , la tau la 3.3 exposa els valors m àxim s i m ín im s per profession al de 
les diferen ts IC IF en  els diversos in dicadors em prats en  l’en qu esta, i s’observa 
com  les diferèn cies in tern es són  força sign ificatives. Si es pon deren  les 
tasqu es qu e du en  a term e les IC IF pel n om bre de profession als con tractats, 
s’observa qu e h i h a diferèn cies im portan ts en tre IC IF en  el n om bre de fam ílies 
en  estu di, d’acoblam en ts, de session s gru pals i d’en trevistes de segu im en t, de 
validacion s, de fam ílies pen den ts d’acollim en t, de fam ílies en  estu di 
d’acollim en t, de fam ílies en  segu im en t, d’h ores de form ació per a fam ílies 
acollidores im partides i de fam ílies acollidores participan ts en  aqu esta 
form ació. A ddicion alm en t, si h om  pon dera l’im port m itjà del m òdu l econ òm ic 
qu e reben  les IC IF per cada profession al con tractat, tam bé s’observa qu e la 
despesa n o està igu alm en t proporcion ada a la dotació de profession als. 
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T au la 3.3. In d icadors bàsics relacion ats am b els ICIF. 2007 
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Im port m itjà del m òdu l econ òm ic 210.707,4 31.215,9 43.923,0 14.989,4 325.416,8 1.685.659 (8) 
V alidacion s previstes per an y 16,3 2,5 5,7 0,6 40,9 65 (4) 
A coblam en ts previstos per an y 13,9 2,0 4,5 1,0 21,4 111 (8) 
Segu im en ts previstos per an y 58,0 8,8 12,5 0,8 88,6 522 (9) 
N om bre de profession als 6,4 - (12) (4) 10,3 64 (10) 
N om bre de fam ílies en  estu di (darrer 
m es) 

5,9 0,9 3,3 0,0 9,8 41 (7) 

N om bre de fam ílies acollidores 
(darrer m es) 4,6 0,7 1,3 0,2 7,7 32 (7) 

N om bre d’acoblam en ts efectu ats 
(darrer m es) 5,1 0,8 1,8 0,0 8,6 36 (7) 

N om bre de session s de segu im en t 
gru pal (darrer m es) 0,9 0,1 0,3 0,0 1,4 6 (7) 

N om bre d’en trevistes de segu im en t 
(darrer m es) 104,3 16,6 38,1 2,5 175,1 730 (7) 

N om bre de reu n ion s am b EA IA  (darrer 
m es) 11,9 1,9 3,8 0,5 19,9 83 (7) 

N om bre de validacion s (darrer 
sem estre) 9,4 1,4 5,3 0,6 14,4 85 (10) 

d’u rgèn cia 2,0 0,3 : : 4,2 14 
sim ple 3,9 0,6 : : 6,3 39 

preadoptiva 5,3 0,9 : : 11,9 32 
N om bre de fam ílies n o validades 2,6 0,4 1,3 0,0 4,0 23 (9) 
R àtio de fam ílies n o validades sobre 
fam ílies validades (*100) - - - - - 28,8  (9) 

N om bre de fam ílies pen den ts 
d’acollim en t 5,9 0,9 5,0 0,1 9,5 59 (10) 

N om bre de fam ílies en  estu di 
d’acollim en t 3,6 0,6 1,5 0,0 5,8 36 (10) 

N om bre de fam ílies en  segu im en t 62,3 9,7 17,8 3,0 100,0 623 (10) 
d’u rgèn cia 4,9 0,7 : : 8,0 44 

sim ple 46,4 7,3 : : 74,5 464 
preadoptiva 21,4 3,3 : : 34,1 150 

H ores de form ació per a fam ílies 
acollidores (darrer sem estre) 20,8 3,3 8,7 0,0 33,4 208 (10) 

Fam ílies acollidores participan ts en  la 
form ació (darrer sem estre) 

10,9 1,7 4,5 0,0 17,5 109 (10) 

Fon t: elaboració pròpia a partir de les dades de l’”En qu esta sobre recu rsos de protecció a la 
in fàn cia en  alt risc social 2007” (vegeu  la fitxa tècn ica a la in trodu cció de la part I). 
N ota: en tre parèn tesi, en  la colu m n a de total, s’h i troba el n om bre d’IC IF qu e h an  con testat la 
pregu n ta de l’en qu esta qu e perm et con stru ir cadascu n  dels in dicadors. 

 
Fin alm en t, en  qu art lloc, i m és en llà de la diversitat in tern a de situ acion s ja 
esm en tada, l’en qu esta tam bé sem bla con statar desequ ilibris en tre la capacitat 
prevista de les IC IF i el volu m  de fein a assu m ida. En  aqu est sen tit, la tau la 3.3 
con stata qu e, de m itjan a, les IC IF treballen  per sobre dels objectiu s an u als de 
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validacion s, acoblam en ts i segu im en ts establerts per con ven i am b l’IC A A . Per 
exem ple, és prou  il·lu stratiu  qu e, de m itjan a, en  el prim er sem estre de l’an y ja 
s’h agu és su perat el n om bre de fam ílies en  segu im en t previstes en  el con ven i 
per al con ju n t de l’an y (62,3 de m itjan a, per 58,0 previstes de m itjan a), o qu e, 
tam bé de m itjan a, en  el prim er sem estre el n om bre de validacion s su perés la 
m eitat dels objectiu s an u als (9,4 validacion s de m itjan a en  el prim er sem estre, 
per 16,3 de previstes per an y) o qu e en  el m es an terior a l’adm in istració de 
l’en qu esta el n om bre d’acoblam en ts efectu ats tam bé su perés la tercera part 
d’aqu ests objectiu s an u als (5,1 el darrer m es, per 13,9 previstos en  tot l’an y de 
m itjan a). A ixò provoca qu e h i h agi IC IF qu e desen volu pin  la seva fein a per 
sobre de la capacitat prevista, en  fu n ció del n om bre de profession als de qu è 
disposen , la qu al cosa pot arribar a restar possibilitats d’actu ació en  l’àm bit de 
la difu sió i la form ació, i a con dicion ar la qu alitat del segu im en t dels 
acollim en ts.  
 
En  sín tesi, aqu ests qu atre dèficits relacion ats am b aspectes estru ctu rals de 
l’organ ització de la protecció als in fan ts tu telats en  l’àm bit fam iliar 
su ggereixen  la n ecessitat d’in ten sificar els esforços de plan ificació del 
sistem a. 
 
 
3.3. Prevalen ça d e les m odalitats d ’aten ció en  l’àm bit fam iliar p er a in fan ts 
en  situ ació d ’alt risc social 
 
M és am u n t, en  la tau la 3.1, s’h a an alitzat des d’u n a perspectiva evolu tiva la 
prevalen ça de les m odalitats d’aten ció en  l’àm bit fam iliar a C atalu n ya. A  
con tin u ació, i per a cadascu n a de les m odalitats, podeu  trobar aqu esta 
m ateixa in form ació de form a gràfica, i sobretot tam bé les diferèn cies 
territorials existen ts en  el desplegam en t d’aqu estes m odalitats en  les 
diferen ts provín cies.  
 
3.3.1. L’aten ció d els in fan ts en  la p ròp ia fam ília 
 
C om  ja s’h a esm en tat prèviam en t, els in fan ts en  situ ació d’alt risc social, u n  
cop  tu telats per la D G A IA , poden  rom an dre am b la seva pròpia fam ília, sota la 
su pervisió dels profession als de l’EA IA . En  aqu est sen tit, el gràfic 3.1 m ostra 
l’evolu ció del n om bre d’in fan ts tu telats per la D G A IA  qu e h an  estat atesos en  
el propi n u cli fam iliar d’origen  a C atalu n ya. Prèviam en t, ja s’h a com en tat qu e 
du ran t el període an alitzat el n om bre d’in fan ts tu telats atesos en  la pròpia 
fam ília h a au gm en tat de 805 el 2002 a 1.097 el 2007, però qu e aqu est 
in crem en t, en  valors relatiu s, és poc sign ificatiu : el percen tatge d’in fan ts 
atesos a la pròpia fam ília h a au gm en tat en  u n  pu n t percen tu al, del 14%  del 
total dels in fan ts tu telats el 2002 al 15%  de l’an y 2007. 
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G ràfic 3.1. Evolu ció d el n om bre d ’in fan ts atesos en  la p ròp ia fam ília, i 
p ercen tatge respecte d el total d ’in fan ts tu telats, a Catalu n ya. 2002-2007 

 
Fon t: elaboració pròpia a partir de les dades de la M emòria 2002 del D epartam en t de Ju stícia, de 
les m em òries 2003, 2004, 2005 i 2006 del D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia i de 
l’A ctualització de dades 2007 del m apa de serveis socials del m ateix D epartam en t. 

 
En  desagregar aqu esta in form ació per provín cies (n o es disposa de la 
in form ació per a tots els an ys, sin ó  per als an ys 2002, 2004 i 2007), el gràfic 3.2 
con stata diferèn cies territorials im portan ts pel qu e fa a l’aten ció en  la pròpia 
fam ília. M en tre les provín cies de G iron a (16,2% ) i Barcelon a (15,6% ) situ en  el 
percen tatge d’aten ció en  la pròpia fam ília al voltan t del 16% , les provín cies de 
Lleida (12,6% ) i T arragon a (11,3% ) h o fan  en  m en or proporció, qu atre pu n ts 
percen tu als per sota. A  m és, T arragon a és l’ú n ica provín cia qu e d’en çà de 
l’an y 2002 h a experim en tat u n  decrem en t relatiu  dels in fan ts tu telats per la 
D G A IA  atesos en  la pròpia fam ília, qu e h an  passat del 12,2%  a l’11,3%  l’an y 
2007.   
 
G ràfic 3.2. Evolu ció d el n om bre d ’in fan ts atesos en  la p ròp ia fam ília, i 
p ercen tatge resp ecte d el total d ’in fan ts tu telats p er p rovín cia. 2002, 2004 i 
2007 
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Fon t: elaboració pròpia a partir de les dades de la M emòria 2002 del D epartam en t de Ju stícia, de 
les m em òries 2003, 2004, 2005 i 2006 del D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia i de 
l’A ctualització de dades 2007 del m apa de serveis socials d’aqu est ú ltim  departam en t. 

 
3.3.2. Els in fan ts acollits en  fam ília ex ten sa 
 
Q u an  els in fan ts tu telats n o poden  ser atesos en  la seva pròpia fam ília, la 
D G A IA  valora el seu  acollim en t en  la fam ília exten sa (am b on cles, avis, etc.). El 
gràfic 3.3, qu e presen ta les dades correspon en ts a l’evolu ció dels in fan ts 
acollits en  fam ília exten sa du ran t el període 2002-2007 per al con ju n t de 
C atalu n ya, m ostra com  aqu esta m odalitat d’aten ció en  l’àm bit fam iliar h a 
au gm en tat en  valors absolu ts, dels 2.264 in fan ts l’an y 2002 als 2.482 l’an y 
2007, però h a dism in u ït en  valors relatiu s, del 38%  al 34%  du ran t el m ateix 
període. H i h a, per tan t, u n  can vi im portan t en  la freqü èn cia d’u tilització 
d’aqu esta m odalitat de protecció. 
 
 
G ràfic 3.3. Evolu ció d el n om bre d ’in fan ts acollits en  fam ília ex ten sa, i 
p ercen tatge respecte d el total d ’in fan ts tu telats, a Catalu n ya. 2002-2007 

 
Fon t: elaboració pròpia a partir de les dades de la M emòria 2002 del D epartam en t de Ju stícia, de 
les m em òries 2003, 2004, 2005 i 2006 del D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia i de 
l’A ctualització de dades 2007 del m apa de serveis socials d’aqu est departam en t. 
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El gràfic 3.4 m ostra la in form ació desagregada per provín cies, i les ten dèn cies 
evolu tives són  equ ivalen ts al cas català. En  totes les provín cies, es produ eix 
u n a davallada aproxim ada de qu atre pu n ts percen tu als del pes dels in fan ts 
tu telats acollits per la fam ília exten sa. C om  a diferèn cies territorials, destaca 
sim plem en t qu e, con tràriam en t al qu e su cceïa am b les aten cion s en  la pròpia 
fam ília, T arragon a presen ta u n  percen tatge d’in fan ts tu telats acollits en  
fam ília exten sa (38% ) sen siblem en t su perior al de la resta de provín cies (al 
voltan t del 32% ). 
 
G ràfic 3.4. Evolu ció d el n om bre d ’in fan ts acollits en  fam ília ex ten sa, i 
p ercen tatge respecte d el total d ’in fan ts tu telats, p er p rovín cia. 2002-2007 
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Fon t: elaboració pròpia a partir de les dades de la M emòria 2002 del D epartam en t de Ju stícia, de 
les m em òries 2003, 2004, 2005 i 2006 del D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia i de 
l’A ctualització de dades 2007 del m apa de serveis socials d’aqu est  departam en t. 

 
La coin cidèn cia en tre provín cies pel decrem en t del percen tatge d’in fan ts 
tu telats acollits per la seva fam ília exten sa plan teja la possibilitat d’u n  can vi 
de m odel o paradigm a en  la protecció a la in fàn cia en  risc a C atalu n ya, 
especialm en t si es té en  com pte qu e aqu est descen s es produ eix en  la m esu ra 
protectora am b m és freqü èn cia d’u tilització. 
 
3.3.3. Els in fan ts acollits en  fam ília alien a 
 
Els in fan ts tu telats qu e n o poden  ser atesos per la pròpia fam ília (o per la 
fam ília exten sa) poden  ser acollits per fam ílies alien es. En  aqu est sen tit, el 
gràfic 3.5 m ostra com  aqu esta m esu ra, tot i ser de prevalen ça m en or (afecta 
m en ys del 10%  dels in fan ts tu telats), ten deix a ten ir u n a im portàn cia 
progressivam en t m és gran  a C atalu n ya: en  valors absolu ts, el n om bre 
d’in fan ts tu telats en  fam ília alien a passa dels 467 l’an y 2002 als 669 l’an y 2007; 



57 

i en  valors relatiu s, el percen tatge d’in fan ts tu telats en  fam ília alien a passa en  
el m ateix període de tem ps del 7,9%  al 9,1% .  
 
G ràfic 3.5. Evolu ció d el n om bre d ’in fan ts acollits en  fam ília alien a, i 
p ercen tatge respecte d el total d ’in fan ts tu telats, a Catalu n ya. 2002-2007 

 
Fon t: elaboració pròpia a partir de les dades de la M emòria 2002 del D epartam en t de Ju stícia, de 
les m em òries 2003, 2004, 2005 i 2006 del D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia i de 
l’A ctualització de dades 2007 del m apa de serveis socials d’aqu est departam en t. 

 
A qu esta evolu ció, però, varia en  fu n ció de l’àm bit territorial de referèn cia. El 
gràfic 3.6, qu e presen ta la in form ació desagregada per provín cies, m ostra com  
les dades evolu tives de Barcelon a segu eixen  u n a ten dèn cia creixen t; les de 
Lleida i T arragon a, u n a ten dèn cia a l’estan cam en t, i les de G iron a, u n a 
ten dèn cia decreixen t. És in teressan t destacar qu e tot l’in crem en t dels in fan ts 
acollits en  fam ília alien a a C atalu n ya (tan t en  valors absolu ts com  en  relatiu s) 
s’explica pel com portam en t de la provín cia de Barcelon a, qu e qu asi du plica el 
n om bre d’in fan ts atesos sota aqu esta m odalitat de protecció en tre els an ys 
2002 i 2007. En  la resta de provín cies, su m ades, les dades evolu tives n o 
experim en ten  can vis sign ificatiu s. 
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G ràfic 3.6. Evolu ció d el n om bre d ’in fan ts acollits en  fam ília alien a, i 
p ercen tatge respecte d el total d ’in fan ts tu telats, p er p rovín cia. 2002-2007 
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Fon t: elaboració pròpia a partir de les dades de la M emòria 2002 del D epartam en t de Ju stícia, de 
les m em òries 2003, 2004, 2005 i 2006 del D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia i de 
l’A ctualització de dades 2007 del m apa de serveis socials d’aqu est  departam en t. 

 
D it això, con vé afegir qu e els acollim en ts en  fam ília alien a depen en  del 
n om bre de fam ílies qu alificades per acollir u n  m en or de form a tem poral i 
disposades a fer-h o. La gran dària del pool de fam ílies acollidores s’h a 
in crem en tat du ran t el període con siderat, com  es m ostra a la tau la 3.4, ja qu e 
h a passat de 306 l’an y 2002 a 466 el 2007. A ixò h a perm ès qu e, tot i l’in crem en t 
del n om bre d’in fan ts tu telats en  el sistem a, la ràtio d’aqu ests per fam ília 
acollidora h agi dism in u ït en  tres pu n ts: si l’an y 2002 h i h avia u n a fam ília 
acollidora per cada din ou  in fan ts tu telats, el 2007 n ’h i h avia u n a per cad a 
setze. A ctu alm en t, don cs, en  proporció al n om bre d’in fan ts tu telats, h i h a m és 
fam ílies acollidores qu e en  an ys preceden ts. 
 
La tau la 3.4 tam bé m ostra, però, la relació en tre el n om bre de fam ílies 
acollidores i el n om bre d’in fan ts qu e poten cialm en t podrien  ser acollits, pel 
fet d’estar in gressats en  cen tres residen cials. C om  s’observa, per a cada 
fam ília acollidora (am b u n  o m és in fan ts acollits), h i h a cin c in fan ts qu e viu en  
en  cen tre residen cial, am b u n a ràtio qu e es m an té qu asi in variable al llarg 
dels an ys. El m ateix su cceeix am b la relació en tre in fan t acollit i in fan t en  
cen tre residen cial, qu e tam poc varia d’en çà de l’an y 2002: per a cada in fan t 
acollit en  fam ília alien a, n ’h i h a tres en  cen tre residen cial. A ixò sign ifica qu e, 
tot i l’au gm en t de fam ílies acollidores, el sistem a de protecció n o pot oferir 
proporcion alm en t m és oportu n itats als in fan ts tu telats qu e estan  en  l’àm bit 
residen cial de créixer i desen volu par-se en  u n  en torn  fam iliar. T al com  s’h a 
assen yalat en  el capítol 1, don cs, la tau la 3.4 sem bla in dicar qu e la proporció 



59 

d’in fan ts acollits en  fam ília alien a h a assolit u n  n ivell qu e n o s’acon segu eix 
elevar. 
 
A qu esta apreciació està correlacion ada am b els resu ltats de l’en qu esta 
adm in istrada als EA IA , qu e s’exposen  en  el capítol 4, on  es destaca qu e el 
n om bre de fam ílies acollidores dispon ibles és in su ficien t per don ar cobertu ra 
a les n ecessitats d’acollim en t existen ts (u n  3,7%  d’in fan ts tu telats am b 
proposta de m esu ra protectora feta per l’EA IA  està pen den t d’assign ació de 
fam ília alien a) (vegeu  el capítol 4). 
 
T au la 3.4. Evolu ció d el n om bre d e fam ílies acollidores (acollim en t sim ple), a 
Catalu n ya. 2002-2007 

An y 

N om bre d e 
fam ílies  

acollidores 

Ràtio in fan ts 
tu telats / fam ílies 

acollidores 

Ràtio fam ílies 
acollidores/ 

in fan ts en  cen tres 
residen cials 

Ràtio in fan ts en  
cen tres 

residen cials / 
in fan ts acollits en  

fam ília alien a 
2002 306 19,2 6,0 3,2 
2003 344 17,8 5,3 3,3 
2004 363 16,9 5,1 3,3 
2005 396 16,4 5,3 3,1 
2006 442 15,9 5,4 2,9 
2007 466 15,7 5,3 3,0 

Fon t: elaboració pròpia a partir de les dades de la M emòria 2002 del D epartam en t de Ju stícia, de 
les m em òries 2003, 2004, 2005 i 2006 del D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia, de 
l’A ctualització de dades 2007 del m apa de serveis socials d’aqu est ú ltim  departam en t i de la n ota 
de prem sa de l’IC A A  de ju n y de 2007. 

 
M alau radam en t, a les m em òries an u als del D epartam en t d’A cció Social i 
C iu tadan ia n o s’h a u tilitzat u n  criteri ú n ic en  la selecció dels in dicadors 
pu blicats, i les dades can vien  cada an y, fet qu e es fa im possible desagregar 
geogràficam en t aqu esta in form ació. 
 
 
3.3.4. Els in fan ts en  acollim en t p readoptiu  
  
Fin alm en t, els in fan ts tu telats per la D G A IA  qu e n o ten en  previst retorn ar am b 
la pròpia fam ília, tan t si estan  en  u n a m esu ra de tu tela en  l’àm bit fam iliar 
com  en  u n  cen tre residen cial, poden  form ar part d’u n  procedim en t d’adopció. 
V al a dir qu e les dades relatives als in fan ts acollits en  m odalitat preadoptiva 
s’h an  d’in terpretar d’u n a m an era diferen t: fin s ara, totes les m esu res ten ien  la 
característica de ser tran sitòries, m és en llà de la seva du rada efectiva, i n o 
tren caven  la relació en tre l’in fan t tu telat i el seu  n u cli fam iliar d’origen ; en  
can vi, l’acollim en t preadoptiu  és el pas previ a u n a m esu ra defin itiva, 
l’assu m pció de la tu tela de l’in fan t per part d’u n a n ova fam ília.   
 
En  aqu est sen tit, el gràfic 3.7 exposa qu e d’en çà de l’an y 2002 h i h a h agu t u n  
lleu  in crem en t en  el n om bre d’in fan ts en  acollim en t preadoptiu , qu e h a 
passat de 532 el 2002 a 609 el 2007. A tès qu e du ran t el m ateix període els 
in fan ts tu telats h an  au gm en tat en  proporció, l’evolu ció d’aqu esta m odalitat 
d’acollim en t h a dism in u ït lleu m en t en  valors relatiu s, del 9%  el 2002 al 8,3%  el 
2007. A qu est percen tatge in dica qu e aproxim adam en t el 8%  dels in fan ts 
tu telats per la D G A IA  es troben  en  situ acion s fam iliars irreversibles, qu e fan  
recom an able in iciar processos d’adopció.  
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G ràfic 3.7. Evolu ció d el n om bre d ’in fan ts en  acollim en t p read op tiu , i 
p ercen tatge respecte d el total d ’in fan ts tu telats, a Catalu n ya. 2002-2007 
 

 
 
Fon t: elaboració pròpia a partir de les dades de la M emòria 2002 del D epartam en t de 
Ju stícia, de les m em òries 2003, 2004, 2005 i 2006 del D epartam en t d’A cció Social i 
C iu tadan ia, de l’A ctualització de dades 2007 del m apa de serveis socials d’aqu est 
departam en t. 
 
 
El gràfic 3.8, d’altra ban da, m ostra aqu esta in form ació desagregada per 
provín cies. U n  cop  m és, tal com  ja su cceïa am b les dades d’in fan ts tu telats en  
fam ília alien a, el com portam en t dels diferen ts territoris difereix: m en tre 
Barcelon a m ostra u n a ten dèn cia decreixen t i G iron a, u n a ten dèn cia a 
l’estan cam en t, Lleida i T arragon a presen ten  u n a ten dèn cia creixen t. És m olt 
sign ificatiu  l’au gm en t d’acollim en ts preadoptiu s experim en tat a la provín cia 
de T arragon a, qu e passa de represen tar el 3,6%  dels in fan ts tu telats l’an y 2002, 
al 9,2%  l’an y 2007. 
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G ràfic 3.8. Evolu ció d el n om bre d ’in fan ts en  acollim en t p read op tiu , i 
p ercen tatge respecte d el total d ’in fan ts tu telats, p er p rovín cia. 2002-2007 
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Fon t: elaboració pròpia a partir de les dades de la M emòria 2002 del D epartam en t de Ju stícia, de 
les m em òries 2003, 2004, 2005 i 2006 del D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia, de 
l’A ctualització de dades 2007 del m apa de serveis socials d’aqu est departam en t. 
 
 





CAPÍT O L 4. ELS EQ U IPS D’AT EN CIÓ  A LA IN FÀ N CIA I L’ADO LESCÈN CIA 
 
Els equ ips d’aten ció a la in fàn cia i l’adolescèn cia (EA IA ) són , sen s du bte, u n  
dels pilars fon am en tals del sistem a de protecció a la in fàn cia a C atalu n ya. Els 
EA IA  ten en  l’en càrrec d’aten dre de m an era in dividu alitzada els in fan ts 
con siderats en  situ ació d’alt risc social i les seves fam ílies, don ar su port a les 
accion s com u n itàries n ecessàries per a la preven ció i la detecció precoç de les 
situ acion s d’alt risc, col·laborar am b els serveis socials d’aten ció prim ària i 
altres serveis específics de les adm in istracion s i don ar su port als profession als 
de la xarxa bàsica de serveis socials –n o especialitzats en  in fàn cia (O rdre de 27 
d’octu bre de 1987, per la qu al s’estableix el règim  ju rídic dels equ ips d’aten ció 
a la in fàn cia i adolescèn cia en  alt risc social).  
 
El grau  de respon sabilitat d’aqu ests equ ips és, don cs, m olt elevat. D ’aqu est 
equ ips depèn  la valoració de les situ acion s de desprotecció in fan til dels casos 
qu e els són  derivats, l’estu di de les con dicion s de vida de l’in fan t i la seva 
fam ília, l’elaboració de propostes de m esu ra idòn ies per protegir l’in fan t, i 
l’acom pan yam en t i el segu im en t dels in fan ts tu telats i de les seves fam ílies, 
en  con ten ció en  el n u cli, en  acollim en t fam iliar en  fam ília exten sa o en  
cen tres residen cials. A qu estes tasqu es requ ereixen  u n a form ació específica, 
u n  elevat grau  de profession alitat, h abilitats en  el terren y de l’organ ització i 
gestió del risc social i capacitat de coordin ació am b diferen ts serveis.  
 
En  diverses en trevistes m an tin gu des am b els EA IA  el Sín dic h a con statat la 
in ten sitat qu e requ ereix u n a aten ció in dividu alitzada als in fan ts i llu rs 
fam ílies, de m an era qu e difícilm en t els EA IA  poden  sim u ltàn iam en t desplegar 
tasqu es de preven ció del risc o de su port com u n itari, tal com  descriu  la 
n orm ativa. Les dificu ltats en  la tasca qu otidian a dels EA IA  es descriu en  am b 
m és detall a la segon a part d’aqu est in form e, en  la valoració de la qu al es 
ten en  en  com pte els can vis en  el treball d’aqu ests equ ips com  a con seqü èn cia 
de les variacion s en  els m odels d’organ ització i gestió del sistem a de protecció 
a la in fàn cia. En  aqu est capítol, es tractarà n om és d’algu n s in dicadors qu e 
reflecteixen  les con dicion s de treball d’aqu ests equ ips i la possibilitat de 
desplegar u n  aten ció in dividu alitzada de qu alitat a la in fàn cia desem parada. 
 
4.1. In d icad ors bàsics d els EAIA 
 
La tau la 4.1 recu ll l’evolu ció dels in dicadors bàsics dels EA IA  en tre 2002 i 2007.  
En  aqu est període es pot observar qu e s’h a produ ït u n a m illora en  diversos 
in dicadors del treball d’aqu ests equ ips. D ’u n a ban da, h a au gm en tat tan t el 
n om bre d’equ ips com , especialm en t, el n om bre de profession als qu e els 
in tegren . L’esforç de l’A dm in istració en  aqu est sen tit h a estat n otable, i en tre 
2005 i 2008 s’h a passat de 245 a 345 profession als. A qu estes m illores en  les 
dotacion s de profession als h an  perm ès redu ir n otablem en t les ràtio d’aten ció 
als in fan ts en  situ ació d’alt risc social, fin s a la ràtio de 32,4 in fan ts per 
profession al de l’an y 2007. D e fet, el m ateix in crem en t en  les dotacion s dels 
equ ips sem bla h aver tran scorregu t de m an era paral·lela a l’au gm en t en  
n om bres absolu ts dels in fan ts atesos des de l’an y 2005, probablem en t u n a 
con seqü èn cia directa de la m ajor capacitat d’aten ció d’u n s equ ips am b m és 
profession als. Les m illores en  les dotacion s de profession als h an  redu ït 
sen siblem en t el n om bre d’in fan ts sen se proposta de m esu ra respecte de l’an y 
2002, però l’in crem en t en  n om bre d’in fan ts atesos h a su posat u n  au gm en t 
dels casos derivats als EA IA  per a estu di i en  situ ació d’estu di, u n  au gm en t 
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qu e com pen sa la redu cció progressiva dels in fan ts sen se proposta de m esu ra 
en  situ ació de con ten ció en  el n u cli. L’au gm en t dels equ ips h a fet in crem en tar 
en  term es absolu ts el n om bre d’in fan ts atesos am b proposta de m esu ra; n o 
obstan t això, la proporció d’in fan ts am b m esu ra es redu eix lleu geram en t a 
partir de l’an y 2005. 
 
T au la 4.1. Evolu ció d els in dicad ors bàsics d els EAIA a Catalu n ya. 2002-2007 

An y EAIA 
Profes-
sion als 

In fan ts 
atesos 

/ 
Profes. 

In fan ts 
atesos 

Sen se 
p rop osta 

d e 
m esu ra 

%  
sobre 
total 

Derivat 
p er a 

estu d i i 
en  

estu d i 

Con ten -
ció en  el 

n u cli 

Am b 
p rop os-

ta d e 
m esu ra  

%  
sobre 
total 

2002 43 - - 10.021 4.200 41,9 2.590 1.610 5.821 58,1 
2003 43 - - 9.722 3.939 40,5 2.451 1.488 5.783 59,5 
2004 44 - - 9.232 3.432 37,2 2.272 1.160 5.800 62,8 
2005 45 245 36,5 8.946 3.070 34,3 2.002 1.068 5.876 65,7 
2006 45 273 35,8 9.777 3.510 35,9 2.489 1.021 6.267 64,1 
2007 47 321 32,4 10.404 3.864 37,1 2.805 1.059 6.540 62,9 
2008 47 345 - - - - - - - - 
Fon t: elaboració pròpia a partir de dades D G A IA  

 
Són  diversos els factors qu e in terven en  en  aqu estes ten dèn cies. U n  d’aqu ests 
és, sen s du bte, l’au gm en t de la població su sceptible de cau re en  situ acion s 
d’alt risc social. Les en trevistes am b els diversos EA IA  con firm en  els can vis 
progressiu s dels perfils de la població in fan til en  situ ació d’alt risc, i 
destaqu en  la con cen tració de població im m igran t en  determ in ades zon es com  
u n  aspecte im portan t de les n oves n ecessitats d’in terven ció. La desaparició 
del servei d’u rgèn cies i la seva assu m pció per part dels EA IA  en  la 
reestru ctu ració de la D G A IA  de prin cipis de 2006 podria explicar tam bé, 
parcialm en t, l’au gm en t del n om bre d’in fan ts atesos pels m ateixos EA IA  i 
especialm en t el sign ificatiu  in crem en t de casos en  estu di. En  la segon a part de 
l’in form e s’an alitzaran  aqu ests factors i d’altres qu e expliqu en  els possibles 
can vis en  les con dicion s de treball d’aqu ests equ ips.  
 
La tau la 4.2 descriu  am b m és detall la situ ació dels in fan ts i adolescen ts 
atesos pels EA IA  l’an y 2007. En  aqu esta ocasió, les dades s’obten en  dels 
qü estion aris distribu ïts als equ ips. La tau la descriu  la distribu ció dels in fan ts 
en  fu n ció de si disposen  o n o de m esu ra protectora. Pel qu e fa als in fan ts 
sen se m esu ra protectora (u n  35%  del total), la tau la in dica qu e h i h a u n  total 
de 463 in fan ts pen den ts d’estu di (gairebé u n  5%  del total d’in fan ts atesos). 
A qu esta dada su posa u n a aproxim ació a la “llista d’espera” dels EA IA ; és a dir, 
in fan ts derivats des dels EBA SP o des de la D G A IA  als EA IA  per con siderar qu e 
la seva situ ació és d’alt risc social. Segon s els qü estion aris, els EA IA  in diqu en  
qu e h i h a u n  total de 463 in fan ts a C atalu n ya en  aqu esta situ ació. Segon s les 
respostes dels equ ips, el tem ps m itjà per a la realització de l’estu di és de 6,4 
m esos. A qu est tem ps es podria con siderar excessiu  si es té en  com pte la 
n atu ralesa de la situ ació de l’in fan t en  estu di, però podria tam bé reflectir 
l’aplicació de determ in ades pràctiqu es qu e in clou en  l’objectiu  de codificació 
de pau tes de crian ça en  la m ateixa situ ació d’estu di. El capítol 7 recu ll les 
con dicion s de realització dels estu dis per part dels EA IA .  
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Pel qu e fa als in fan ts am b m esu ra protectora, cal destacar diversos in dicadors. 
D ’u n a ban da, els equ ips ten deixen  sem pre a fer propostes con siderades 
idòn ies per a la protecció de l’in fan t. L’escassetat de determ in ats recu rsos, i 
especialm en t de fam ílies d’acollim en t, podria provocar la ten dèn cia a 
l’elaboració de propostes con siderades m és viables qu e idòn ies. A qu est n o és 
el cas en  u n  95%  dels casos. D ’altra ban da, però, és observable la diferèn cia 
en tre el tipu s de proposta i la m esu ra con creta de protecció. La coin cidèn cia es 
produ eix en  u n  80%  dels casos, però n o en  u n  20% . A qu esta diferèn cia es 
con creta en  altres in dicadors de la tau la. Els EA IA  aten en  u n  30%  dels in fan ts 
am b m esu ra als C R A E (u n  19%  del total dels in fan ts qu e aten en ). D ’aqu ests 
in fan ts, n ’h i h a 321 (u n  17% ) qu e ocu pen  u n a plaça de C R A E però qu e ten en  
u n a proposta d’acollim en t en  fam ília. C al recordar qu e en  el capítol 2, 
correspon en t als in fan ts en  cen tres residen cials, els C R A E afirm en  qu e els 
in fan ts residen ts am b proposta de recu rs altern atiu  arriben  als 340 in fan ts (u n  
24%  dels in fan ts residen ts). La m ajoria d’in fan ts en  espera de recu rs altern atiu  
esperen , don cs, la dispon ibilitat d’u n a fam ília d’acollida. 
 
D ’altra ban da, la tau la in dica qu e h i h a u n  total de 190 in fan ts am b m esu ra 
d’in grés en  C R A E pen den ts d’u n a plaça, i u n  total de 232 in fan ts pen den ts de 
disposar d’u n a fam ília alien a. En  el prim er cas, els tem ps m itjà d’espera de 
l’assign ació de recu rs és de 4,3 m esos, m en tre qu e en  el segon  s’arriba fin s a 
19,7 m esos, u n  clar in dicador del preocu pan t dèficit de fam ílies d’acollim en t. 
D e la tau la es desprèn  qu e poden  iden tificar-se qu asi u n  12%  del total 
d’in fan ts am b m esu ra qu e n o disposen  del recu rs adequ at a les seves 
n ecessitats segon s els m ateixos EA IA . O  bé estan  en  cen tre en  espera d’u n  
altre recu rs, o bé estan  en  espera de disposar d’u n  recu rs de protecció qu e 
en cara n o s’h a pogu t establir. 
 
T au la 4.2. In fan ts i ad olescen ts atesos p els EAIA a Catalu n ya. 2007  
Situ ació T otal %  %  
T otal 9671 100,0 - 
Sen se p roposta d e m esu ra p rotectora 3435 35,5 100,0 
Pen den t d’estu di 463 4,8 13,5 
En  estu di 1979 20,5 57,6 

Temps mitjà d’estudi (mesos) 6,4 - - 
C on ten ció en  el n u cli 993 10,3 28,9 
Am b p roposta d e m esu ra p rotectora 6236 64,5 100,0 

Coincidència de la proposta amb mesura (% ) 80,4  - 
Propostes considerades idònies (% ) 94,7  - 

Pròpia fam ília 1049 10,8 16,8 
C R A E 1827 18,9 29,3 
CRA E amb proposta d’acolliment en família (321) (3,3) (5,1) 
A collim en t sim ple 2880 29,8 46,2 

Família extensa (2337) (24,2) (37,5) 
Família aliena (543) (5,6) (8,7) 

A collim en t preadoptiu  480 5,0 7,7 
Pen den t d’in grés en  C R A E (190) (2,0) (3,0) 

Temps mitjà d’espera (mesos) 4,3 - - 
Pen den t d’assign ació en  fam ília alien a (232) (2,4) (3,7) 

Temps mitjà d’espera (mesos) 19,7 - - 
Fon t: elaboració pròpia a partir de les dades de l’Enquesta sobre recursos de protecció a la infància en 
alt risc social 2007 (vegeu  la fitxa tècn ica a la in trodu cció de la part I). 
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Els dos gràfics qu e es presen ten  a con tin u ació descriu en  du es relacion s en tre 
les con dicion s de treball dels EA IA  i la qu alitat del servei qu e poden  
desen volu par. En  el gràfic 4.1 s’observa la relació en tre la ràtio d’in fan ts 
atesos per profession al i el tem ps m itjà d’estu di dels casos. En  prim er lloc 
crida l’aten ció la sign ificativa dispersió en tre els EA IA  pel qu e fa a les ràtios 
com  pel qu e fa als tem ps m itjà d’estu di. A qu esta dispersió és in dicativa de la 
m an ca d’h om ogen eïtzació tan t en  les con dicion s com  en  les pau tes de treball 
dels diferen ts equ ips, u n  aspecte sovin t eviden ciat en  les en trevistes am b els 
diferen ts equ ips. D ’altra ban da, el gràfic perm et observar tam bé u n a relació 
in versa en tre el n om bre d’in fan ts atesos per profession al i els tem ps in vertit 
en  l’estu di: és a dir, els profession als am b m en ys casos a aten dre in verteixen  
–de m itjan a- m és tem ps d’estu di en  cadascu n  dels casos. Lògicam en t, la 
in versió de tem ps d’estu di per a cada cas és m en or qu an  h i h a m és in fan ts a 
aten dre. 
 
El gràfic 4.2, d’altra ban da, relacion a la ràtio d’in fan ts atesos per profession al 
dels diferen ts EA IA  i els casos pen den ts d’estu di per profession al. En  aqu est 
cas s’observa tam bé dispersió en tre els equ ips, si bé el gràfic descriu  u n a 
relació esperable en tre la satu ració dels equ ips i els casos pen den ts d’estu di. 
Lògicam en t, com  m és elevada és la ràtio de casos per profession al m és 
n om brosa és la llista d’espera dels EA IA . El gràfic perm et observar, però, qu e 
m algrat com ptar am b ràtios per profession al elevades, algu n s equ ips ten en  
m olt pocs casos pen den ts d’estu di. A qu ests són  aspectes qu e con firm en  la 
in existèn cia de pau tes de treball h om ogèn ies en tre els equ ips. 
 
G ràfic 4.1. Relació en tre la ràtio d ’in fan ts atesos p er p rofession al d els EAIA i 
tem ps m itjà d ’estu di d els casos, 2007. 
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Fon t: elaboració pròpia a partir de les dades de l’Enquesta sobre recursos de protecció a la infància en 
alt risc social 2007 (vegeu  la fitxa tècn ica a la in trodu cció de la part I). 
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G ràfic 4.2. Relació en tre la ràtio d ’in fan ts atesos p er EAIA p er p rofession al i 
casos p en d en ts d ’estu d i p er p rofession al, 2007  
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Fon t: elaboració pròpia a partir de les dades de l’ Enquesta sobre recursos de protecció a la infància 
en alt risc social 2007 (vegeu  la fitxa tècn ica a la in trodu cció de la part I). 

 
El qü estion ari dem an ava tam bé als equ ips in form ació sobre la freqü èn cia de 
la coordin ació am b altres serveis i valoracion s sobre aqu esta coordin ació, tan t 
des del pu n t de vista de la n ecessitat com  des del pu n t de vista de la seva 
qu alitat. La tau la 4.3 recu ll els in dicadors m és destacats sobre aqu esta qü estió. 
Les m itjan es de coordin acion s m en su als segu eixen  u n a pau ta lògica. Els EA IA  
es coordin en  lògicam en t am b la D G A IA , am b els serveis socials del territori i 
am b els C R A E. H o fan  am b m en ys freqü èn cia am b altres serveis n o 
directam en t relacion ats am b la fu n ció protectora, com  escoles, C A P de salu t o 
C SM IJS. D ’altra ban da, els EA IA  valoren  la coordin ació com  u n a tasca 
n ecessària, especialm en t am b serveis socials, C R A E, escoles i D G A IA . La 
valoració de la n ecessitat és prou  elevada per repercu tir en  u n es valoracion s 
qu e, tot i qu e en  lín ies gen erals són  positives, ten en  m arge per a la m illora, 
tan t pel qu e fa a la freqü èn cia com  pel qu e fa als resu ltats d’aqu esta 
coordin ació. Les m illors valoracion s se situ en  en  la coordin ació am b els 
serveis socials, els C R A E, els altres EA IA  i els C SM IJ. 
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T au la 4.3. Freq ü èn cia i valoració d e la coord in ació p er p art d els EAIA,  2007 

Serveis 

M itjan a d e 
coordin acion s 

m en su als 
Per 

p rofession al 

Per 
100 

in fan ts 
atesos 

Casos en  
q u è la 

coordin ació 
és 

n ecessària 
(% ) 

Casos en  
q u è es 
realitza 

coordin ació 
(% ) 

V aloració 
d e la 

freq ü èn cia 
(d e 1 a 5) 

V aloració 
d els 

resu ltats 
(d e 1 a 5) 

Serveis 
Socials 13,9 1,8 4,8 86,8 84,0 3,8 3,6 
C R A E, 
C A  11,8 1,4 3,7 86,6 90,3 3,6 3,7 
A ltres 
EA IA  5,9 0,6 1,6 78,5 82,5 3,7 3,8 
IC IF 2,7 0,2 0,6 72,4 72,6 3,5 3,5 
C A P 
Salu t 3,6 0,4 1,0 70,1 71,8 3,1 3,3 
Escoles 8,1 0,9 2,4 82,5 85,6 3,5 3,4 
D G A IA  18,7 1,9 5,0 80,2 78,7 3,2 3,1 
C SM IJ i 
altres 6,5 0,4 1,0 77,6 79,7 3,7 4,0 

Fon t: elaboració pròpia a partir de les dades de l’Enquesta sobre recursos de protecció a la infància en 
alt risc social 2007 (vegeu  la fitxa tècn ica a la in trodu cció de la part I). 

 
El gràfic 4.3 presen ta u n a relació lògica en tre la freqü èn cia de coordin ació i la 
ràtio d’in fan ts atesos per EA IA  i per profession al. C om  es podia esperar, les 
ràtios m és elevades im pliqu en  u n  m és gran  n om bre de coordin acion s am b 
altres serveis. U n  cop  m és, crida l’aten ció el fet qu e els m odels de treball dels 
EA IA  sigu i tan  diferen t. La dispersió és elevada i el n om bre d’in fan ts a 
aten dre per profession al n om és explica u n  16%  de les variacion s en  el 
n om bre de coordin acion s am b altres serveis. 
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G ràfic 4.3. Relació en tre la ràtio d ’in fan ts atesos p er EAIA p er p rofession al i 
n om bre d e coordin acion s p er p rofession al, a Catalu n ya. 2007  
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Fon t: elaboració pròpia a partir de les dades de l’ Enquesta sobre recursos de protecció a la infància 
en alt risc social 2007 (vegeu  la fitxa tècn ica a la in trodu cció de la part I). 
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4.2. Deseq u ilibris territorials 
 
La m an ca d’h om ogen eïtat en  les pau tes de treball s’estén  tam bé en  l’àm bit 
de la m an ca d’h om ogen eïtat dels serveis des d’u n  pu n t de vista territorial. En  
efecte, com  ja s’h a an at posan t en  relleu  als capítols an teriors, el desequ ilibri 
m és sign ificatiu  és observable a la provín cia de T arragon a. La tau la 4.3 recu ll, 
am b m és am pliació i detall, la in form ació presen tada en  la tau la 4.2 
desagregada per les qu atre provín cies.  
 
En  lín ies gen erals la tau la perm et con statar l’existèn cia de diferèn cies 
sign ificatives en tre provín cies tan t pel qu e fa als recu rsos dispon ibles a cada 
territori com  pel qu e fa a m odels d’aten ció. G iron a i T arragon a són  provín cies 
qu e com pten  am b casos sen se m esu ra protectora per sobre de la m itjan a de 
C atalu n ya. En  el cas de T arragon a destaca, a m és, l’elevat n om bre de casos 
en  estu di, qu e represen ta u n  32%  dels in fan ts atesos sen se m esu ra 
protectora. Els EA IA  de la provín cia de G iron a, per la seva ban da, té u n  
con tin gen t im portan t de casos en  con ten ció en  el n u cli fam iliar (u n  55%  dels 
casos atesos sen se m esu ra protectora). Lleida té m olts pocs casos pen den ts 
d’estu di, tan t si es m esu ra per profession al com  per EA IA .  
 
A qu esta diversitat de m odels es reprodu eix tam bé en  els casos atesos am b 
proposta de m esu ra. C rida l’aten ció el cas de T arragon a pel qu e fa a les 
propostes con siderades idòn ies. A  diferèn cia de les altres provín cies, els EA IA  
de T arragon a con sideren  qu e les propostes idòn ies les fan  en  u n  65%  dels 
casos (en  les altres provín cies això es produ eix en  m és d’u n  90%  de les 
propostes). A qu esta diferèn cia es projecta en  la proporció de coin cidèn cia 
en tre la proposta i la m esu ra, qu e en  el cas de T arragon a és del 93%  dels 
casos, n otablem en t per dam u n t de la resta de provín cies.  
 
A qu esta pau ta de valoració s’en tén  m illor qu an  s’observen  altres in dicadors 
de la tau la. A  T arragon a i a G iron a els in fan ts atesos per EA IA  am b plaça de 
C R A E es situ en  a l’en torn  del 15% . A  T arragon a, com  a Lleida, tam bé és m olt 
elevat el n om bre d’in fan ts en  C R A E am b proposta d’acollim en t fam iliar, 
proporció qu e se situ a en  u n  38%  dels in fan ts residen ts en  cen tres. A ltres 
in dicadors con firm en  la situ ació especialm en t precària de la provín cia de 
T arragon a. A ixí, en  aqu esta provín cia els EA IA  h an  d’aten dre la situ ació 
fam iliar de 9,5 in fan ts per cada plaça residen cial, m olt per sobre de la ràtio de 
5,9 pel con ju n t de C atalu n ya. Igu alm en t, T arragon a presen ta tam bé la 
proporció m és elevada d’in fan ts pen den ts d’in grés en  C R A E (u n  3,5%  del total 
d’in fan ts atesos per EA IA  o u n  6%  dels in fan ts am b m esu ra protectora). 
T am bé és a T arragon a on  la llista de casos pen den ts d’assign ació de fam ília 
alien a és m és elevada (u n  5,5%  del total de casos o u n  10%  dels in fan ts am b 
m esu ra).  
 
La situ ació descrita m ostra u n  dèficit estru ctu ral de recu rsos de protecció 
altern atiu s a la fam ília a la provín cia de T arragon a, tan t de places 
residen cials com  de fam ílies d’acollida. A qu est dèficit es projecta en  els 
tem ps m itjan s d’espera en  l’assign ació de recu rsos, tam bé els m és alts de 
tots els territoris, i arriba a l’absu rd  de m és de 33 m esos d’espera de m itjan a 
en  l’assign ació de recu rs de fam ília alien a. A qu est dèficit estru ctu ral, com  es 
desprèn  de la tau la, con trasta am b u n a pau ta d’aten ció dels EA IA  qu e difereix 
relativam en t poc de la resta de provín cies. Els EA IA  de T arragon a n o 
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presen ten  “llistes d’espera” su periors a les altres provín cies n i u n a m itjan a 
de tem ps d’estu di su perior a altres EA IA , tot i qu e sí qu e ten en  u n es ràtios 
d’in fan ts atesos per EA IA  i per profession al su perior. El problem a rau  en  les 
possibilitats de don ar “sortida” al seu  treball. El dèficit és tan  clar qu e es fa 
eviden t qu e els m ateixos EA IA  de la provín cia opten , a diferèn cia d’altres 
EA IA  del territori, per fer propostes qu e en  m olts casos tin gu in  en  com pte la 
viabilitat del recu rs i n o la seva idon eïtat. 
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T au la 4.3. In fan ts i ad olescen ts atesos p els EAIA a Catalu n ya p er p rovín cia. 2007  
Situ ació T otal %  %  B arcelon a %  G iron a %  Lleida %  T arragon a %  
T otal 9.671 100,0 100,0 6.804 100,0 915 100,0 680 100,0 1.272 100,0 

Per professional 33,0 - - 32,4 - 30,5 - 35,8 - 37,4 - 
Per EA IA  235.9 - - 252,0 - 183,0 - 226,7 - 212,0 - 

Sen se p roposta d e m esu ra p rotectora 3.435 35,5 100,0 2.169 31,9 460 50,3 231 34,0 575 45,2 
Pen den t d’estu di 463 4,8 13,5 343 5,0 51 5,6 7 1,0 62 4,9 

Per professional 1,6 - - 1,6 - 1,7 - 0,4 - 1,8 - 
Per EA IA  11,3 - - 12,7 - 10,2 - 2,3 - 10,3 - 

En  estu di 1.979 20,5 57,6 1.249 18,4 156 17,0 168 24,7 406 31,9 
D ies 193 - - 210 - 161 - 113 - 181 - 

M esos 6,4 - - 7,0 - 5,4 - 3,8 - 6,0 - 
C on ten ció en  el n u cli 993 10,3 28,9 577 8,5 253 27,7 56 8,2 107 8,4 
Am b p roposta d e m esu ra p rotectora 6.236 64,5 100,0 4635 68,1 455 49,7 449 66,0 697 54,8 

Coincidència de la proposta amb mesura (% ) 82,3 - - 81,1 - 79,6 - 76,8 - 93,3 - 
Propostes considerades idònies (% ) 90,7 - - 95,4 - 90,7 - 94,3 - 65,2 - 

Pròpia fam ília 1049 10,8 16,8 799 11,7 110 12,0 47 6,9 93 7,3 
C R A E 1.827 18,9 29,3 1.369 20,1 135 14,8 127 18,7 196 15,4 
CRA E amb proposta d’acolliment en família 321 3,3 5,1 190 2,8 6 0,7 49 7,2 76 6,0 
 %  sobre infants en CRA E 17,6 - - 13,9 - 4,4 - 38,6 - 38,8 - 
Places residencials* 1.769 - - 1.315 - 148 - 155 - 151 - 
Infants atesos per EA IA * 10.404 - - 7.203 - 972 - 796 - 1433 - 

Infants atesos per EA IA  en CRA E per places residencials (% ) 103,3 - - 104,1 - 91,2 - 81,9 - 129,8 - 

Infants atesos per EA IA  per places residencials 5,9 - - 5,5 - 6,6 - 5,1 - 9,5 - 

A collim en t sim ple 2.880 29,8 46,2 2176 32,0 189 20,7 162 23,8 353 27,8 
Família extensa 2.337 24,2 37,5 1.750 25,7 154 16,8 128 18,8 305 24,0 

Família aliena 543 5,6 8,7 426 6,3 35 3,8 34 5,0 48 3,8 
A collim en t preadoptiu  480 5,0 7,7 291 4,3 21 2,3 113 16,6 55 4,3 
Pen den t d’in grés en  C R A E 190 2,0 3,0 126 1,9 15 1,6 5 0,7 44 3,5 

Temps mitjà d’espera (mesos) 4,3 - - 4,2 - 2,8 - 2,6 - 5,2 - 
Pen den t d’assign ació en  fam ília alien a 232 2,4 3,7 145 2,1 7 0,8 10 1,5 70 5,5 

Temps mitjà d’espera (mesos) 19,7 - - 19,6 - 12,4 - 3,5 - 33,2 - 
Fon t: elaboració pròpia a partir de les dades de l’ Enquesta sobre recursos de protecció a la infància en alt risc social 2007 (vegeu  la fitxa tècn ica a la in trodu cció de la 
part I). 
* Les dades de places residen cials i d’in fan ts i adolescen ts atesos per EA IA  estan  extretes del D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia (2007). 
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Els m apes qu e figu ren  a con tin u ació proporcion en  in form ació 
com plem en tària sobre els desequ ilibris territorials. El m apa 4.1 con stitu eix u n  
in dicador de la distribu ció territorial de l’alt risc a C atalu n ya en  fu n ció de 
l’activitat dels EA IA , expressat en  el n om bre d’in fan ts atesos per EA IA  per 
1.000 h abitan ts m en ors de 18 an ys. C on sideran t el su pòsit qu e l’aten ció de 
m en ors per part dels EA IA  és efectivam en t u n  reflex dels casos d’alt risc a 
C atalu n ya (és a dir, el su pòsit qu e els EA IA  detecten  tots els casos d’alt risc 
social), el m apa h au ria de reflectir les zon es am b u n a con cen tració m és alta de 
problem es socials. L’escen ari qu e descriu  el m apa 4.1, n o obstan t això, és força 
sorpren en t. Les com arqu es del Pirin eu  de Lleida presen ten  ràtios elevades, 
com  les capitals de provín cia G iron a i Barcelon a o com  les com arqu es de les 
T erres de l’Ebre. En  can vi, zon es qu e previsiblem en t h au rien  de presen tar u n  
n om bres m és elevat de casos (zon es am b m és con cen tració u rban a o am b m és 
im m igració), com  ara les com arqu es de la regió m etropolitan a de Barcelon a, 
presen ten  ràtios sen siblem en t m és baixes. És m olt possible, don cs, qu e el qu e 
su cceeixi és qu e h i h a diferèn cies sign ificatives en  la capacitat de detecció de 
casos d’alt risc o am b els llin dars a partir dels qu als els EBA SP efectu en  les 
derivacion s de casos als EA IA .  
 
Els problem es de plan ificació i els desequ ilibris territorials es con firm en , com  
es desprèn  el m apa 4.2. U n a plan ificació adequ ada h au ria de reflectir u n  m apa 
m olt m és h om ogen i, és a dir, am b ràtios per profession al m és equ ilibrades en  
el territori. El m apa m ostra el desequ ilibri de les com arqu es tarragon in es en  
com paració a la resta del territori. És destacable tam bé la diversitat de ràtios 
en tre com arqu es d’u n a m ateixa provín cia, u n  aspecte qu e u n  cop  m és 
reflecteix u n a n otable desigu altat en  les con dicion s de treball en tre els EA IA . 
Els EA IA  de les com arqu es del su d  de C atalu n ya sem blen  con cen trar u n  cop  
m és les con seqü èn cies dels problem es de plan ificació (elevat n om bre 
d’in fan ts a aten dre respecte a la població m en or de 18 an ys) i dels problem es 
de dotació de recu rsos (elevades ràtios d’aten ció per profession al). 
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M ap a 4.1. N om bre d ’in fan ts i adolescen ts atesos p er EAIA p er 1.000 
h abitan ts m en ors d e 18 an ys, p er àm bits territorials d ’EAIA, 2007 
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0.00 to 8.00
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10.00 to 12.00

12.00 to 60.00  
 
Fon t: elaboració pròpia a partir de les dades de l’ Enquesta sobre recursos de protecció a la infància 
en alt risc social 2007 (vegeu  la fitxa tècn ica a la in trodu cció de la part I). 
 
* N o es disposen  de dades de l’EA IA  de Lleida Su d  Su pracom arcal (Pla d’U rgell, U rgell, les 
G arrigu es i la Segarra) i de l’EA IA  del Baix C am p  (Baix C am p, C on ca de Barberà i Priorat). 
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M ap a 4.2.. Ràtio d e m en ors atesos p er EAIA p er p rofession al, p er àm bits 
territorials d ’EAIA, a Catalu n ya. 2007 
 

 
 

0.00 to 0.00
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40.00 to 60.00

60.00 to 60.00  
Fon t: elaboració pròpia a partir de les dades de l’Enquesta sobre recursos de protecció a la infància en 
alt risc social 2007 (vegeu  la fitxa tècn ica a la in trodu cció de la part I). 
* N o es disposen  de dades de l’EA IA  de Lleida Su d  Su pracom arcal (com arqu es de Pla d’U rgell, 
U rgell, les G arrigu es i la Segarra). 
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CAPÍT O L 5. LA IN V ERSIÓ  EN  PRO T ECCIÓ  A LA IN FÀ N CIA EN  ALT  RISC A 

CAT ALU N Y A 
 
5.1. In trod u cció 
 
A qu est capítol s’aproxim a a l’an àlisi de la dim en sió econ òm ica de la protecció 
als in fan ts en  situ ació d’alt risc social a C atalu n ya. L’an àlisi de la despesa és 
u n a peça clau  en  la recon stru cció de l’estat gen eral de la protecció a la 
in fàn cia. En  aqu est capítol es presen ten  les dades de la m an era m és detallada 
possible, m algrat les lim itacion s im portan ts existen ts en  m atèria d'in form ació 
estadística. 
 
N o h a estat u n a tasca sen zilla determ in ar les qu an titats qu e es dediqu en  a la 
protecció dels in fan ts en  alt risc social. Si bé les gran s xifres pressu postàries 
són  tran sparen ts i h om ogèn ies an y rere an y, els obstacles sorgeixen  qu an  
s’in ten ta passar de l'organ ització adm in istrativa als program es específics 
im plan tats, i s’agu ditzen  qu an  s’in ten ta establir qu in a h a estat la in versió 
con creta per a cada in fan t protegit, d’acord  am b les diferen ts m odalitats de 
protecció existen ts. És a dir, es disposa de la in form ació econ òm ica agregada 
en  els gran s capítols pressu postaris, però el criteri de pu blicació de la 
in form ació desagregada per program a o per actu ació n o és u n ívoc n i con stan t.  
 
L’an àlisi de la dim en sió econ òm ica n o és, lògicam en t, l’ú n ic in dicador 
im portan t de l’esforç i la qu alitat de la protecció. És però, u n  capítol 
fon am en tal per determ in ar el grau  de prioritat pressu postària d’aqu est àm bit i 
per recon èixer les bases m aterials a partir de les qu als es con stru eixen  els 
serveis de protecció a la in fàn cia. H i h a sen s du bte u n a dim en sió de la 
protecció de drets dels in fan ts relacion ada am b l’esforç de recu rsos qu e les 
adm in istracion s destin en  a la protecció de la in fàn cia desem parada, i cal 
recordar qu e la n orm ativa vigen t deixa clar qu e la G en eralitat h a de procu rar 
qu e els pressu postos tin gu in  en  com pte de m an era prioritària l’aten ció, la 
form ació o la protecció dels in fan ts i adolescen ts (article 16 de la Llei 8/1995, 
de 27 de ju liol, de protecció dels in fan ts i adolescen ts). D ’altra ban da, el 
M an u al d’aplicació de la C on ven ció sobre els drets dels in fan ts (en  en davan t 
C D I) recu ll les recom an acion s del C om itè dels D rets dels In fan ts de les 
N acion s U n ides en tre les qu als figu ren  les qu e in sten  els govern s a fer efectiu s 
els drets econ òm ics, socials i cu ltu rals “fin s el m àxim  dels recu rsos de qu è es 
disposi”, en  con son àn cia am b l’article 4 de la C D I. Igu alm en t, l’article 19, 
referit a la protecció con tra tota form a de violèn cia, fa explícita la 
recom an ació als govern s de fer les an àlisis pressu postàries n ecessàries per 
avalu ar els recu rsos qu e requ ereix la protecció a la in fàn cia.  
 
És eviden t, don cs, qu e la valoració dels recu rsos econ òm ics qu e es destin en  a 
la protecció a la in fàn cia és u n a tasca in elu dible per determ in ar les garan ties 
de com plim en t dels drets dels in fan ts.  
 
La tau la 5.1 presen ta l'evolu ció, du ran t el període 2003-2006, del pressu post 
del D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia (an terior D epartam en t de 
Ben estar i Fam ília) i dels organ ism es qu e cen tren  la protecció a la in fàn cia: la 
D irecció G en eral d’A ten ció a la In fàn cia i l’A dolescèn cia (D G A IA ) i l’In stitu t 
C atalà de l’A collim en t i de l’A dopció (IC A A ). C om  s’observa, tots tres 
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pressu posts van  experim en tar u n  in crem en t im portan t du ran t el període 
an alitzat: el pressu post del D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia es va 
in crem en tar u n   36,7% , el de la D G A IA  u n  28,2% , i el de l’IC A A , u n  13,9% .9 
M algrat l’in crem en t en  term es absolu ts, en  term es percen tu als tan t la D G A IA  
com  l’IC A A  h an  dism in u ït la seva participació en  el pressu post del 
D epartam en t, fet qu e posa de m an ifest qu e el creixem en t del pressu post del 
D epartam en t n o s’h a con cen trat prin cipalm en t en  aqu esta direcció.10   
 
T au la 5.1. Evolu ció d els p ressu p osts (con solid ats i ex ecu tats) d el 
Dep artam en t d ’Acció Social i Ciu tad an ia i d e la DG AIA i l’ICAA, 2003-2006. 
Eu ros con stan ts**11 

An y 

Pressu p ost 
Dep artam en t 

Pressu p ost 
DG AIA 

%  p ressu post 
Dep artam en t 

Pressu p ost 
ICAA 

%  p ressu post 
Dep artam en t 

2003 1.000.072.094,60 85.865.556,05 8,59 8.025.795,22 0,80 

2004 1.047.115.295,34 90.428.806,85 8,64 7.724.078,51 0,74 

2005 1.205.985.580,53 91.347.734,30 7,57 8.286.292,99 0,69 

2006 1.367.813.280,18 110.126.746,33 8,05 9.146.681,05 0,67 

Fon t: elaboració pròpia a partir  d’in form ació de les m em òries 2003, 2004, 2005 i 2006 d el 
D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia i de l’ID ESC A T .  
*A n y 2003, 2004 i 2005, D epartam en t de Ben estar i Fam ília; A n y 2006, D epartam en t d’A cció 
Social i C iu tadan ia. 
** Base 2006=100, d’acord  am b l’IPC , ín dex gen eral, ID ESC A T . 

 
En  el m om en t de redactar l’ú ltim a versió d’aqu est capítol el D epartam en t 
d’A cció Social i C iu tadan ia n o h avia fet pú blica en cara la M em òria 2007, per la 
qu al cosa la tau la in clou  n om és les dades fin s al 2006. D e la revisió dels 
pressu postos del 2007 de la G en eralitat de C atalu n ya es desprèn  qu e el 
pressu post assign at al D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia va ser de 
1.467.153.140,81 eu ros corren ts (1.424.420.525,81 eu ros con stan ts), el de la 
D G A IA  de 129.073.846,43 eu ros corren ts (125.314.414,01 eu ros con stan ts) i el de 
l’IC A A  d’11.084.162,39 eu ros corren ts (10.761.322,71 eu ros con stan ts). D ’acord  
am b aqu estes xifres, tan t el pressu post de la D G A IA  com  el de l’IC A A  
experim en ten  u n  in crem en t con siderable (13%  i 17%  respectivam en t). D e tota 
m an era, les dades són  tan  sols in dicatives perqu è n o són  com parables (n o es 
tracta dels pressu postos con solidats i execu tats) i, per tan t, n o és possible 
treu re con clu sion s sobre l’in crem en t real d’esforç pressu postari. 
 
Els apartats segü en ts presen ten  la in form ació sobre la despesa en  aten ció 
residen cial, i con tin u en  am b la despesa en  protecció a l’àm bit fam iliar. 

9 Els pressu postos del D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia- D epartam en t de 
Ben estar i Fam ília in clou en  els capítols I, II, IV , V I, V II i V III. Els pressu postos de la 
D G A IA  i de l’IC A SS in clou en  els capítols II, IV , V I i V II. 
10 El pressu post de l’IC A SS és el qu e h a crescu t m és du ran t el període an alitzat, u n  
55,1% , i h a passat de represen tar el 59,4%  del pressu post total del D epartam en t l’an y 
2003 al 67,3%  l’an y 2006. 
11 El pas d’eu ros corren ts a eu ros con stan ts im plica aju star les xifres d’acord  am b la 
in flació an u al. En  aqu est cas, s’h a pres com  a referèn cia l’an y 2006, i s’h a u tilitzat 
l’ín dex gen eral de l’IPC , elaborat per l’ID ESC A T .  
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Fin alm en t, es presen ten  algu n es xifres agregades per  valorar en  perspectiva 
com parada l’esforç pressu postari en  protecció a la in fàn cia a C atalu n ya. 
 
5.2. Desp esa i m od els d e gestió en  aten ció resid en cial 
 
La tau la 5.2 presen ta la in form ació correspon en t a l'evolu ció de la despesa 
pú blica en  aten ció en  àm bit residen cial dels in fan ts tu telats per la G en eralitat 
de C atalu n ya du ran t el període 2003-2006. C om  s’observa, l’an y 2006 es van  
destin ar 63.268.487,74 eu ros a aqu esta m odalitat de protecció. Si s’an alitzen  
les dades correspon en ts als an ys an teriors es posa de m an ifest qu e els valors 
de 2006 represen ten  u n  in crem en t del 14%  respecte de la despesa del 2003. 
 
Les darreres du es colu m n es de la tau la m ostren  el percen tatge qu e represen ta 
aqu esta despesa respecte dels pressu postos de la D G A IA  i del D epartam en t 
d’A cció Social i C iu tadan ia. A l 2006, l’aten ció residen cial dels in fan ts tu telats 
va su posar el 57,5%  del pressu post de la D G A IA  i el 4,6%  del pressu post del 
D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia. L’an àlisi de l'evolu ció d’aqu est 
percen tatge posa de m an ifest qu e tot i absorbir m és de la m eitat del 
pressu post de la D G A IA , la ten dèn cia gen eral de la despesa en  l’àm bit 
residen cial és descen den t en  com paració am b altres capítols de despesa: a 
l'in ici de la sèrie, l’an y 2003, la despesa en  aten ció residen cial equ ivalia al 
64,6%  del pressu post, 7,1 pu n ts per sobre del valor qu e represen tava el 2006. 
D ’acord  am b la ten dèn cia ja detectada a la tau la 5.1, el pressu post de l’aten ció 
residen cial presen ta tam bé u n a ten dèn cia descen den t com  a percen tatge del 
total dels pressu postos del D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia, i h a 
passat de represen tar el 5,5%  el 2003 al 4,6%  el 2006. 
 
T au la 5.2. Evolu ció d e la d espesa d e la DG AIA ad reçad a a l’aten ció 
residen cial d ’ in fan ts tu telats, 2003-2006. Pressu postos con solidats i 
ex ecu tats, eu ros con stan ts* 

An y Despesa %  p ressu post 
DG AIA 

%  p ressu post 
Dep artam en t 

2003 55.487.476,44 64,6 5,5 

2004 59.360.103,84 65,6 5,7 

2005 58.358.749,35 63,9 4,8 

2006 63.268.487,74 57,5 4,6 

Fon t: elaboració pròpia a partir d’in form ació de les m em òries 2003, 2004, 2005 i 2006 del 
D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia i de l’ID ESC A T . 
* Base 2006=100, d’acord  am b l’IPC , ín dex gen eral, ID ESC A T . 

 
A  la tau la 5.3 es presen ta la in form ació correspon en t a la despesa desagregada 
segon s  les m odalitats de protecció. Les m és sign ificatives en  term es 
qu an titatiu s, com  s’h avia avan çat als capítols an teriors, són  les dels cen tres 
residen cials d’acció edu cativa (C R A E i C R A E I) i els cen tres d’acollim en t (C A ). 
D ’acord  am b aqu estes dades, el 2006 es van  destin ar 49.444.425,13 eu ros als 
C R A E i C R A E I (equ ivalen t al 44,9%  del pressu post total de la D G A IA ), 
12.660.808,50 eu ros als C A  (11,5%  del pressu post), i 1.163.253,96 eu ros a les 
places en  cen tres de l’IC A SS (1%  del pressu post).  En  term es percen tu als, 
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du ran t el període 2003-2006 la despesa en  C R A E i C R A E-I es va in crem en tar u n  
14,5% , la despesa en  C A  h o va fer u n  10,8%  i les places per a in fan ts am b 
discapacitats u n  31,7% . En  con son àn cia am b les dades presen tades a la tau la 
an terior, però, tan t la despesa en  C R A E- C R A E-I com  en  C A  experim en ta u n a 
ten dèn cia descen den t en  el total del pressu post de la D G A IA  du ran t el període 
an alitzat. El pes percen tu al de les places con certades en  cen tres de l’IC A SS es 
m an té con stan t. 
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T au la 5.3. Evolu ció d e la d espesa d e la DG AIA ad reçada a l’aten ció en  cen tres residen cials d els in fan ts tu telats, 
segon s tipu s d e cen tre, 2003-2006. Pressu postos con solid ats i ex ecu tats, eu ros con stan ts* 

CRAE – CRAE I CA Places cen tres ICASS 

An y Despesa 

%   sobre 
d espesa 
aten ció 
residen cial 

%  sobre 
p ressu p ost 
DG AIA  Despesa 

%  sobre 
d espesa 
aten ció 
residen cial 

%  sobre 
p ressu p ost 
DG AIA Despesa 

%  sobre 
d espesa 
aten ció 
residen cial 

%  sobre 
p ressu p ost 
DG AIA 

2003 43.179.067,27 77,8 50,3 11.425.311,07 20,6 13,3 883.098,10 1,6 1,0 

2004 44.993.895,75 75,8 49,8 13.338.765,96 22,5 14,8 1.027.442,13 1,7 1,1 

2005 45.766.362,04 78.4 50,1 11.493.597,45 19,7 12,6 1.098.789,85 1,9 1,2 

2006 49.444.425,13 78,2 44,9 12.660.808,65 20,0 11,5 1.163.253,96 1,8 1,1 

Fon t: elaboració pròpia a partir d’in form ació de les m em òries 2003, 2004, 2005 i 2006 del D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia i de 
l’ID ESC A T .  
* Base 2006=100, d’acord  am b l’IPC , ín dex gen eral, ID ESC A T  
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Els gràfics 5.1, 5.2 i 5.3 apropen  aqu estes gran s xifres de la despesa a l’escala qu e 
cen tra aqu est in form e: els in fan ts protegits. El gràfic 5.1 presen ta l'estim ació de les 
dades de despesa en  C R A E i C R A E I per in fan t protegit, el gràfic 5.2 h o fa respecte dels 
in fan ts residen ts en  C A , i el gràfic 5.3 fa referèn cia als in fan ts en  cen tres de l’IC A SS.  
 
C om  m ostra el gràfic 5.1, el 2006 la despesa an u al per cada in fan t residen t en  C R A E – 
C R A E I va ser de 30.185,85 eu ros.12 A qu esta xifra represen ta u n  in crem en t del 4,1%  
respecte del valor de 2003 (28.998,70 eu ros). La ten dèn cia, don cs, és lleu geram en t 
ascen den t, i m ostra qu e l’au gm en t de la despesa total en  C R A E i C R A E I h a estat 
absorbit prin cipalm en t per l’au gm en t del n om bre d’in fan ts sota aqu esta m odalitat de 
protecció, qu e h a crescu t u n  10%  du ran t el període an alitzat. 
 
G ràfic 5.1. Evolu ció d e la d espesa an u al p er in fan t residen t en  CRAE i CRAE I, 2003-
2006. En  eu ros con stan ts* 

 
Fon t: elaboració pròpia sobre dades de la D G A IA  i m em òries 2003, 2004, 2005 i 2006 del D epartam en t 
d’A cció Social i C iu tadan ia i de l’ID ESC A T .  
* Base 2006=100, d’acord  am b l’IPC , ín dex gen eral, ID ESC A T . 
 
La despesa an u al per in fan t protegit en  cen tres d’acollim en t l’an y 2006 va ser m és 
elevada: 37.793,46 eu ros.13 C om  es desprèn  de la lectu ra del gràfic 5.2, l’evolu ció de la 
despesa du ran t el període con siderat h a estat força acciden tada. El prim er fet qu e 
crida l’aten ció és qu e la despesa per in fan t protegit era lleu geram en t su perior l’an y 

12 L’estim ació s’h a fet dividin t el total de la despesa destin ada a C R A ES i C R A ES I (d’acord  am b 
la in form ació pu blicada a les m em òries del D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia) per el 
total de m en ors residen ts en  C R A E i C R A E I en  cada an y con siderat, in form ació ja presen tada al 
capítol 2 d’aqu est in form e. 
13 L’estim ació s’h a fet dividin t el total de la despesa destin ada a C A  (d’acord  am b la in form ació 
pu blicada a les m em òries del D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia) pel total de m en ors 
residen ts en  C A  en  cada an y con siderat, in form ació ja presen tada al capítol 2 d’aqu est 
in form e. 
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2003 qu e l’an y 2006. A ixí, m algrat qu e la despesa total en  C A  s’h a in crem en tat u n  
10,8%  (vegeu  la tau la 5.3), el n om bre d’in fan ts residen ts en  cen tres d’acollim en t h o h a 
fet u n  13,6%  (vegeu  la capítol 2). El segon  fet qu e destaca és l’in crem en t de l’an y 2004. 
U n a revisió m és detallada dels pressu postos posa de m an ifest qu e la xifra s’explica 
prin cipalm en t per u n  aju st de la partida destin ada a les places con certades, qu e 
au gm en ta u n  23,8%  en tre 2003 i 2004 i torn a a baixar u n  19,4%  en tre 2004 i 2005. 
 
G ràfic 5.2. Evolu ció d e la d espesa an u al p er in fan t residen t en  cen tres d ’acollim en t, 
2003-2006. En  eu ros con stan ts* 

 
Fon t: elaboració pròpia a partir d’in form ació de les m em òries 2003, 2004, 2005 i 2006 del D epartam en t 
d’A cció Social i C iu tadan ia i de l’ID ESC A T .  
* Base 2006=100, d’acord  am b l’IPC , ín dex gen eral, ID ESC A T . 
 
El gràfic 5.3 m ostra l’evolu ció de la despesa per in fan t atès en  els cen tres de l’IC A SS. 
C om  s’observa, la despesa h a experim en tat u n  creixem en t im portan t, h a passat de 
30.451,66 eu ros el 2003 a 43.083,48 el 2006, és a dir, u n  in crem en t del 41,5% .14 D e tota 
m an era, cal recordar qu e el n om bre d’in fan ts (vin t-i-set  du ran t l’an y 2006) en  aqu esta 
m odalitat d’aten ció és m olt redu ït en  com paració am b les altres m odalitats.  
 

14 L’estim ació s’h a fet dividin t el total de la despesa destin ada a places en  con ven i con  cen tres 
IC A SS (d’acord  am b la in form ació pu blicada a les m em òries del D epartam en t d’A cció Social i 
C iu tadan ia) pel total de m en ors residen ts en  cen tres IC A SS en  cada an y an alitzat, in form ació ja 
presen tada al capítol 2 d’aqu est in form e. 
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G ràfic 5.3. Evolu ció d e la d esp esa an u al p er in fan t resid en t en  cen tres d e l’ICASS, 
2003-2006. En  eu ros con stan ts* 

 
Fon t: elaboració pròpia a partir d’in form ació de les m em òries 2003, 2004, 2005 i 2006 del D epartam en t 
d’A cció Social i C iu tadan ia i de l’ID ESC A T .  
* Base 2006=100, d’acord  am b l’IPC , ín dex gen eral, ID ESC A T . 

 
Les tau les 5.4 i 5.5 com plem en ten  la in form ació d’aqu est apartat i m ostren  la despesa 
en  cen tres residen cials i cen tres d’acollim en t segon s el tipu s de m odel de gestió. C om  
s’h a fet esm en t al capítol 2 d’aqu est in form e, la D G A IA  distin geix tres m odels de 
gestió dels cen tres d’aten ció residen cial: els cen tres propis, els de gestió delegada i els 
col·laboradors o con certats. Els cen tres propis són  de titu laritat i gestió pu blica, el seu  
person al pertan y a l’A dm in istració pú blica. Els cen tres de gestió delegada són  de 
titu laritat pú blica i gestió privada, i el seu  person al n o pertan y a l’A dm in istració 
pú blica. Els cen tres col·laboradors o con certats són  de titu laritat i gestió privada, i, 
tan t en  el cas dels C R A E com  en  el dels C A , con cen tren  la qu an titat m és alta de places 
i d’in fan ts protegits din s de la xarxa d’aten ció. 
 
L’an àlisi dels pressu postos dels C R A E segon s el m odel de gestió posa al descobert u n a 
lim itació de les dades dispon ibles: la despesa en  cen tres propis està su bestim ada. La 
D G A IA  n o in clou  la in form ació sobre la despesa de person al dels cen tres propis 
(capítol I), i per tan t, aqu esta qu eda in fravalorada. D e tota m an era, la tau la 5.4. 
destaca el pes qu e ten en  els cen tres con certats, qu e el 2006 van  aten dre el 69,5%  dels 
in fan ts residen ts en  C R A E i C R A E I i el 41,5 %  dels de C A , i represen ten  el 76,8%  i 41,5%  
dels pressu postos totals per a cada m odalitat d’aten ció. 
 
En  el cas específic dels C R A E, el fin an çam en t dels cen tres col·laboradors es basa en  
l’estim ació d’u n  m òdu l diari per m en or atès. A qu est m òdu l diari h a estat en  procés de 
n egociació du ran t els darrers an ys, i la FED A IA  (Federació d’En titats d’A ten ció i 
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d’Edu cació a la In fàn cia i A dolescèn cia), organ ització qu e reu n eix la m ajoria de les 
in stitu cion s col·laboradores, va acordar am b el D epartam en t de Ben estar i Fam ília 
l’an y 2006 l’escala d’in crem en t pels propers an ys. D ’acord  am b la docu m en tació de la 
D G A IA , du ran t el període 2007-2010 el valor dels m òdu ls h a de pu jar u n  3,7%  an u al 
(14,8%  du ran t els qu atre an ys),  a m és de la correcció correspon en t d’acord  am b l’IPC . 
El pu n t de partida el determ in a el càlcu l del cost diari de cada plaça l’an y 2007. A ixí, la 
FED A IA  estim a qu e el cost diari per in fan t atès en  C R A E de 10 places és de 111,13 €, i 
proposa arribar als 183,78 € el 2010. En  cen tres de 20 places el valor de partida és 
103,08 €, i s’in crem en tarà fin s als 158,19 €, en  els d’en tre 20 i 40 places passarà de 
99,25 € a 151,07 € i, fin alm en t, en  el cas de cen tres de m és de 40 places els valors 
respectiu s són  91,63€ i 143,48 €.  
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T au la 5.4. Evolu ció d e la d esp esa d e la DG AIA ad reçada a l’aten ció en  CRAE i CRAE I, segon s tipu s d e gestió d els 
cen tres, 2003-2006. Pressu posts con solidats i ex ecu tats, eu ros con stan ts.* 

Cen tres p ropis G estió d elegada Cen tres col·laboradors 

An y Despesa** 

%   sobre 
d espesa 
en  CRAE-
CRAE I 

%  in fan ts 
en  CRAE- 
CRAE I Despesa 

%   sobre 
d espesa 
en  CRAE-
CRAE I 

%  in fan ts 
en  CRAE- 
CRAE I Despesa 

%   sobre 
d espesa 
en  
CRAE-
CRAE I 

%  in fan ts 
en  CRAE- 
CRAE I 

2003 4.085.092,15 9,5 21,1 6.162.793,71 14,3 13,1 32.931.181,40 76,3 65,8 

2004 4.520.095,79 10,0 20,2 6.690.391,68 14,9 13,2 33.783.408,29 75,1 66,6 

2005 4.846.226,54 10,0 20,5 7.030.943,02 14,5 13,3 36.458.272,85 75,4 66,2 

2006 5.325.859,47 10,8 17,6 6.155.779,20 12,4 12,9 37.962.786,46 76,8 69,5 

Fon t: elaboració pròpia a partir d’in form ació de les m em òries 2003, 2004, 2005 i 2006 del D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia i de 
l’ID ESC A T .  
* Base 2006=100, d’acord  am b l’IPC , Ín dex G en eral, ID ESC A T . 
** Les dades de la D G A IA  n o in clou en  la despesa correspon en t al capítol de person al dels cen tres propis. 
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T au la 5.5. Evolu ció d e la d espesa d e la DG AIA ad reçada a l’aten ció en  CA, segon s tipu s d e gestió d els cen tres, 
2003-2006. Pressu posts con solid ats i ex ecu tats, eu ros con stan ts* 

Cen tres p ropis G estió d elegada Cen tres col·laborador 

An y Despesa** 

%   sobre 
d espesa 
en  CA 

%  in fan ts 
en  CA Despesa 

%   sobre 
d espesa 
en  CA 

%  in fan ts 
en  CA Despesa 

%   sobre 
d espesa 
en  CA 

%  in fan ts 
en  CA 

2003 1.530.613,27 13,4 37,6 4.084.155,11 35,7 24,1 5.786.462,43 50,6 38,3 

2004 2.036.275,91 15,3 40,8 4.136.779,88 31 20,1 7.165.710,17 53,7 39,1 

2005 1.838.231,66 16,0 38,3 3.885.511,33 33,8 19,0 5.769.854,47 42,6 42,6 

2006 1.855.970,07 14,7 37,6 4.258.568,64 33,6 20,9 6.546.269,94 41,5 41,5 

Fon t: elaboració pròpia a partir d’in form ació de les m em òries 2003, 2004, 2005 i 2006 del D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia i de 
l’ID ESC A T .  
* Base 2006=100, d’acord  am b l’IPC , Ín dex G en eral, ID ESC A T . 
** Les dades de la D G A IA  n o in clou en  la despesa correspon en t al capítol de person al dels cen tres propis. 
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5.3. Despesa en  aten ció a l’àm bit fam iliar 
 
R econ stru ir la despesa en  m atèria de protecció a in fan ts a l’àm bit fam iliar h a estat 
u n a tasca m és com plexa qu e en  el cas de l’aten ció residen cial. En  particu lar, el 
problem a rau  en  la m an ca de sèries de dades h om ogèn ies i en  la m an ca 
d’in form ació sobre la despesa en  acollim en ts en  fam ília alien a i acollim en ts 
preadoptiu s. L’IC A A , l’organ ism e en carregat de portar a term e aqu estes m esu res, 
n o pu blica cap  in form ació pressu postària desagregada. Les dades de despesa de 
l’IC A A  in closes a les m em òries an u als del D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia 
es presen ten  agregades en  els capítols I, II, IV , V I i V II, sen se cap  in form ació 
com plem en tària. És per això qu e per obten ir u n a estim ació de la despesa destin ada 
al su port de l’acollim en t en  fam ília alien a i l’acollim en t preadoptiu  s’h an  h agu t de 
con su ltar altres fon ts, com  els pressu postos de la G en eralitat de C atalu n ya o 
acords del G overn  de la G en eralitat. 
 
A  cau sa d’aqu estes lim itacion s, la presen tació de les dades sobre aten ció a l’àm bit 
fam iliar n o segu irà el m ateix esqu em a u tilitzat a l’apartat sobre aten ció 
residen cial, sin ó qu e s’an alitzarà segon s les u n itats adm in istratives a les qu als 
pertan y cada tipu s de m esu ra.  
 
La tau la 5.6 presen ta les dades sobre la despesa qu e la D G A IA  adreça a la categoria 
suport a les tuteles. D ’acord  am b la in form ació pu blicada per la D G A IA , aqu esta 
categoria in clou  la despesa destin ada a l’aten ció en  pròpia fam ília, a l’acollim en t 
en  fam ília exten sa, als aju sts per desin tern am en t i als an om en ats aju ts econ òm ics 
d’aten ció m edicoedu cativa. C om  s’observa, l’an y 2006 es van  destin ar 
7.176.203,58 € al su port a les tu teles esm en tades m és am u n t. A qu esta xifra equ ival 
al 6,5%  del pressu post de la D G A IA  i al 0,5%  del pressu post  del D epartam en t 
d’A cció Social i C iu tadan ia. A qu esta despesa és u n  17,2%  m és elevada qu e la de 
l’an y 2003. El pes percen tu al d’aqu esta xifra respecte del pressu post total de la 
D G A IA  h a experim en tat flu ctu acion s, am b pu jades i baixades du ran t el període 
an alitzat. D e tota m an era, els valors de l’an y 2006 ten en  u n  pes u n  0,6%  m és baix 
qu e els de l’an y 2003 en  relació am b el pressu post total de la D G A IA , i u n  0,1%  m és 
baix respecte del pressu post D epartam en t. 
 
T au la 5.6. Evolu ció d e la d esp esa d e la DG AIA  (p ressu p ostos con solid ats i 
ex ecu tats) d e la categoria suport a les tuteles, 2003-2006. Eu ros con stan ts** 

An y Despesa %  p ressu post DG AIA %  p ressu post 
Dep artam en t 

2003 6.123.398,38 7,1 0,6 

2004 6.323.355,68 7,0 0,6 

2005 7.148.880,35 7,8 0,6 

2006 7.176.203,58 6,5 0,5 

Fon t: elaboració pròpia a partir d’in form ació de les m em òries 2003, 2004, 2005 i 2006 del D epartam en t 
d’A cció Social i C iu tadan ia i de l’ID ESC A T .  
** Base 2006=100, d’acord  am b l’IPC , ín dex gen eral, ID ESC A T . 
 
La tau la 5.7 m ostra la distribu ció de les dades econ òm iqu es presen tades m és 
am u n t segon s el tipu s de m esu ra correspon en t. D ’acord  am b les xifres de la 
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D G A IA , el 2006 el su port a l’aten ció en  pròpia fam ília va rebre 1.004.972 €, 
equ ivalen t al 0,6%  del pressu post total de la D G A IA , i al su port a les tu teles en  
fam ília exten sa li va correspon dre 5.352.589 € (4,9%  del pressu post de la D G A IA ). En  
el cas dels expedien ts m edicoedu catiu s, la despesa va assolir els 808.767,67 € (xifra 
equ ivalen t al 0,7%  del pressu post de la D G A IA ), m en tre qu e en  cas dels aju ts per 
desin tern am en t, la despesa va ser de 297.753 € (0,3%  del pressu post).  



90 

T au la 5.7. Evolu ció d e la d esp esa d e la DG AIA ad reçad a a la categoria suport a les tuteles, segon s el tip u s d e 
m esu ra p rotectora, 2003-2006. Pressu postos con solid ats i ex ecu tats, eu ros con stan ts* 

Aten ció p ròpia fam ília Aten ció en  fam ília 
ex ten sa 

Expedien ts 
m edicoedu catiu s Desin tern am en t 

An y 
Despesa 

%  
Pressu p ost 

DG AIA 
Despesa 

%  
Pressu p ost 

DG AIA 
Despesa 

%  
p ressu p ost 

DG AIA 
Despesa 

%  
Pressu p ost 

DG AIA 

2003 n .d. - 930.542,45 1,1 n .d. - n .d. - 

2004 n .d. - 5.481.449,13 6,1 627.653,58 0,7 169.304,44 0,2 

2005 486.870,90 0,5 5.766.330,16 6,3 692.349,13 0,8 285.761,66 0,3 

2006 1.004.972,00 0,9 5.352.589,00 4,9 808.767,67 0,7 297.753,00 0,3 

Fon t: elaboració pròpia a partir d’in form ació de les m em òries 2003, 2004, 2005 i 2006 del D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia i de 
l’ID ESC A T .  
* Base 2006=100, d’acord  am b l’IPC , ín dex gen eral, ID ESC A T . 

 

 

 



91 

El gràfic 5.4 tradu eix la despesa global a despesa per in fan t protegit, segon s el 
tipu s de m esu ra aplicada. A ban s de presen tar les dades cal, però, fer u n a 
precisió m etodològica. Per con stru ir el gràfic s’h a pres com  a n u m erador de 
cada lín ia de ten dèn cia la in form ació pressu postària de la tau la 5.7, 
correspon en t al tipu s de m esu ra en  qü estió, i com  a den om in ador el n om bre 
d’in fan ts protegits en  cada m odalitat, d’acord  am b la in form ació presen tada al 
capítol an terior. Per tal de n o su bestim ar les xifres, s’h an  in corporat les dades 
referides a la despesa com plem en tària en  aten ció m edicoedu cativa i en  aju ts 
per desin tern am en t. 
 
La D G A IA  defin eix la fin alitat de la prim era de les despeses de la m an era 
segü en t: 
 

[..] facilitar la perm an èn cia dels m en ors al seu  n u cli d’origen  i de pal·liar els 
desaju stos econ òm ics qu e poden  su posar per a les fam ílies aqu elles 
in terven cion s m edicoedu catives qu e n o resten  sota l’em para econ òm ica 
d’altres òrgan s adm in istratiu s de l’Estat i qu e són  del tot im prescin dibles per a 
la correcta edu cació dels in fan ts i adolescen ts. (pàg. 198, M em òria 2006 del 
D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia). 

 
Segon s la m ateixa fon t, al 2006 es van  tram itar, resoldre i pagar 484 
expedien ts d’aten ció m edicoedu cativa. Els in fan ts atesos en  pròpia fam ília i 
acollits en  fam ília exten sa van  ser 3.412. És a dir, u n  de cada set in fan ts va 
rebre u n  aju t com plem en tari. Per tal d'esm en ar la dificu ltat m etodològica de 
n o saber qu an ts in fan ts h an  rebu t els aju ts (perqu è u n  m ateix in fan t podria 
ser el destin atari de m és d’u n  expedien t), s’h a fet u n  prorrateig del total de la 
despesa per al total d’in fan ts atesos en  totes du es m odalitats. El m ateix 
procedim en t s’h a segu it per in corporar les dades referides als aju ts per 
desin tern am en t (268 aju st con cedits l’an y 2006). 
 
C om  s’observa al gràfic 5.4, les sèries dispon ibles per a con stru ir aqu est 
in dicador n o són  com pletes en  el cas de l’aten ció en  pròpia fam ília, en  qu è tan  
sols es pot fer referèn cia als an ys 2005 i 2006. D ’acord  am b aqu estes dades, el 
2006 es van  destin ar 1275,1€ an u als als in fan ts sota m esu ra d’aten ció a la 
pròpia fam ília. La xifra s’h a in crem en tat u n  56%  respecte de l’an y 2005. En  el 
cas de l’acollim en t en  fam ília exten sa (cal recordar qu e és el recu rs d’aten ció 
am b m ajor freqü èn cia d’u tilització), la despesa an u al per in fan t protegit va ser 
de 2.597,2€ el 2006. L’an àlisi de les dades correspon en ts als an ys an teriors 
m ostra u n  prim er gran  au gm en t en tre 2003 i 2004 (en  qu è va passar de 389€ a 
2.703€ an u als), i u n a oscil·lació posterior al voltan t d’aqu esta xifra, sen se cap  
in crem en t im portan t, m algrat l’in crem en t d’in fan ts protegits en  aqu esta 
m odalitat. 
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G ràfic 5.4. Evolu ció d e la d esp esa an u al p er in fan t resid en t en  les m od alitats 
d ’aten ció en  p ròp ia fam ília i acollim en t en  fam ília ex ten sa, 2003-2006. En  
eu ros con stan ts* 

 
Fon t: elaboració pròpia sobre in form ació de les m em òries 2003, 2004, 2005 i 2006 del 
D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia i de l’ID ESC A T .  
* Base 2006=100, d’acord  am b l’IPC , ín dex gen eral, ID ESC A T  (vegeu  la tau la 4.1, an n ex) 

 
C al assen yalar, però, qu e m algrat qu e n o es disposa en cara de la pu blicació de 
la in form ació pressu postària correspon en t, la despesa en  m atèria 
d’acollim en ts (in closos aten ció en  pròpia fam ília, acollim en t en  fam ília 
exten sa, acollim en t en  fam ília alien a i acollim en t preadoptiu ) s’h a 
in crem en tat a partir de la Llei 13/2006, de 27 de ju liol, de prestacion s socials 
de caràcter econ òm ic, i de l’A cord  del G overn  de 15 d'abril de 2008. 
 
D ’acord  am b aqu esta llei, la qu an tia m en su al de les prestacion s per 
acollim en t l’an y 2007 “(...) n o pot ésser in ferior a 320€ per als m en ors d'edat de 
0 a 9 an ys, a 355 € per als m en ors d'edat de 10 a 14 an ys i a 385 € per als 
m en ors d'edat de 15 o m és i fin s qu e en  com pleixen  18”. La m ateixa fon t fixa 
la despesa per l’an y 2008 en  326 € per als m en ors d'edat de 0 a 9 an ys, 362 € 
per als m en ors d'edat de 10 a 14 an ys i a 393 € per als m en ors d'edat de 15 a 18 
an ys. U n a estim ació de la despesa per in fan t protegit l’an y 2007 sobre la base 
d’aqu esta in form ació su posa u n s 4.116 € con stan ts an u als, és a dir u n  
in crem en t del 58%  en  el cas de l’acollim en t en  fam ília exten sa i del 223%  en  
l’aten ció en  pròpia fam ília. A ls valors s’h an  d’afegir els com plem en ts previst 
per l'A cord  del G overn  de 15 d’abril de 2008, qu e in crem en ten  les qu an titats 
per raó d’acollim en t m ú ltiple o d’acollim en t d’in fan ts am b discapacitats. A  
m és de l’in crem en t en  les qu an ties de l'aju t, la Llei recon eix les prestacion s 
com  a dret su bjectiu  i, per tan t, am plia el ran g de les person es su sceptibles de 
rebre aqu est aju t a totes les fam ílies acollidores. C al recordar qu e aban s 
d’aqu esta llei n o totes les fam ílies qu e acollien  (en  qu alsevol de les m odalitats 
d’aten ció) ten ien  dret a aju t econ òm ic, sin ó qu e la percepció de l’aju t es 
decidia en  fu n ció del n ivell econ òm ic de la fam ília.  
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A  la tau la 5.8 es presen ten  les dades correspon en t a les m odalitats de 
protecció gestion ades per l’IC A A . Per tal de poder estim ar qu in a h a estat la 
despesa adreçada als acollim en ts, s’h a tret la in form ació dels pressu postos de 
la G en eralitat de C atalu n ya. Pel període 2003-2006 s’h a fet u n a aproxim ació 
u tilitzan t les dades m és properes a la despesa per raó d’acollim en t, les 
correspon en ts a la categoria D espesa en serveis socials amb mitjans aliens (C ap. 2, 
A .26), qu e in clou  tan t els aju ts econ òm ics adreçats a les fam ílies acollidores 
com  el su port a les in stitu cion s col·laborades d’in tegració fam iliar (IC IF). A  
partir dels pressu postos de l’an y 2007, però, es va crear am b la categoria 
despesa en prestacions per l'acolliment d’infants tutelats per la G eneralitat (ln stitu t 
C atalà de l’A collim en t i de l’A dopció, program a 311, aplic. 480.6100), qu e recu ll 
específicam en t la in versió en  tu teles qu e reben  les fam ílies. C al aclarir tam bé 
qu e la in form ació presen tada a con tin u ació n o és directam en t com parable 
am b la presen tada als apartats an teriors, ja qu e n o es tracta de pressu postos 
con solidats i execu tats. Les dades estan  expressades en  eu ros con stan ts. 
 
Segon s s’observa a la tau la, h i h a u n a ten dèn cia de creixem en t de la despesa. 
L’an y 2007 la xifra destin ada a l’aten ció d’in fan ts en  acollim en t fam iliar i 
acollim en t preadoptiu  va assolir els 6.169.708,74€ con stan ts, valor u n  23%  m és 
alt qu e el correspon en t a l’an y 2003. L’in crem en t prin cipal, però, es dón a en tre 
2007 i 2008, am b u n  au gm en t de la despesa del 21% , valor qu asi igu al a 
l’in crem en t dels cin c an ys an terior. És in teressan t observar qu e l’in crem en t de 
2008 es con cen tra especialm en t en  els aju ts in directes, in closos a la categoria 
de prestacion s de serveis socials am b m itjan s alien s, qu e experim en ten  u n  
in crem en t del 47%  en  el m ateix període. 
 
T au la 5.8. Estim ació d e l’evolu ció d e la d espesa d e l’ICAA  p er su port als 
acollim en ts fam iliars, 2003-2008. Eu ros con stan ts* 

An y 

Acollim en t en  fam ília 
alien a i p readoptiu  (A) 

Prestacion s d e serveis 
socials am b m itjan s alien s 

(B ) 
T otal A+B  

2003 - 4.998.508,43 4.998.508,43 

2004 - 5.714.439,66 5.714.439,66 

2005 - 5.845.968,91 5.845.968,91 

2006 - 6.122.320,00 6.122.320,00 

2007 3.786.407,77 2.383.300,97 6.169.708,74 

2008 4.006.964,26 3.497.847,70 7.504.811,96 

Fon t: elaboració pròpia a partir d’in form ació dels pressu postos de la G en eralitat de C atalu n ya 
2003, 2004, 2005, 2006, 2007 i 2008 i de l’ID ESC A T . 
* Base 2006=100, d’acord  am b l’IPC , ín dex gen eral, ID ESC A T . 
 

El gràfic 5.5 aplica l’estim ació de despesa presen tada a la tau la 5.8 sobre el 
total d’in fan ts protegits en  les m odalitats d’acollim en t en  fam ília alien a i 
acollim en t preadoptiu . Per tal d’afavorir la com paració i de disposar d’u n a 
sèrie de dades m és llarga, s’h a pres com  a n u m erador les dades de la qu arta 
colu m n a de la tau la, la su m a de la despesa en  acollim en t (qu an  es disposa) 
m és la despesa en  serveis socials am b m itjan s alien s. D e tota m an era, s’h a 
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in clòs la in form ació específica sobre despesa per in fan t en  su port directe (aju t 
econ òm ic a la fam ília acollidora) per l’an y 2007, an y per al qu al es disposa de 
les du es dades n ecessàries per la con stru cció de l’in dicador.  
 
G ràfic 5.5. Estim ació d e l’evolu ció d e la d esp esa d e l’ICAA p er su p ort als 
acollim en ts fam iliars, p er in fan t p rotegit, 2003-2007. Eu ros con stan ts* 

 

Fon t: elaboració pròpia a partir d’in form ació dels pressu postos de la G eneralitat de Catalunya 
2003, 2004, 2005, 2006, 2007 i 2008, de les m em òries del D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia 
2003, 2004, 2005 i 2006 i de l’ID ESC A T . 
* Base 2006=100, d’acord  am b l’IPC , Ín dex G en eral, ID ESC A T . 

 
C om  s’observa al gràfic 5.5, la ten dèn cia de la despesa per in fan t protegit en  el 
període an alitzat h a estat descen den t des de l’an y 2004, i l’an y 2007 se situ a a 
u n  n ivell sem blan t al de 2003. A qu esta situ ació con trasta am b la presen tada a 
la tau la 5.8, i m ostra qu e l’in crem en t percen tu al de la despesa h a estat 
equ ivalen t a l’in crem en t dels in fan ts protegits sota aqu estes m odalitats 
d’aten ció du ran t el període an alitzat (la despesa total s’in crem en ta u n  23% , 
igu al qu e el n om bre d’in fan ts). D e tota m an era, cal recordar qu e aqu estes 
dades n o m esu ren  tan  sols els aju ts qu e reben  les fam ílies qu e acu llen  in fan ts, 
sin ó tam bé la despesa relacion ada am b les IC IF.  
 
El gràfic 5.6, fin alm en t, com para la despesa an u al m itjan a per in fan t protegit 
per a cada m odalitat de protecció, in cloen t-h i l’aten ció residen cial i l’aten ció 
fam iliar.  
 
El gràfic posa de m an ifest la debilitat dels aju ts a les fam ílies en  com paració 
am b la prestació directa de serveis. A  m esu ra qu e la m odalitat de protecció 
s’allu n ya de la fam ília d’origen , la despesa s’in crem en ta, però qu an  s’apropa a 
l’aten ció residen cial, la diferèn cia és radical. El 2006, per cada eu ro destin at a 
l’aten ció en  fam ília pròpia se’n  van  destin ar dos a l’acollim en t en  fam ília 
exten sa, dos i m ig a l’acollim en t en  fam ília alien a i l’acollim en t preadoptiu , 
vin t-i-qu atre als C R A E-C R A E I i tren ta als cen tres d’acollim en t. Si en lloc de les 
dades de 2006 es pren gu essin  com  a referèn cia les estim acion s de 2007 qu e 



95 

in clou en  l’au gm en t de les prestacion s fam iliars (u n a m itjan a de 4.116 € an u als 
per in fan t protegit) la relació en tre totes les m odalitats d’aten ció fam iliar i els 
cen tres residen cials d’acció edu cativa seria set vegades m en or i n ou  vegades 
m en or en  el cas dels cen tres d’acollim en t. C rida m olt l’aten ció, don cs, la gran  
desigu altat en  la in versió feta en  l’aten ció residen cial i en  l’aten ció fam iliar, 
sobretot si es té en  com pte qu e el sistema català de protecció a la infància i 
l’adolescència en risc fa u n a aposta explícita per la protecció a l’àm bit fam iliar. 
 
A qu esta diferèn cia perm et fer du es con sideracion s. D ’u n a ban da, és clar qu e 
h i h a u n  m arge con siderable de creixem en t dels aju ts a les m odalitats 
d’aten ció en  fam ília. C om  s’h a vist en  els capítols preceden ts, u n  dels 
problem es fon am en tals de la protecció a la in fàn cia a C atalu n ya rau  en  
l’escassetat de fam ílies acollidores. És eviden t qu e l’aju t econ òm ic n o és l’ú n ic 
factor qu e desin cen tiva a m és fam ílies a optar per l’acollim en t fam iliar, però 
ben  segu r qu e u n a m illora en  els aju ts podria au gm en tar el pool de fam ílies 
acollidores. M és raon s h i h a en cara per in trodu ir m illores en  els aju ts a 
l’acollim en t en  fam ília exten sa. M algrat les m illores in trodu ïdes a partir de la 
Llei 13/2006, de 27 de ju liol, de prestacion s socials de caràcter econ òm ic, 
en cara h i h a diferèn cies en  l’aju t per in fan t acollit en  fam ília alien a. C om  
veu rem  a la segon a part d’aqu est in form e, al Sín dic con tin u en  arriban t 
qu eixes sobre l’escassetat dels aju ts i sobre els retards en  els pagam en ts, u n a 
situ ació qu e dificu lta l’exercici de la gu arda a u n es fam ílies sovin t en  u n a 
situ ació econ òm ica i em ocion al particu larm en t du ra. 
 
D ’altra ban da, si bé és eviden t qu e els costos de l’aten ció residen cial i de 
l’acollim en t fam iliar h an  de ser in evitablem en t diferen ts, és tam bé m an ifest 
qu e la possibilitat d’au gm en tar l’acollim en t fam iliar in trodu iria m illores 
sign ificatives en  l’eficièn cia econ òm ica del sistem a. Les dades estim ades en s 
in diqu en  qu e pel cost de cada plaça en  cen tre residen cial d’acció edu cativa es 
poden  cobrir aproxim adam en t n ou  acollim en ts fam iliars. Fin s i tot 
con sideran t u n a m illora sign ificativa en  els in cen tiu s a les fam ílies, l’opció 
decidida per l’acollim en t perm etria gran s m illores en  l’eficièn cia assign ativa. 
Si ten im  en  com pte, a m és, qu e h i h a u n  n om bre con siderable d’in fan ts 
pen den ts de recu rsos de protecció d’acollim en t, és clar qu e el m odel de 
protecció a la in fàn cia h au ria de poten ciar m olt m és l’acollim en t fam iliar. 
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G ràfic 5.6. Estim ació d e la d esp esa an u al p er in fan t p rotegit d el Sistem a 
català d e p rotecció a la in fàn cia i ad olescèn cia en  risc, segon s la m od alitat 
d e p rotecció, 2006 

 

Fon t: elaboració pròpia sobre in form ació dels Pressu postos de la G eneralitat de Catalunya 2006, de 
la M emòria 2006 del D epartament d’A cció Social i Ciutadania  i de l’ID ESC A T . 
N ota: les dades sobre acollim en t en  fam ília alien a i acollim en t preadoptiu  correspon en  l’an y 
2007 i estan  expressades en  eu ros con stan ts, base 2006. 
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5.4. La d esp esa en  p rotecció a la in fàn cia i l’ad olescèn cia en  risc en  con tex t 
 
En  aqu est apartat es presen ten  breu m en t algu n es dades qu e con tribu eixen  a 
posar en  con text la in form ació sobre despesa en  protecció a la in fàn cia en  risc. 
L’objectiu  és acostar-se a respon dre pregu n tes relatives a l’esforç en  protecció 
a la in fàn cia a C atalu n ya respecte al con ju n t gen eral de la despesa social del 
país.  
 
Són  m oltes les dificu ltats per accedir a in form acion s com parables de despesa 
en  protecció a la in fàn cia, per la qu al cosa en  aqu est apartat es presen ten  
sim plem en t algu n es in form acion s pu n tu als qu e n o perm eten  però, oferir u n a 
visió com parada com pleta. El SEEPR O S (Sistem a eu ropeu  d’estadístiqu es de 
protecció social) u tilitza u n a m etodologia qu e perm et estan darditzar la 
despesa en  protecció social als diferen ts països de la U n ió Eu ropea. La despesa 
en  protecció a in fan ts en  risc social correspon  a la fu n ció fam ília/fills de la 
m etodologia SEEPR O S. 
 

Defin ició d e p rotecció social segon s el SEEPRO S 

El con cepte de protecció social “...in clou  totes les in terven cion s 
d’organ ism es pú blics o privats destin ades a alleu gerir les càrregu es qu e 
represen ta per a les llars i els in dividu s u n a sèrie establerta de riscos o 
n ecessitats, sem pre qu e n o existeixi u n  acord  sim u ltan i i recíproc n i 
in dividu al”. A qu esta defin ició es com plem en ta positivam en t am b la 
relació de fu n cion s (o riscos i n ecessitats) de la protecció social qu e, per 
con ven i, és la segü en t: 

!  M alaltia/aten ció san itària: m an ten im en t de la ren da i su port en  efectiu  
a cau sa d’u n a m alaltia física o m en tal, am b l’excepció dels casos 
d’in validesa. A ten ció san itària destin ada a con servar, restablir o 
m illorar l’estat de salu t de les person es protegides. 

! In validesa: m an ten im en t de la ren da i su port en  efectiu  o en  espècies 
(exceptu an t-n e l’aten ció san itària) relacion at am b la in capacitat de les 
person es dism in u ïdes físiqu es o psíqu iqu es. 

! V ellesa: m an ten im en t de la ren da i su port en  efectiu  o en  espècies 
(exceptu an t-n e aten ció san itària) relacion at am b la vellesa. 

! Su pervivèn cia: m an ten im en t de la ren da i su port en  efectiu  o en  
espècies relacion at am b la m ort d’u n  m em bre de la fam ília. 

! Fam ília/fills: assistèn cia en  efectiu  o en  espècies (exceptu an t-n e 
aten ció san itària) relacion at am b l’em baràs, el n aixem en t i l’adopció, 
l’aten ció d’in fan ts i altres fam iliars. 

! A tu r: m an ten im en t de la ren da i assistèn cia relacion ades am b la 
situ ació d’atu r. 

! H abitatge: aju t per al fin an çam en t de l’h abitatge. 
! Exclu sió social n o classificada en  u n a altra part: prestacion s en  efectiu  

o en  espècies (excepte l’aten ció san itària), destin ades a llu itar con tra 
l’exclu sió social, sem pre qu e n o sigu i con siderat en  u n a altra fu n ció. 

Fon t: ID ESC A T  2008, pàg. 13. 

 

 
Segon s les darreres dades dispon ibles pu blicades per l’ID ESC A T , al 2005 la 
despesa en  protecció social a C atalu n ya va assolir prop  de 30.000 m ilion s 
d’eu ros corren ts (31.000 m ilion s d’eu ros con stan ts, base 2006), xifra equ ivalen t 
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al 17,7%  del PIB  català. La fu n ció “fam ília/fills”, a la qu e pertan y la despesa en  
protecció a la in fàn cia en  risc, va assolir u n a despesa de 1.300 m ilion s d’eu ros 
corren ts (1.400 m ilion s d’eu ros con stan ts), represen tan t el 4,6%  del total de la 
despesa en  protecció social i el 0,8%  del PIB  de C atalu n ya. C om  s’observa a la 
tau la 5.9, tan t la despesa global en  protecció social com  l'especifica de la 
fu n ció “fam ília/fills” es troben  per sota de la despesa del con ju n t de l’Estat 
Espan yol i per sota de la m itjan a de països de la U E-15 i la U E-25. Igu alm en t, 
tan t a C atalu n ya com  a Espan ya es destin a u n  percen tatge m en or de la 
despesa total en  protecció social a la fu n ció fam ília/fills (prop  de la m eitat de 
la m itjan a dels països de la U E-15 i U E-25). 
 
 
T au la 5.9. Despesa total en  p rotecció social i d espesa fu n ció “fam ília/fills”, 
com  a p ercen tatge d el PIB . An y 2005 

Protecció social Fam ília/fills 
 

%  PIB  %  d espesa Prot. Soc %  PIB  %  d espesa Prot. Soc.  

C atalu n ya 17,7 100,0 0,8 4,6 

Espan ya 20,3 100,0 1,1 5,6 

U E-15 26,7 100,0 2,2 8,0 

U E-25 26,3 100,0 2,1 8,0 

Fon t: ID ESC A T  2008. 
 
 
A  la tau la 5.10 es m ostren  les prin cipals xifres pressu postàries ja an alitzades 
en  aqu est capítol, però en  relació am b el percen tatge qu e represen ten  
respecte de la despesa total en  protecció social a C atalu n ya. Per tal de fer 
coin cidir els an ys, s’h an  pres les dades correspon en ts a l’an y 2005. La xifres 
estan  expressades en  eu ros con stan ts. 
 
 
T au la 5.10. Pressu post d el Departam en t d e B en estar i Fam ília, d e la DG AIA i 
d e l’ICAA com  a p ercen tatge d e la d esp esa total en  p rotecció social a 
Catalu n ya l’an y 2005. 

An y Eu ros con stan ts* Percen tatge sobre d espesa en  
p rotecció social 

D espesa en  protecció social 30.679.298.445,60 100,0 

Pressu post D epartam en t 
Ben estar i Fam ília 

1.205.985.580,53 3,9 

Pressu post D G A IA  91.347.734,30 0,3 

Pressu post IC A A  8.286.292,99 0,03 

Fon t: elaboració pròpia sobre in form ació de la m em òria 2005 del D epartam en t de Ben estar i 
Fam ília i de l’ID ESC A T . 
* Base 2006=100, d’acord  am b l’IPC , ín dex gen eral, ID ESC A T  
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La tau la posa de m an ifest el redu ït percen tatge qu e represen ta la totalitat del 
pressu post del D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia (an teriorm en t 
D epartam en t de Ben estar i Fam ília) respecte de la despesa en  protecció social 
a C atalu n ya, i, especialm en t, m ostra el pes qu asi in apreciable dels 
pressu postos de la D G A IA  i de l’IC A A , qu e su m ats represen ten  el 0,33%  de la 
despesa total en  protecció social. T en in t en  com pte les xifres presen tades en  
els apartats an teriors, es pot calcu lar la despesa específica en  aten ció a in fan ts 
en  risc social (in cloen t-h i la despesa en  aten ció residen cial i en  aten ció a 
l’àm bit fam iliar), la qu al represen ta n om és el 0,23%  de la despesa catalan a en  
protecció social (el 0,19 correspon  a l’aten ció residen cial i el 0,04%  a l’aten ció 
fam iliar). C om  h an  posat en  relleu  diversos treballs sobre la protecció social a 
C atalu n ya, l’esforç econ òm ic en  aqu est àm bit és excessivam en t baix ten in t en  
com pte el grau  de desen volu pam en t econ òm ic del país. La m irada específica 
sobre el sistem a de protecció a la in fàn cia en cara fa m és eviden t qu e aqu est és 
u n  capítol de despesa am b u n  m arge de creixem en t elevat. 
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II PART . DISFU N CIO N S DEL SIST EM A DE PRO T ECCIÓ  A LA IN FÀ N CIA 
 
U n  cop  revisades les xifres del sistem a protector a la prim era part de 
l’in form e, aqu esta segon a part se cen tra en  la valoració del Sín dic sobre les 
disfu n cion s m és sign ificatives del circu it de protecció. C om  ja s’h a  assen yalat 
a la in trodu cció, l’organ ització dels capítols fa u n  recorregu t per les diferen ts 
etapes qu e tran scorren  des qu e les situ acion s d’alt risc són  iden tificades fin s 
el m om en t en  qu è l’in fan t assoleix la m ajoria d’edat i, en  la m ajoria de casos, 
deixa de ser tu telat per l’A dm in istració. D ’aqu esta m an era, els diferen ts 
capítols observen  possibles disfu n cion s en  les fases de detecció, d’estu di i 
proposta, d’adequ ació del recu rs de protecció, del procés d’acom pan yam en t i 
segu im en t de l’in fan t i les fam ílies, i de la tran sició a la m ajoria d’edat. 
 
La m irada del Sín dic està in evitablem en t con dicion ada per “allò qu e n o 
fu n cion a” del sistem a. D ’aqu esta m an era, la lectu ra d’aqu esta segon a part de 
ben  segu r qu e dón a m és pes a les m ales pràctiqu es adm in istratives qu e a la 
bon a gestió del sistem a. A m b tot, es destaqu en  aqu elles decision s de 
l’A dm in istració qu e h an  in corporat m illores sign ificatives al sistem a i qu e h an  
resolt algu n s problem es del sistem a de protecció. 
 
La in form ació qu e serveix de base per a l’elaboració de la segon a part és, 
fon am en talm en t, el con ju n t de qu eixes rebu des de les fam ílies dels in fan ts en  
situ ació de desem param en t, de fam ílies acollidores i dels m ateixos 
profession als ateses al llarg dels darrers tres an ys, i tam bé les actu acion s 
d’ofici du tes a term e pel Sín dic en  aqu est m ateix període. Sim u ltàn iam en t, 
s’h an  in corporat a l’an àlisi les valoracion s del Sín dic de les n om broses 
en trevistes am b diferen ts equ ips i visites a cen tres realitzades  els darrers 
an ys. El con ju n t d’aqu estes in form acion s és el qu e perm et con stru ir u n  
diagn òstic qu e com plem en ta i alh ora reforça el balan ç de les xifres de la 
prim era part. C om  es pot observar a con tin u ació, m oltes de les disfu n cion s 
iden tificades en  la prim era part a través de l’an àlisi estadística h an  estat 
tam bé iden tificades en  aqu esta segon a part a través de l’an àlisi de qu eixes i 
d’altres in form acion s qu alitatives rebu des a la in stitu ció. 
 
C ada capítol s’in icia am b u n a valoració del m arc n orm atiu  vigen t qu e ju stifica 
la respon sabilitat de les adm in istracion s d’assegu rar específicam en t els drets 
dels in fan ts en  les diferen ts etapes del sistem a de protecció. A qu est apartat, 
m és en llà del m arc gen eral qu e proporcion a la C on ven ció dels D rets dels 
In fan ts de N acion s U n ides, iden tifica els articles específics en  la n orm ativa per 
m ostrar qu e, am b poqu es excepcion s, la legislació assegu ra u n a bon a 
protecció de la in fàn cia desem parada, la qu al diverses vegades n o s’acom pleix 
a cau sa d’in su ficièn cies o disfu n cion s en  la pràctica adm in istrativa.  
 
La resta d’apartats de cada capítol s’h an  servit de les actu acion s del Sín dic per  
il·lu strar aqu estes disfu n cion s. Les qu eixes o actu acion s d’ofici de referèn cia 
són  in tercalades al text sen se qu e el seu  con tin gu t sigu i sem pre detallat. S’h a 
optat per aqu est form at per n o fer feixu ga la lectu ra. A l fin al de l’in form e es 
poden  iden tificar el con ju n t de qu eixes a qu è fa referèn cia el text, a la 
resolu ció de les qu als es pot accedir per la  w eb del Sín dic. 
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CAPÍT O L 6. LA DET ECCIÓ  DEL RISC I LES ACCIO N S IM M EDIAT ES  

 
A qu est capítol se cen tra en  els factors qu e dificu lten  la detecció de les 
situ acion s d’alt risc social d’in fan ts i adolescen ts per part dels diferen ts agen ts 
socials qu e, de m an era directa o in directa, ten en  respon sabilitats en  la 
iden tificació de la situ ació de la in fàn cia. El capítol iden tifica els diferen ts 
con textos en  els qu als pot ten ir lloc aqu esta detecció i les possibles 
disfu n cion s en  la prim era actu ació u n  cop  detectada la situ ació.  
 
En  aqu ests prim ers estadis del procés de detecció i d’in terven ció protectora 
davan t de les situ acion s d’alt risc, h i participen  sovin t tots els serveis de 
ben estar del territori. Per aqu est m otiu , n o n om és s’an alitza i es valora 
l’actu ació dels serveis especialitzats en  la protecció a la in fàn cia i 
l’adolescèn cia, sin ó els serveis qu e operen  des dels àm bits de l’edu cació, de la 
salu t o dels serveis socials. 
 
6.1. M arc n orm atiu  
 
La protecció dels in fan ts qu e es troben  en  situ ació d’alt risc té com  a pu n t de 
partida la C on ven ció de N acion s U n ides sobre els drets de l’in fan t (C D I), i el 
dret qu e aqu esta n orm a in tern acion al recon eix a tot in fan t a ser protegit de 
qu alsevol form a de violèn cia (article 19). 
 
La C on ven ció con té tam bé altres articles qu e són  u n  pu n t de referèn cia per a 
la protecció dels in fan ts i qu e s’an iran  desen volu pan t en  els capítols segü en ts. 
T an m ateix, el dret a la protecció, la correlativa obligació de les 
adm in istracion s de protegir, i l’in terès su perior de l’in fan t com  a criteri 
in spirador de les actu acion s en  aqu est àm bit, con stitu eixen  el m arc de qu è cal 
partir i a la llu m  del qu al cal in terpretar tota la n orm ativa sobre protecció a la 
in fàn cia. 
 
Q u an t a la detecció del risc i les accion s im m ediates, qu e s’aborden  en  aqu est 
capítol, cal assen yalar qu e l’article 19.2 la C D I estableix qu e les m esu res de 
protecció adoptades pels estats  h an  d’in clou re program es socials per don ar el 
n ecessari su port a l’in fan t i a qu i en  té la cu ra, així com  altres form es de 
preven ció i d’iden tificació, in form ació, den ú n cia, in vestigació, tractam en t i 
segu im en t del m altractam en t in fan til.” 
 
L’article 19 de la C on ven ció deriva (i en  cert sen tit, com plem en ta) de l’article 
18 de la m ateixa C on ven ció, qu e fa referèn cia a la respon sabilitat dels pares 
en  la crian ça dels fills i a la col·laboració de l’estat, i qu e disposa qu e “per tal 
de garan tir i prom ou re els drets establerts en  la C on ven ció, els estats 
m em bres oferiran  l’adequ ada assistèn cia als pares en  l’acom plim en t de les 
seves respon sabilitats, i assegu raran  el desen volu pam en t de les in stitu cion s, 
els recu rsos i els serveis per a l’aten ció dels in fan ts.” 
 
En  el capítol prim er ja s’h a in dicat qu e la protecció dels in fan ts en  situ ació 
d’alt risc social és com petèn cia de la G en eralitat de C atalu n ya, qu e l’exerceix 
per m itjà de la D irecció G en eral d’A ten ció a la In fàn cia i l’A dolescèn cia del 
D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia (D G A IA ). 
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A ixò n o obstan t, la protecció dels in fan ts en  situ ació de risc social n o com pet 
ú n icam en t a la G en eralitat, sin ó qu e abasta tam bé les adm in istracion s locals, 
com  els con sells com arcal i els aju n tam en ts, am b diferen ts n ivells de 
com petèn cies. 
 
En  aqu est sen tit, la protecció dels in fan ts en  situ ació de risc n o es pot deslligar 
de les polítiqu es de preven ció i de dim en sió com u n itària qu e  atribu ïdes 
m ajoritàriam en t a l’A dm in istració local i qu e la Llei 12/2007, d'11 d’octu bre, de 
serveis socials, recu ll de form a expressa. A ixí, a  l’article 5 d’aqu esta llei 
s’estableix qu e “les polítiqu es de serveis socials h an  d’actu ar sobre les cau ses 
dels problem es socials i h an  de prioritzar les accion s preven tives i 
l’en focam en t com u n itari de les in terven cion s socials”. A qu esta llei tam bé 
con té u n a referèn cia a la coordin ació, qu e afecta especialm en t la protecció a 
la in fàn cia: “El sistem a de serveis socials s’h a de fon am en tar en  l’actu ació 
coordin ada en tre els diversos sistem es de ben estar social, qu e in clou en  
l’edu cació, la salu t, les pen sion s, [...] am b la fin alitat d’establir actu acion s 
coh eren ts i program es d’actu ació con ju n ts”. 
 
L’A dm in istració local tam bé té atribu ïdes fu n cion s específiqu es qu e afecten  
especialm en t aqu est capítol dedicat a la detecció del risc. A ixí l’article 17 de la 
Llei de serveis socials estableix qu e correspon  als serveis socials bàsics: a) 
D etectar les situ acion s de n ecessitat person al, fam iliar i com u n itària en  llu r 
àm bit territorial; c) V alorar i fer els diagn òstics social, socioedu catiu  i 
sociolaboral de les situ acion s de n ecessitat social a petició de l'u su ari o 
u su ària [...]; f) A com plir les actu acion s preven tives, el tractam en t social o 
socioedu catiu  i les in terven cion s n ecessàries en  situ acion s de n ecessitat social 
i fer-n e l’avalu ació; g) In terven ir en  els n u clis fam iliars o con viven cials en  
situ ació de risc social, especialm en t si h i h a m en ors; h ) Im pu lsar projectes 
com u n itaris i program es tran sversals, especialm en t [...] els gru ps en  situ ació 
de risc ; j) Prestar serveis d’in terven ció socioedu cativa n o residen cial per a 
in fan ts i adolescen ts; n ) A plicar protocols de preven ció i d’aten ció davan t de 
m altractam en ts [...]; p) C oordin ar-se am b els serveis socials especialitzats, 
am b els equ ips profession als dels altres sistem es de ben estar social. 
 
A ls serveis socials especialitzats, al seu  torn , se’ls atribu eixen  les fu n cion s 
segü en ts: a) D on ar su port tècn ic als serveis socials bàsics; b) V alorar i 
diagn osticar les situ acion s de n ecessitat social i fer altres valoracion s 
especialitzades; c) O ferir u n  tractam en t especialitzat a les person es en  situ ació 
de n ecessitat qu e n o pu gu in  ésser ateses pels serveis socials bàsics 
correspon en ts; d) A com plir actu acion s preven tives de situ ació de risc i 
n ecessitat social [...]; g) Fer el segu im en t i l'avalu ació de les m esu res de 
protecció i l’elaboració i el con trol dels plan s de m illora [...]; i) C oordin ar-se 
am b els serveis socials bàsics, am b els equ ips profession als dels altres 
sistem es de ben estar social, am b les en titats associatives i am b les qu e actu en  
en  l’àm bit dels serveis socials especialitzats. 
 
Fin alm en t, en  aqu est apartat n orm atiu  referen t a la detecció cal fer referèn cia  
a l’obligació legal qu e ten en  atribu ïda tots els profession als relacion ats am b la 
in fàn cia d’in form ar les situ acion s de m altractam en t de qu è tin gu in  
con eixem en t a l’au toritat ju dicial o a l’organ ism e com peten t, establerta a 
l’article 2.3 de la Llei 37/1991, de 30 de desem bre, sobre m esu res de protecció 
dels m en ors desem parats i de l’adopció 
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En  sen tit sim ilar, la Llei d’en ju diciam en t crim in al, estableix a l’article 262 qu e 
tot profession al qu e per raó de l’exercici de la seva professió tin gu i 
con eixem en t d’algu n  delicte té l’obligació de den u n ciar-h o im m ediatam en t al 
M in isteri Fiscal, al ju tge d’in stru cció o al fu n cion ari de policia m és proper si es 
tracta d’u n  delicte flagran t. L’in com plim en t d’aqu esta obligació profession al 
es preveu  qu e pot don ar lloc a respon sabilitats adm in istratives i fin s i tot 
pen als. 
 
A qu esta és u n a obligació legal de gran  tran scen dèn cia per a la protecció dels 
in fan ts, qu e in cu m beix tots els profession als i qu e, en  can vi, n o sem bla en cara 
prou  con egu da, o si m és n o prou  in terioritzada com  u n  deu re in h eren t a la 
professió qu e s’està exercin t, com  s’explicita en  l’apartat segü en t. 
 
En  aqu est sen tit, sem bla bo recordar qu e form alitzar u n a den ú n cia con sisteix 
ú n icam en t a posar en  con eixem en t del ju tge o l’au toritat com peten t 
l’existèn cia d’u n  fet qu e pot ser delictiu  perqu è si h o con sidera pertin en t 
prom ogu i la persecu ció pen al d’aqu ell fet. En  cap  cas el profession al esdevé 
part del procés ju dicial, si bé pot ser cridat com  a testim on i, sen se cap  altra 
obligació qu e dir la veritat respecte de la lesió o els fets observats, i sen se qu e 
en  cap  cas h agi de provar qu i n ’és l’au tor. 
 
En  el cas de com u n icar-se la situ ació de risc o presu m pte alt risc a l’au toritat 
adm in istrativa (EBA SP, EA IA , D G A IA ), aqu esta in iciarà u n  expedien t per a 
l’estu di i la com provació de la situ ació de l’in fan t.  
 
6.2. El recon eixem en t d els sign es d e d esp rotecció in fan til 
 
Les in stitu cion s, els serveis i els profession als del sistem a de ben estar qu e 
tracten  els in fan ts són  els agen ts fon am en tals qu e poden  detectar els prim ers 
in dicis d’u n a crian ça in adequ ada, de m an can ces en  la seva aten ció, o de 
m altractam en ts de qu alsevol tipu s. La llar d’in fan ts, l’escola, el cen tre de salu t 
i tam bé els serveis socials són  els prim ers qu e ten en  la possibilitat d’observar i 
d’iden tificar aqu ests sen yals d’alerta.  
 
En  aqu est sen tit, és observable de vegades qu e els m ateixos profession als o 
serveis n o sem pre són  con scien ts del seu  paper clau , de les seves possibilitats 
i de les seves respon sabilitats en  aqu est cam p. N o h a estat fin s força 
recen tm en t qu e s’h a an at pren en t con scièn cia de la corespon sabilitat en  la 
in terven ció protectora dels m altractam en ts in fan tils des d’àm bits n o 
pertan yen ts al sistem a de serveis socials o de la protecció a la in fàn cia, i es 
con stata, am b tot, la n ecessitat de con scien ciar i form ar m és els diferen ts 
profession als de tots els serveis d’aten ció a les person es. 
 
Si bé des de serveis socials d’aten ció prim ària i des de la seva form ació 
especialitzada es poden  detectar sign es d’u n a h ipotètica m ala crian ça, 
n egligèn cia o m altractam en ts, és eviden t qu e els sign es de m altractam en t 
n om és poden  ser observats en  els espais de vida de l’in fan t. En  la petita 
in fàn cia, la llar d’in fan ts és u n  lloc privilegiat des del qu al detectar i abordar 
les situ acion s fam iliars qu e es troben  a l’arrel dels sign es de m alestar o 
patim en t de l’in fan t. Si l’in fan t n o assisteix a l’escola bressol, altres program es 
com  ara les escoles de m ares i pares, els program es n adó dels cen tres cívics o 
de serveis socials o dels C A P, con stitu eixen  tam bé observatoris privilegiats des 
dels qu als es pot iden tificar els sen yals.  
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En  cas qu e l’in fan t n o assisteixi a cap  d’aqu ests serveis, recu rsos i program es, 
els sign es poden  ser detectats ú n icam en t des de l’àm bit de la salu t. Les 
revision s pediàtriqu es regu lars i, especialm en t, les extraordin àries, són  
situ acion s qu e h an  de facilitar tam bé l’observació d’in dicis o sign es de 
m altractam en t.  
 
Les situ acion s n o detectades ten en  sovin t con seqü èn cies crítiqu es. En  algu n s 
casos el Sín dic h a com provat la m an ca de detecció de situ acion s de 
n egligèn cia i m altractam en t, les qu als de vegades n om és arriben  a detectar-se 
després d’in gressos h ospitalaris (Q  03158/06, Q  06983/06, Q  08811/06).  
 
D es de l’àm bit escolar de vegades s’h a observat  u n  cert recel i u n a m an ca de 
con eixem en ts sobre els sen yals i els in dicadors qu e poden  expressar 
situ acion s d’algu n  tipu s de m altractam en t o d’abú s, i tam bé respecte de les 
con seqü èn cies qu e pot com portar per a l’in fan t i per al profession al la 
com u n icació d’u n a sospita de n egligèn cia o m altractam en t. T an t el recel com  
el descon eixem en t ten en  con seqü èn cies sobre les dificu ltats de detecció. 
A lgu n es qu eixes posen  en  relleu  u n a excessiva passivitat de la in stitu ció 
escolar davan t de situ acion s de m altractam en t o abú s, tan t en  les fases de 
detecció com  en  la gestió de les situ acion s de con flicte u n  cop  detectat el cas 
(Q  00198/08).  
 
Per poder actu ar en certadam en t en  situ acion s de n egligèn cia i de 
m altractam en t in fan til cal estar preparat en  con eixem en ts i en  h abilitats, 
respecte a les n ecessitats i els drets dels in fan ts i dels adolescen ts i sobre els 
in dicadors de risc i d’alt risc in fan til. El Sín dic h a in sistit en  diverses 
resolu cion s sobre la n ecessitat d’oferir form ació sobre factors i sobre 
in dicadors d’alt risc social in fan til als equ ips dels serveis socials d’aten ció 
prim ària, als m estres, als profession als dels serveis de salu t, als profession als 
en  en torn s d’edu cació en  el lleu re i de cen tres oberts, etc. El m ateix Protocol 
m arc d’actu ació en  casos de m altractam en ts i abu sos sexu als a m en ors fa 
referèn cia a la n ecessitat del com prom ís in stitu cion al de totes les 
adm in istracion s im plicades en  la protecció a la in fàn cia, com prom ís assu m it 
al seu  dia per totes les adm in istracion s sign an ts del Protocol. A ixí m ateix, la 
in stitu ció del Sín dic h a recom an at en  diverses ocasion s la n ecessitat de 
su pervisar i actu alitzar el con eixem en t dels profession als sobre aqu esta 
qü estió i qu e es garan teixi la sol·licitu d  d’assessoram en t a l’EA IA  en  tots els 
casos de n adon s i in fan ts petits en  alt risc. 
 
U n  dels problem es associats a u n a detecció correcta de les situ acion s de 
desprotecció té a veu re am b la classificació dels casos segon s es pu gu in  
con siderar de “risc o d’alt risc”. S’en tén  per “situ ació de risc” aqu ella qu e 
pateix u n  in fan t o u n  adolescen t en  el seu  n u cli fam iliar, en  la qu al con corren  
diversos in dicadors de dificu ltats en  el seu  desen volu pam en t a cau sa de la 
m an ca de cobertu ra de les seves n ecessitats bàsiqu es, però en  les qu als n o 
perilla la seva in tegritat física, psíqu ica o sexu al. 
 
Per con tra, les “situ acion s d’alt risc” són  les qu e pateix l’in fan t en  el seu  n u cli 
fam iliar, en  la qu e h i h a presen ts factors qu e posen  en  perill la seva in tegritat 
física, psíqu ica o sexu al.  A ls efectes del qu e estableix D ecret 338/1986, de 18 de 
novembre, de regulació de l’atenció a la infància i l’adolescència amb alt risc social,  
aqu esta n orm a en tén  per alt risc social la situ ació per la qu al u n  m en or es 
troba en  u n  am bien t sociofam iliar qu e in cideix n egativam en t sobre la seva 
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person alitat i qu e, atesos els dèficits socials qu e h i con corren , fan  preveu re 
l’em ergèn cia i desen volu pam en t de con du ctes asocials”. 
 
El m ateix decret estableix qu e la detecció i la preven ció in dividu alitzada o 
global de les situ acion s de risc serà tasca preferen tm en t dels serveis socials 
d’aten ció prim ària, els qu als actu aran  per preven ir l’alt risc social. 
 
L’alt risc n o es pot m esu rar de form a precisa, però és possible fer-n e u n a 
valoració rigorosa des dels con eixem en ts especialitzats, m itjan çan t l’estu di i 
l’elaboració de la correlació d’in dicadors de risc i d’alt risc. 
 
En  la base d’aqu esta diferen ciació es troba el pas dels casos des dels equ ips de 
serveis socials del territori als EA IA . M és en llà dels possibles problem es de 
coordin ació en tre serveis, els qu als es tracten  a l’apartat segü en t, el Sín dic 
observa problem es de classificació a partir d’in terpretacion s divergen ts sobre 
la gravetat dels casos.  
 
C al ten ir en  com pte, en  aqu est pu n t, qu e la relació en tre els serveis socials 
d’aten ció prim ària i els EA IA  n o són  n ecessàriam en t divergen ts n i discrepan ts, 
però estan  caracteritzades per u n  en càrrec diferen t, diferen ts recu rsos 
person als i m aterials, i lògiqu es de fu n cion am en t diverses. D ’això se’n  
desprèn  qu e de vegades n o com parteixin  criteris n i disposin  de prou  tem ps n i 
vies per in tegrar les diferen ts cu ltu res de treball. 
 
T an m ateix, u n a valoració discrepan t qu an t a u n a situ ació de risc o d’alt risc 
social in fan til en tre u n  i altre equ ip  n o és sin òn im  de disfu n ció n i irregu laritat 
en  el com plim en t de les fu n cion s qu e cadascu n   té en com an ades. Les 
diferèn cies en  les valoracion s deriven  d’u n a tasca diferen ciada i les vision s de 
vegades con traposades poden  ser com plem en tàries per  garan tir la m illor 
protecció de l’in fan t. Els serveis socials d’aten ció prim ària ten en  u n  profu n d  
con eixem en t del territori, de la seva població, dels serveis i els recu rsos qu e 
ofereix el m u n icipi, i con textu alitza aqu estes situ acion s in dividu als o 
col·lectives qu e se li plan tegen  des d’aqu esta perspectiva global d’aju da a la 
fam ília. Els EA IA , d’altra ban da, ten en  u n  profu n d  con eixem en t de la xarxa de 
protecció, dels recu rsos qu e la in tegren , de l’adequ ació d’aqu ests recu rsos a la 
situ ació con creta de l’in fan t, i del m arc ju rídic qu e regu la i su sten ta l’acció 
protectora. L’EA IA  con textu alitza cada situ ació qu e se li plan teja des de la 
perspectiva i l’en càrrec de la protecció dels in fan ts i, en  con seqü èn cia, en  u n  
m arc qu e in clou  l’aju da i el con trol. 
 
A ra bé, perqu è aqu esta coordin ació i col·laboració sigu i eficaç cal qu e els 
equ ips disposin  dels espais, els tem ps i la cu ltu ra de treball n ecessaris. La 
pressió qu e es deriva del n om bre de casos qu e h a d’assu m ir cada servei pot 
derivar de vegades en  con traposicion s en  les valoracion s del risc des de 
diferen ts serveis qu e eviden cien  m és u n a satu ració del treball qu e u n a 
discrepàn cia valorativa. M és en davan t en s detin drem  en  aqu est aspecte en  
l’an àlisi de les discrepàn cies en tre diferen ts agen ts a l’h ora de valorar la 
classificació dels casos u rgen ts o prioritaris.  
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6.3. La coordin ació i el treball in tegrat en tre els serveis d e ben estar en  els 
p rocessos d e d etecció 
 
U n  dels factors m és im portan ts qu e dificu lten  u n a bon a protecció de la 
in fàn cia en  risc deriva dels problem es de coordin ació dels diferen ts serveis 
pú blics qu e in terven en  en  el ben estar dels in fan ts. A qu esta coordin ació és 
bàsica en  totes les etapes del procés de protecció, però sen s du bte és u n  
aspecte cen tral per  garan tir l’eficàcia de la detecció i del desplegam en t de les 
prim eres accion s protectores dels in fan ts en  risc.  
 
La coordin ació regu lar, establerta i con tin u ada en tre els diferen ts serveis de 
ben estar és clau  perqu è els casos de risc es visu alitzin . In terven en  aqu í els 
serveis socials d’aten ció prim ària (EBA SP), els cen tres de salu t (C A P), cen tres 
de salu t m en tal (C A P-SM ), cen tres de salu t m en tal in fan to ju ven il (C SM IJ), les 
escoles bressol, els C EIP, els IES, els cen tres oberts, els casals de barri, els 
esplais i, òbviam en t, els equ ips d’aten ció a la in fàn cia i l’adolescèn cia (EA IA ). 
A qu est treball en  xarxa, fon am en tal en  totes les fases de la protecció, és clau  
per garan tir la resposta adequ ada en  les situ acion s d’alt risc. És fon am en tal, 
don cs, qu e tots els serveis pu gu in  com u n icar-se am b els EA IA  com  a equ ips 
especialitzats en  el recon eixem en t dels sign es de m altractam en t in fan til.  
 
U n a de les in iciatives m és im portan ts per assegu rar la bon a coordin ació en tre 
adm in istracion s i la circu lació eficaç de la in form ació va ser la creació del 
fitxer u n ificat de m altractam en t in fan til (R U M I), aprovat per l’O rdre 276/2007, 
de 18 de ju liol. El fitxer u n ificat sign ificaria l’existèn cia d’u n  registre ú n ic 
com partit per les adm in istracion s, facilitaria la in terven ció con ju n ta i 
coordin ada i redu iria la probabilitat de reiteració dels m altractam en ts. Segon s 
in form acion s facilitades per la Secretaria d’In fàn cia, el D epartam en t d’A cció 
Social i C iu tadan ia, con ju n tam en t am b el D epartam en t de Salu t, h a du t a 
term e la im plem en tació, form ació i difu sió del portal R U M I per a la detecció i 
la n otificació de situ acion s de m altractam en t. Igu alm en t, s’h a dissen yat 
con ju n tam en t am b els departam en ts d’Edu cació, Salu t i In terior els protocols 
d’actu ació i el portal w eb In fàn cia R espon  R U M I com  a portal d’accés com ú . A  
fin als de 2008 es va licitar l’em presa qu e con stru irà el portal ju n tam en t am b 
els departam en ts im plicats i la D ipu tació de Barcelon a. Els aven ços assolits 
són  positiu s, però el Sín dic con sidera qu e fer operatiu  el portal R U M I és u n a 
m esu ra qu e n o pot dilatar-se m és per  garan tir els drets de la in fàn cia 
m altractada. 
 
En  diverses zon es s’h a treballat per a l’establim en t del treball en  xarxa, i s’h a 
adoptat com  la form a ordin ària d’in terven ir en  situ acion s de n egligèn cia 
in fan til. Però en cara en  m oltes àrees geogràfiqu es aqu esta coordin ació n o està 
establerta o bé pateix disfu n cion s qu e la fan  in eficaç. Els problem es de 
coordin ació en tre serveis poden  produ ir problem es com  el qu e va ten ir lloc en  
el cas del m altractam en t fam iliar d’u n a n en a (A /O  03158/07). En  aqu est cas 
van  in terven ir els serveis socials d’aten ció prim ària, serveis d’aten ció precoç i 
diferen ts serveis de salu t. Les dificu ltats en  la crian ça de la n en a h avien  estat 
detectades per tots, però n o h i va h aver u n a in terven ció coordin ada qu e partís 
de la recollida i l’elaboració de tota la in form ació de qu è es disposava. Els 
serveis qu e veien  la im portàn cia d’actu ar am b celeritat n o eren  els qu e podien  
pren dre m esu res im m ediates; els qu e les podien  pren dre n o disposaven  de 
tota la in form ació perqu è n o se n ’h avia fet u n  traspàs i u n a derivació form al. 
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A qu esta m an can ça n o va perm etre l’actu ació per evitar el darrer 
m altractam en t, el qu al va provocar greu s lesion s a la n en a. 
 
Q u an  aqu esta m an era de treballar n o h i és, la fragm en tació i la 
com partim en tació de la in terven ció poden  n eu tralitzar les bon es pràctiqu es 
de cadascu n  dels equ ips i dels profession als, poden  con fon dre les person es 
afectades i facilitar la presa de decision s erràtiqu es, reactives als 
esdeven im en ts fam iliars i, fin s i tot, con traposades o con tradictòries. 
 
Els problem es de coordin ació qu eden  reflectits en  m oltes de les qu eixes qu e 
arriben  al Sín dic relacion ades am b l’àm bit de la protecció a la in fàn cia i 
l’adolescèn cia. A  con tin u ació s’iden tifiqu en  algu n s dels factors qu e poden  
in terven ir en  l’eficàcia o la in eficàcia del treball in tegrat. 
 
 
6.3.1. El con eixem en t d e les com petèn cies i les fu n cion s d e les altres 
in stitu cion s, serveis i p rofession als 
 
El descon eixem en t de les com petèn cies i de les fu n cion s d’altres in stitu cion s 
h a an at decreixen t en  els darrers an ys, fru it dels processos de l’elaboració dels 
circu its d’aten ció i derivació, així com  dels protocols d’actu ació 
in terin stitu cion als, s’h a pogu t an ar m és en llà de les coordin acion s i 
derivacion s de situ acion s con cretes de risc i d’alt risc in fan til en  u n a 
determ in ada àrea geogràfica.  
 
C al recordar en  aqu est sen tit qu e l’O rdre de 27 d’octu bre de 1987, per la qu al 
s’estableix el règim  ju rídic dels Equ ips d’A ten ció a la In fàn cia i A dolescèn cia 
en  alt risc social, estableix en  l’article 3 les fu n cion s d’aqu ests equ ips: a) 
aten ció in dividu alitzada; b) su port com u n itari; c) col·laboració in stitu cion al; i 
d) su port als profession als.  
 
En  aqu esta ordre es con creta cadascu n a de les fu n cion s en  el sen tit qu e 
segu eix: 
- l’aten ció in dividu alitzada s’h a de fer “en col·laboració amb els serveis socials 

d’atenció primària”;  

- el su port com u n itari “com prèn  la col·laboració am b els SSA P en  la 
in form ació i l’orien tació dels ciu tadan s, així com  el dissen y, la proposta i el 
desplegam en t de program es d’actu ació com u n itària qu e con tribu eixin  a la 
preven ció i a la detecció precoç dels problem es gen eradors d’alt risc 
social”; 

- la col·laboració in stitu cion al com prèn  les fu n cion s de cooperació am b els 
SSA P del seu  sector en  les tasqu es de detecció, preven ció i in form ació, la 
col·laboració am b els serveis específics del D epartam en t de Ju stícia qu e 
aten en  el m en or sota m esu ra ju dicial i el su port a les in stitu cion s 
pú bliqu es o privades del seu  àm bit territorial.  

- El su port profession al “com prèn  la col·laboració am b els profession als del 
SSA P en  el vessan t de la seva actu ació relacion ada am b la problem àtica 
social dels in fan ts i dels adolescen ts i la prom oció d’activitats d’in form ació 
i form ació dirigides als profession als de l’àm bit de la in fàn cia i 
l’adolescèn cia.” 

 



110 

Les fu n cion s dels EA IA  in corporaven , don cs, la regu lació explícita d’u n  
con ju n t de fu n cion s (en tre les qu als s’in clou en  les preven tives i les 
com u n itàries) qu e en  la pràctica n o estan  en  con dicion s d’acom plir. El 
desbordam en t de situ acion s in dividu als d’in fan ts i d’adolescen ts qu e els van  
ser adju dicats en  el m om en t de l’en degam en t dels prim ers EA IA  (el segu im en t 
de les fam ílies i dels in fan ts qu e estaven  en  cen tres residen cials de la seva 
àrea geogràfica, l’estu di i proposta de m esu ra i de recu rs dels qu e els eren  
derivats per la D G A I i pels serveis socials) va provocar qu e la seva aten ció 
qu edés du ran t m olt tem ps cen trada qu asi exclu sivam en t en  la fu n ció de 
l’aten ció in dividu alitzada. Les altres tres fu n cion s van  qu edar, 
con seqü en tm en t, en  segon  term e i, m algrat qu e es portaven  a term e 
in directam en t a través de les coordin acion s i les derivacion s de les situ acion s 
in dividu als, du ran t u n s qu an ts an ys n o s’h i va poder dedicar el tem ps 
su ficien t. 
 
C al dir qu e diversos EA IA  es van  esforçar per n o deixar aqu estes altres 
fu n cion s, m itjan çan t la plan ificació con ju n ta am b els serveis socials d’aten ció 
prim ària de program es com u n itaris de preven ció secu n dària. A qu esta, però, 
n o era la situ ació gen eral. 
 
T an m ateix, la con solidació de la xarxa EA IA  a fin als dels an ys 90 i els prim ers 
an ys del 2000 va perm etre qu e algu n s d’aqu ests equ ips, ja des del m om en t 
d’in iciar la seva actu ació, reservessin  u n  con siderable espai de tem ps al treball 
am b els serveis socials d’aten ció prim ària am b l’objectiu  de preven ir les 
derivacion s de situ acion s qu e podien  sosten ir-se des del territori i n o en trar 
en  el sistem a de protecció. D ’aqu esta form a els EA IA  s’h an  dedicat i s’estan  
dedican t a les fu n cion s de su port als profession als d’altres serveis –i 
especialm en t dels serveis socials– i de col·laboració in stitu cion al. 
 
Els au gm en ts de recu rsos i les m illores del treball en  xarxa perm eten  observar 
u n  con siderable aven ç en  m olts territoris, com  l’in crem en t d’equ ips EA IA  i de 
profession als en  cada equ ip  i u n a cada cop  u n a con scien ciació i u n a 
im plicació m és altes dels altres serveis de ben estar del territori. Les bon es 
pràctiqu es en  la coordin ació en tre EA IA  i EBA SP són  m és difícils d’assolir, però 
en  en torn s de pressió derivada d’u n  excés de dem an des d’in terven ció dels 
diferen ts equ ips o en  con textos en  els qu als el recel en tre equ ips dificu lta la 
disposició a la bon a col·laboració.  
 
El descon eixem en t de les fu n cion s d’altres serveis es fa especialm en t eviden t, 
però, en tre aqu ells profession als qu e treballen  en  serveis n o directam en t 
relacion ats am b la protecció. L’àm bit escolar o l’àm bit de la salu t presen ten  
en cara dèficits n otables sobre les fu n cion s i les especialitats dels diferen ts 
equ ips. La m an ca de con eixem en t de les fu n cion s d’altres serveis deriva de 
vegades  en  preven ció a l’h ora d’in form ar els equ ips especialitzats, o fin s i tot 
en  tru cades al Sín dic en  qu è es pregu n ten  qu in s passos cal em pren dre si es 
ten en  in dicis de possibles m altractam en ts o abu sos. Ò bviam en t, h i h a 
pen den t u n a im portan t tasca de form ació i d’in form ació dels profession als 
qu e aten en  la in fàn cia, però n o disposen  de form ació respecte a la seva 
protecció.  
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6.3.2. Els p rotocols territorials i sectorials en tre serveis 
 
La lògica de la proxim itat en  els serveis de protecció a la in fàn cia requ ereix de 
certa flexibilitat a l’h ora de fixar el treball en  xarxa dels diferen ts serveis a 
cada territori. És eviden t qu e calen  m arcs de referèn cia gen erals, però cal qu e 
cada territori estableixi circu its específics per a la in terven ció en  les situ acion s 
d’alt risc social in fan til. H i h a algu n s exem ples de bon es pràctiqu es qu e s’h an  
desplegat en  algu n s m u n icipis i com arqu es. A qu estes bon es pràctiqu es h an  
pres n orm alm en t la form a de protocols territorials d’actu ació, els qu als vetllen  
per la celeritat en  la detecció i per u n a bon a coordin ació en tre els diferen ts 
serveis del territori. A  tall il·lu stratiu , s’h an  aprovat protocols territorials a 
O son a, T erres de l’Ebre, G iron a, R u bí o M ataró. Els protocols territorials s’h an  
fet a in iciativa dels diversos agen ts qu e h i in terven en , prom ogu ts bé pels 
m ateixos aju n tam en ts o bé  pels m ateixos profession als dels EA IA . Fóra 
in teressan t qu e aqu ests protocol s’esten gu essin  m és, pren en t com  a m arc de 
referèn cia el Protocol m arc aprovat el setem bre de 2006.  
 
U n a in terven ció m és activa del D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia, a 
m és, podria perm etre qu e s’establissin  fu n cion s i circu its m és h om ogen is. 
A ixò dotaria d’u n  m arc sòlid  i estable la coordin ació i cooperació. 
 
A qu esta con sideració sorgeix arran  de l’observació qu e la respon sabilitat 
tècn ica i in stitu cion al dels profession als, les bon es pràctiqu es i la bon a relació 
in terperson al i en tre els serveis n o són  su ficien ts per resoldre les situ acion s de 
con flictes com peten cials a cau sa de l’absèn cia de circu its con sen su ats i de 
protocols in terin stitu cion als. A qu esta in stitu ció h a pogu t con statar la 
preocu pació respecte a determ in ats serveis de ben estar, en  especial els 
edu catiu s i els san itaris, qu e exposen  les dificu ltats perqu è tots els 
profession als im plicats segu eixin  els protocols establerts, especialm en t en  la 
in terven ció en  determ in ats n u clis fam iliars per protegir els in fan ts.  
 
N o cal dir qu e u n a coordin ació territorial eficaç és clau  per a u n a protecció 
am b garan ties. Si de vegades, com  s’h a fet con star en  l’apartat an terior, la 
descoordin ació, la m an ca de con fian ça i l’absèn cia de treball in tegrat h an  
tin gu t con seqü èn cies n egatives en  la protecció dels in fan ts, en  d’altres, el 
treball en  xarxa h a con tribu ït a assegu rar-n e el  ben estar en  con textos 
fam iliars especialm en t con flictiu s (Q  04326/07).  
 
La coordin ació en tre serveis en  casos en  qu è la fam ília d’u n s in fan ts en  risc o 
en  alt risc n o accepti u n  aju t, u n  recu rs o u n  segu im en t  des de serveis socials 
o de lleu re, és im prescin dible per valorar si la situ ació dels in fan ts requ ereix la 
in terven ció de l’EA IA . En  aqu ests casos, l’assessoram en t de l’EA IA  als altres 
serveis del territori i, en  especial, als serveis socials d’aten ció prim ària, és u n a 
acció preven tiva de la in terven ció de l’EA IA  com  a m ecan ism e de con trol i de 
protecció.  
 
En  aqu esta m ateixa lín ia, i en  determ in ats àm bits d’in terven ció, tam bé es 
poden  establir protocols sectorials qu e defin eixin  am b precisió les relacion s 
en tre determ in ats serveis de ben estar, i especialm en t am b la D G A IA . U n  bon  
exem ple n ’és el Protocol clinicoassistencial d’actuació des de l’àmbit de salut, la 
revisió i l’actu alització del qu al es va portar a term e a fin als de l’an y 2006.  El 
n ou  protocol de l’àm bit h ospitalari pretén  h om ogen eïtzar els criteris clín ics, 
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així com  facilitar la detecció u rgen t i la valoració per pren dre im m ediatam en t 
les m esu res n ecessàries de protecció de l’in fan t. In corpora, en tre d’altres, la 
com u n icació a la D G A IA  de qu alsevol sospita de m altractam en t in fan til per 
part del m etge, a través d’u n  n ou  circu it qu e perm et u n a ràpida com u n icació; 
els EV A M I, equ ips de valoració de m altractam en ts in fan tils de la D G A IA , es 
desplacen  als h ospitals per assessorar el person al m èdic i els treballadors 
socials del cen tre per con firm ar les sospites de m altractam en t i la valoració i 
propostes im m ediates d’in grés si és n ecessari.  
 
U n  cop  exposada la n ecessitat i la im portàn cia d’aqu ests protocols, tam bé cal 
deixar con stàn cia qu e, tot i així, persisteixen  algu n es dificu ltats en  la 
coordin ació; per exem ple, en tre h ospitals i l’EV A M I. L’activitat del Sín dic h a 
con statat recels per part dels prim ers d’activar els protocols, am b reserves i 
in h ibició de proposar la reten ció h ospitalària, de vegades, am b m an ca de 
proactivitat i de su port per part de la D G A IA . En  defin itiva, es con stata la 
perm an èn cia d’u n a certa difu sió de la respon sabilitat en  determ in ades 
situ acion s d’in fan ts petits am b in dicadors d’h aver patit m altractam en ts, i 
am b an teceden ts de m altractam en t. 
 
T am bé s’h an  pogu t observar disfu n cion s en  la com u n icació dels sen yals 
detectats a les in stitu cion s qu e h an  d’in terven ir, dificu ltats i problem es en  el 
traspàs d’in form ació de l’h ospital al ju tjat, de la D G A IA  al ju tjat de gu àrdia, de 
l’h ospital a la D G A IA , etc. A qu estes disfu n cion s són  m en ys freqü en ts, però 
requ ereixen  con tin u ar treballan t-h i per acon segu ir u n a actu ació 
sin cron itzada. 
 
Q u an t al Protocol en tre la D G A IA  i el D epartam en t d’Edu cació, el Sín dic h a 
estat in form at qu e es troba actu alm en t en  procés d’elaboració. És u n a 
elaboració com plexa qu e requ ereix la participació i el con sen s dels m em bres 
de la com u n itat edu cativa. 
 
D e fet, n o h a estat tradicion alm en t fàcil la coordin ació en tre l’àm bit escolar i 
el sistem a de protecció a la in fàn cia. La con cepció qu e la protecció a la 
in fàn cia és u n  assu m pte exclu siu  de la in stitu ció qu e té aqu est en càrrec, la 
resistèn cia a “barrejar” la fu n ció de la in stitu ció docen t am b la fu n ció de 
vigilàn cia i con trol de la in stitu ció protectora són  aspectes qu e h an  dificu ltat 
aqu esta coordin ació. A qu esta dificu ltat su posa claram en t u n a lim itació en  la 
tasca de protegir la in fàn cia. L’escola, qu e té l’in fan t m oltes h ores cada dia, 
form a part de la xarxa d’aten ció i protecció en  el seu  sen tit m és am pli, és la 
prim era fon t de detecció dels sen yals de desprotecció i d’abú s in fan tils, i h a 
d’estar preparada per fer-h o. 
 
A lgu n s casos arribats al Sín dic reflecteixen  disfu n cion s i dificu ltats en  la 
coordin ació en tre escola i serveis de protecció: m altractam en ts psíqu ics i 
abu sos en  la fran ja h orària de m en jador sobre els qu als els respon sables de 
l’escola n o s’im plicaven  perqu è el m en jador n o es con siderava u n  servei lectiu   
(Q  013954/06); observació in su ficien t dels sen yals d’alerta en  el cas d’alu m n es 
petits (Q  00198/08); in terpretació erròn ia dels in dicadors detectats, per m an ca 
de con eixem en ts o per coordin ació in su ficien t am b els EA IA  (Q  00305/08). 
 
En  el cas  dels m altractam en ts a u n a n en a (A /O  03158/06), els sen yals del seu  
patim en t psíqu ic van  in terpretats des de l’escola com  u n a con seqü èn cia de la 
seva “tim idesa”, tot i qu e es ten ia con eixem en t dels possibles abu sos, del 
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retard  en  el desen volu pam en t, la presèn cia de fractu res n o acciden tals, 
problem es greu s en  la in gesta del m en jar i en  el son , aïllam en t fam iliar, qu e 
excloïa la n en a de les con vivèn cies escolars, m algrat el desig de la n en a de 
participar-h i, o absèn cies a les visites m èdiqu es, en tre d’altres. 
 
D iverses situ acion s fan  du btar qu e sigu in  prou  con egu des les pau tes 
d’observació d’abu sos i m altractam en ts qu e el D epartam en t d’Edu cació h a 
establert a les escoles. En  aqu ests casos, les pau tes n o h an  estat segu ides, i la 
relació en tre l’escola i els serveis de salu t o els serveis socials n o h a estat 
l’adequ ada.   
 
6.4. L’aten ció i la gestió d e les situ acion s d e m altractam en t in fan til u rgen t 
 
D eterm in ades situ acion s de m altractam en t in fan til requ ereixen  u n a 
in terven ció im m ediata i sen se dem ora. El sistem a protector h a d’assegu rar, 
per tan t, qu e s’activen  els m ecan ism es per esclarir am b celeritat si perilla la 
in tegritat física o sexu al dels in fan ts. 
 
En  l’àm bit dels in fan ts i els adolescen ts en  alt risc de ser m altractats o am b 
sospites o certesa qu e ja són  víctim es de m altractam en t, cal distin gir dos 
su pòsits: 
 
a) l’infant maltractat ha de sortir sense demora del nucli en  què viu perquè és 

altament probable que torni a rebre el maltractament que li ha estat infringit. És el 
cas de l’abú s sexu al in trafam iliar, el qu al, u n  cop  con firm at i iden tificat el 
perpetrador com  a m em bre del n u cli fam iliar i residen t al m ateix dom icili, 
n ecessita les m esu res protectores adequ ades si el presu m pte agressor n o 
és detin gu t per la policia. El m ateix podria aplicar-se al m altractam en t físic, 
u n a vegada certificat m èdicam en t qu e les lesion s n o són  acciden tals i 
l’adu lt presu m ptam en t respon sable del m altractam en t con tin u a al 
dom icili.  

L’acció im m ediata qu e ju stifica la u rgèn cia seria l’assu m pció de la tu tela de 
l’in fan t per part de l’adm in istració com peten t i el seu  trasllat a u n a fam ília 
d’acollida d’u rgèn cia i diagn òstic, o d’u n  cen tre d’acollim en t o residen cial 
segon s les n ecessitats de l’in fan t. 
 

b) hi ha constància d’indicadors determinants (no circumstancials) d’alt risc o de 
maltractament i es desconeix qualsevol altra circumstància de la vida de l’infant. 
Són  casos en  els qu als es descon eixen  circu m stàn cies com  el dom icili 
actu al de l’in fan t o el tipu s d’aten ció qu e rep. L’acció im m ediata qu e 
ju stifica la u rgèn cia és l’estu di de la situ ació de l’in fan t i la presa de decisió 
sobre el m an ten im en t en  el seu  n u cli fam iliar am b u n a aten ció especial o 
bé la n ecessitat d’u n  recu rs altern atiu  a aqu est n u cli fam iliar. 

 
El dret de l’in fan t de ser protegit im plica el com plim en t d’u n s requ isits 
m ín im s d’aten ció i de gestió de les situ acion s d’u rgèn cia per m altractam en t o 
per situ acion s qu e eviden cien  u n  alt risc de patir-lo. A qu ests requ isits es 
poden  resu m ir en  els segü en ts: 
 
- l’estu di i la proposta de m esu ra adm in istrativa i de recu rs altern atiu  a la 

fam ília, si és n ecessari realitzats per u n  equ ip  m u ltidisciplin ar 
especialitzat i en carregat d’aqu esta fu n ció. 
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- la su pervisió de la in stitu ció protectora i com peten t per assu m ir la tu tela i 
proposar u n  recu rs. 

- la dispon ibilitat im m ediata dels recu rsos adequ ats tan t pel su port en  
m esu res de m an ten im en t de l’in fan t a casa com  altern atiu s a la seva 
fam ília. 

D e les qu eixes rebu des i de les actu acion s d’ofici relatives a l’aten ció 
im m ediata per a la protecció d’u n  in fan t o d’u n  adolescen t el Sín dic h a pogu t 
observar diverses disfu n cion s, algu n es  am b resu ltats greu s.  
 
Per en ten dre algu n es d’aqu estes disfu n cion s, con vé fer referèn cia a la 
reorgan ització de l’estru ctu ra de la D G A IA  i a la su pressió del Servei 
d’U rgèn cies l’an y 2006. Fin s el m es de m arç de 2006 les situ acion s u rgen ts 
d’in fan ts m altractats o en  greu  risc de ser-h o eren  ateses pel Servei 
d’U rgèn cies de la D G A IA , form at per psicòlegs, treballadors socials, pedagogs, 
edu cadors socials i tradu ctors, i coordin at am b serveis de segu retat, i qu e es 
con stitu ïa en  in terlocu tor de serveis de la xarxa de ben estar (salu t, edu cació, 
etc.), d’in stitu cion s i serveis de protecció d’altres com u n itats au tòn om es, de 
serveis socials in tern acion als, etc. D es del Servei d’U rgèn cies s’aten ien  
aqu elles situ acion s d’u rgèn cia d’in fan ts qu e n o h avien  estat estu diats i 
valorats per l’EA IA . Es feia u n a prim era valoració (de vegades la in terven ció 
podia allargar-se u n s qu an ts dies, període en  el qu al es treballava am b el n u cli 
fam iliar dels in fan ts i es feien  coordin acion s am b els serveis qu e els aten ien ), 
es pren ien  les m esu res im m ediates pertin en ts i es feia l’acom pan yam en t al 
cen tre d’acollim en t o al recu rs assign at. 

 
La n ova estru ctu ra de la D G A IA , im plan tada el m es de m arç de 2006, ten ia 
l’objectiu  de m illorar el sistem a existen t a C atalu n ya de protecció a la in fàn cia 
a través de la in tegració de les àrees d’u rgèn cies, recu rsos i tram itació ju rídica 
en  equ ips territorials m u ltidisciplin ars, de m an era qu e totes les actu acion s, 
els requ erim en ts i les dem an des relatives a u n  in fan t fossin  gestion ades des 
del m ateix equ ip. A qu esta n ova estru ctu ra preveia la desaparició del Servei 
d’U rgèn cies i qu e aqu estes u rgèn cies fossin  assu m ides pels EA IA  dels 
m u n icipis i com arqu es.  
 
Si bé des del pu n t de vista con ceptu al es podia con siderar qu e am b la n ova 
organ ització es m illorava l’aten ció des d’u n a perspectiva global, la desaparició 
d’aqu est servei va ten ir con seqü èn cies n egatives a diversos n ivells. C al 
destacar, en  aqu est sen tit, la dificu ltat dels EA IA  d’in corporar en  la seva 
activitat l’aten ció de les u rgèn cies, i de fer-h o de m an era eficaç i am b 
capacitat de don ar respostes àgils i específiqu es. Si bé el m odel de gestió de 
les u rgèn cies té ple sen tit in tegrat en  el territori, s’h an  de garan tir els recu rsos 
h u m an s i m aterials n ecessaris i com ptar am b el su port tècn ic per  fer-lo 
efectiu . En  n om broses en trevistes am b EA IA , el Sín dic h a pogu t con statar qu e 
la sim u ltàn ia desaparició del servei d’u rgèn cies i la m an ca de su port tècn ic als 
EA IA  per part d’u n s equ ips fu n cion als d’in fàn cia (EFI) m olt satu rats per la 
gestió en  la n ova organ ització, h a produ ït in evitablem en t u n a sen sació 
d’au gm en t de respon sabilitat i d’aïllam en t als EA IA  en  la seva tasca 
qu otidian a. A qu esta percepció persisteix, tot i qu e la D G A IA  h a an at 
in crem en tan t les plan tilles dels EA IA  am b el propòsit de garan tir u n a resposta 
adequ ada a les u rgèn cies. A  m és, diversos serveis de ben estar i altres actors 
del sistem a tam bé destaqu en  la m an ca d’in terlocu tors vàlids i experts qu e h i 
h a davan t la detecció de situ acion s d’u rgèn cia.  
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A rran  de diverses in form acion s sobre la n ova estru ctu ra de la D G A IA , de la 
discrepàn cia de diversos profession als de diferen ts serveis am b el con tin gu t 
de la circu lar 1/2006, de 8 de m arç d’in terven ció en  casos d’u rgèn cies i de 
desacords am b els criteris tècn ics i requ isits ju rídics de les propostes de 
desem param en t i d’adopció de m esu res adm in istratives a aplicar, el Sín dic va 
obrir u n a actu ació d’ofici sobre aqu esta qü estió (Q  04658/06). Si bé 
l’organ ització in stitu cion al és discrecion al de cada adm in istració, en  aqu est 
cas, h i h avia in dicis qu e aqu esta organ ització podia ser perju dicial per a 
l’aten ció dels in fan ts i els adolescen ts en  alt risc.  
 
A ixí m ateix, el Sín dic tam bé va in terven ir en  les qu eixes relacion ades am b la 
In stru cció 1/2007, de 15 d’octu bre, sobre aplicació del procedim en t 
adm in istratiu  i tram itació d’expedien ts en  m atèria de protecció d’in fan ts i 
d’adolescen ts. A qu esta in stru cció n o deixava prou  clar qu in  equ ip  h avia 
d’assu m ir les situ acion s an om en ades greu s o u rgen ts. T extu alm en t la 
in stru cció diu : “Si de l’exam en  de la docu m en tació es despren en  in dicis qu e el 
m en or es pot trobar en  u n a situ ació de desem param en t i qu e don ada la seva 
gravetat requ ereix qu e s’estu diï am b la m àxim a celeritat, s’acordarà l’obertu ra 
de l’expedien t i es derivarà am b u n a in terven ció prioritària de l’EV A M I o de 
l’EA IA  am b in dicació de term in i (72 h ores/15 dies) en  qu è h an  d’em etre 
in form e-proposta”. 
 
D e la in stru cció es deriva qu e és tam bé fu n ció dels EA IA  els estu dis i les 
valoracion s de les situ acion s u rgen ts, en cara qu e en  la in stru cció n o 
s’an om en in  explícitam en t d’aqu esta m an era. M olts profession als d’aqu ests 
equ ips h an  m an ifestat la  discon form itat a assu m ir aqu estes fu n cion s sen se 
m és recu rsos. L’aten ció de casos u rgen ts, segon s ells, té clares con seqü èn cies 
sobre la plan ificació de la resta de tasqu es qu e ja desen volu pen  (treball de 
segu im en t, estu dis n ou s, reu n ion s am b cen tres, am b serveis socials, am b 
escoles, etc.). 
 
D es de diversos serveis i profession als, a m és, s’en ten ia qu e la n ova 
organ ització adju dicava la respon sabilitat d’aten dre les u rgèn cies als EA IA , 
però con sideraven  qu e en  aqu esta respon sabilitat s’in cloïa l’estu di, la 
valoració, la proposta tècn ica, la proposta adm in istrativa, el segu im en t de la 
m esu ra i el dissen y i el segu im en t del Pla de m illora de l’in fan t en  alt risc, i n o 
la gestió im m ediata de les situ acion s u rgen ts detectades. 
 
En  el m arc d’aqu est con text de desacord  am b la su pressió del Servei 
d’U rgèn cies, al Sín dic van  arribar n om broses qu eixes in dividu als (05231/07 i 
d’altres) efectu ades per EA IA  de Barcelon a ciu tat. En  aqu estes qu eixes 
s’exposava la derivació de casos qu e la D G A IA  classificava com  a “prioritaris” i 
qu e els EA IA  con sideraven  “u rgen ts”.  Segon s els EA IA , els casos derivats es 
referien  a situ acion s u rgen ts d’alt risc social correspon en ts a in fan ts i 
adolescen ts de fam ílies n o con egu des n i estu diades pels EA IA  i qu e 
requ eririen  en  la m ajoria de casos u n a valoració im m ediata i u n a proposta de 
desem param en t sen se dilació. Segon s els EA IA , la D G A IA  derivava tots els 
casos am b l’ú n ica excepció d’aqu elles em ergèn cies qu e requ erien  u n  in grés 
im m ediat. En  el con text d’aqu est con ju n t de qu eixes el Sín dic va obrir u n a 
actu ació d’ofici sobre la qü estió, am b l’objectiu  especialm en t de cercar 
solu cion s qu e garan tissin  qu e aqu est con ju n t de casos fossin  atesos am b la 
rapidesa i la qu alitat requ erida (A /O  02687/08). 
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L’A ju n tam en t de Barcelon a, arran  del con flicte gen erat per la su pressió del 
Servei d’U rgèn cies de la D G A IA  i per la derivació als EA IA  dels casos 
an om en ats prioritaris, va fer arribar al D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia 
u n a proposta de creació d’u n  EA IA  sense adscripció territorial, am b fu n cion s de 
valoració u rgen t i d’estu di de casos sen se dom icili, am b seu  a l’A ju n tam en t. 
M algrat qu e és u n  pas en davan t és eviden t qu e les discrepàn cies sobre la 
gestió de les u rgèn cies persisteixen  en  algu n s territoris.  
 
A  m és del desacord  en tre n om brosos profession als dels EA IA , la desaparició 
del Servei d’U rgèn cies va provocar tam bé el m alestar d’algu n s profession als 
dels h ospitals, els qu als en ten ien  qu e es perdia u n  sistem a ú til de treball 
con ju n t i de presa de decision s com partida am b la D G A IA . A lgu n s 
profession als h an  expressat la seva percepció d’aïllam en t davan t de les 
situ acion s d’em ergèn cia i les dificu ltats de con vèn cer la D G A IA  sobre 
n ecessitats d’in terven ció u rgen t davan t d’algu n es situ acion s de veritable 
desem param en t.  
 
Precisam en t, per don ar resposta a aqu estes situ acion s d’em ergèn cia en  
l’àm bit h ospitalari, el D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia va crear els 
Equ ips de V aloració de M altractam en ts In fan tils (EV A M I), form ats per m etges, 
psicòlegs i treballadors socials, els qu als ten en  per fu n ció assessorar i valorar, 
con ju n tam en t am b la xarxa de cen tres h ospitalaris, les actu acion s qu e s’h an  
em pren dre davan t de casos de m altractam en ts o de sospita qu e es 
produ eixin . H i h a cin c EV A M I, adscrits als cen tres d’acollida territorials de la 
D G A IA  (Barcelon a-ciu tat, Barcelon a-com arqu es, G iron a, T arragon a-T erres de 
l’Ebre i Lleida) qu e estan  operatiu s les 24 h ores dels 365 dies de l’an y.  
 
La im plan tació dels EV A M I i la seva plen a efectivitat van  ser progressives. A ra 
bé, tan t la in form ació sobre les seves fu n cion s com  la col·laboració n ecessària 
en tre EV A M I i els h ospitals n o sem bla qu e s’h agi produ ït am b prou  eficàcia. 
A ixò es va posar de m an ifest en  el cas d’u n  m altractam en t in fan til (A /O  
02848/07). En  cap  dels dos in gressos h ospitalaris la D G A IA  va activar l’EV A M I, 
tot i rebre u n a com u n icació per part de l’h ospital. En  aqu ells m om en ts, fin s i 
tot, person al de l’h ospital i de l’equ ip  de treballadors socials van  m an ifestar el 
seu  descon eixem en t de l’existèn cia dels EV A M I.  
 
M és recen tm en t, el D epartam en t va crear tam bé la U n itat de D etecció i 
Preven ció dels M altractam en ts In fan tils (U D EPM I). Les seves fu n cion s són  
l’aten ció telefòn ica i per altres m itjan s, l’aten ció de con su ltes sobre situ acion s 
d’alt risc i de m altractam en t in fan til, la classificació i la derivació dels casos 
segon s les n ecessitats d’in terven ció im m ediata i d’in tern am en t i el període de 
valoració previst en  fu n ció de la u rgèn cia del cas (72 h ores o 15 dies). Segon s 
les dades de la D G A IA , l’an y 2008 la U D EPM I va aten dre u n  total de 10.828 
tru cades pel telèfon  In fàn cia R espon  i va obrir u n  total de 1.481 expedien ts. 
 
L’activitat del Sín dic de G reu ges con stata qu e els profession als qu e in terven en  
en  el sistem a de protecció  con sideren  qu e aqu est servei n o om ple el bu it qu e 
va deixar la su pressió del Servei d’U rgèn cies l’an y 2006, i qu e la reorgan ització 
realitzada és m en ys adequ ada per aten dre l’especificitat de les situ acion s 
d’u rgèn cia. 
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CAPÍT O L 7. DE L’EST U DI A LA PRO PO ST A DE M ESU RA  
 
En  aqu est capítol s’an alitzen  algu n es de les m an can ces i dificu ltats qu e 
sorgeixen  en tre l’estu di tècn ic de la situ ació fam iliar i la proposta de m esu ra 
de protecció. A qu esta és u n a de les fases fon am en tals del sistem a de 
protecció, en  la qu al els profession als h an  de valorar la situ ació de 
vu ln erabilitat de l’in fan t i pren dre decision s qu e són  fon am en tals per al seu  
ben estar. 
 
A  partir de les qu eixes, les actu acion s d’ofici i les visites i en trevistes qu e 
s’h an  fet des del Sín dic es posen  en  relleu  algu n s factors qu e dificu lten  qu e 
aqu esta fase del procés de protecció es pu gu i sem pre du r a term e am b les 
m àxim es garan ties de qu alitat. El capítol tam bé valora els factors qu e 
dificu lten  l’en caix en tre les propostes de protecció idòn ies i les viables. 
 
7.1. M arc n orm atiu  
 
En  abordar el m arc n orm atiu  referen t als processos d’estu di i la proposta de 
m esu res protectores cal esm en tar n ovam en t la C on ven ció sobre els drets dels 
in fan ts (C D I) i l’in terès su perior de l’in fan t com  a criteri in spirador tan t a 
l’h ora de fer l’estu di de la situ ació de l’in fan t i la seva fam ília, com  en  el 
m om en t de proposar la m esu ra de protecció. En  aqu est sen tit, la proposta 
d’u n  tipu s d’u n a m esu ra o d’u n a altra s’h au ria de determ in ar fin alm en t en  
fu n ció d’aqu est in terès, qu e s’establirà d’acord  am b les n ecessitats con cretes 
de l’in fan t objecte d’estu di. 
 
La realització d’u n  estu di tècn ic previ i l’existèn cia d’in form es con stitu eix u n  
requ isit im prescin dible per a la declaració de desem param en t i la protecció de 
l’in fan t. Sobre aqu esta qü estió, la Llei 37/1991, de 30 de desem bre, sobre 
m esu res de protecció dels m en ors desem parats i de l’adopció, estableix a 
l’article 5 qu e les m esu res de protecció qu e cal adoptar requ ereixen  sem pre 
l’existèn cia d’u n  in form e previ dels equ ips tècn ics com peten ts, i s’h an  
d’escoltar els m en ors de m és de dotze an ys n ecessàriam en t i els de m en ys de 
dotze si ten en  prou  con eixem en t. 
 
El D ecret 2/1997, de 2 de gen er, aprova el R eglam en t de protecció dels m en ors 
desem parats, qu e desplega la Llei 37/1991, de 30 de desem bre. A qu est 
reglam en t fixa el procedim en t per a l’assu m pció de les fu n cion s tu telars, i 
estableix qu e correspon  als equ ips tècn ics com peten ts valorar raon adam en t 
l’existèn cia de factors de risc social qu e ju stifiqu in  l’apreciació de la situ ació 
de desem param en t, i fer la proposta en  aqu est sen tit (art. 9). El R eglam en t de 
la Llei de protecció tam bé especifica (article 10) qu e per apreciar la 
procedèn cia de la situ ació de desem param en t s’h an  de sol·licitar els in form es 
socials, m èdics, psicològics, pedagògics o policials, si escau , i tam bé de les 
possibilitats d’aten ció en  la pròpia fam ília o fam ília exten sa o, si escau , alien a.   
 
A ixí m ateix, per proposar la m esu ra de protecció adequ ada per a l’aten ció i el 
desen volu pam en t in tegral de l’in fan t, s’estableix qu e s’an alitzarà i estu diarà 
la seva situ ació de risc i la realitat person al, social i fam iliar A qu esta an àlisi es 
preveu  qu e com portarà l’avalu ació raon ada de l’estat físic, psicològic, afectiu , 
edu catiu  i sociofam iliar de l’in fan t. 
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Fin alm en t, pel qu e fa als in fan ts in gressats en  cen tres d’acollim en t, la Llei 
37/1991, de 30 de desem bre, sobre m esu res de protecció dels m en ors 
desem parats i de l’adopció determ in a qu e els cen tres d’acollim en t, si escau , 
h an  d’exercir l’aten ció im m ediata i tran sitòria dels m en ors desem parats, a fi 
d’an alitzar-n e la problem àtica i proposar després el tipu s de m esu ra 
aplicables. En  aqu est sen tit, com  tam bé veu rem  en  el capítol segü en t, els 
cen tres d’acollim en t són  serveis residen cials qu e, a ban da de ten ir cu ra de 
l’in fan t qu e h a de ser separat de la seva fam ília, ten en  l’en càrrec específic de 
fer l’estu di de la situ ació dels m en ors i les fam ílies i elaborar la proposta de 
m esu ra correspon en t, qu e en  tot cas h au rà d’acordar la D G A IA  (article 35 del 
R eglam en t).  
 
7.2. La id on eïtat d e les con d icion s p er a l’estu d i 
 
L’estu di de la situ ació de l’in fan t o de l’adolescen t qu e es troba en  alt risc 
psicosocial o del qu al se sospita qu e és víctim a d’algu n  tipu s de 
m altractam en t és u n  dels elem en ts fon am en tals en  el sistem a de protecció.  
 
D in s de l’etapa d’estu di, s’h i in clou en  l’estu di pròpiam en t dit de la situ ació 
person al i fam iliar de l’in fan t, i tam bé l’avalu ació d’aqu esta situ ació i la 
proposta de m esu ra adm in istrativa i de recu rs altern atiu  a la fam ília o de 
m an ten im en t en  la m ateixa fam ília am b su ports extern s. És posteriorm en t 
qu an  es fa efectiva l’aplicació de la m esu ra i l’adju dicació del recu rs. U n  cop  
adoptada la m esu ra s’in icia la fase de segu im en t dels in fan ts i de la seva 
fam ília. El segu im en t pot don ar lloc a la revisió de la proposta, a l’establim en t 
d’u n a n ova m esu ra com  el retorn  am b la fam ília d’origen  o a u n a m esu ra 
d’acollim en t defin itiva qu an  el retorn  n o és possible.  
 
D ’en trada, con vé recordar qu e la realització de l’estu di de la situ ació person al 
i fam iliar d’u n  in fan t o d’u n  adolescen t per part d’u n  equ ip  m u lti o 
in terdisciplin ar im plica u n a im portan t com plexitat i, en  gen eral, u n a gran  
dificu ltat.   
 
L’EA IA  o l’equ ip  tècn ic dels cen tres d’acollim en t, respon sables de la realització 
de l’estu di, h a d’estu diar la situ ació de l’in fan t i la de la seva fam ília; explorar i 
aprofu n dir en  els in dicadors qu e situ en  l’in fan t en  alt risc; bu scar la cau sa del 
seu  m alestar em ocion al, de les seves m an can ces en  la cobertu ra de les 
n ecessitats bàsiqu es pel seu  desen volu pam en t correcte; etc. La dificu ltat de 
l’en càrrec qu e té l’EA IA  o el cen tre d’acollim en t rau  tam bé en  el fet qu e 
aqu ests equ ips, a diferèn cia d’altres serveis d’aten ció social, h an  d’elaborar 
propostes de m esu ra. A ixò és, h an  de tradu ir l’estu di en  u n a decisió qu e pot 
im plicar la separació de l’in fan t de la seva fam ília. Les fam ílies, qu e sovin t 
perceben  els EBA SP i altres serveis com  a fon ts d’aju da, poden  in terpretar 
l’acció dels EA IA  o dels C A  com  u n a in trom issió en  la seva privacitat i 
m ostrar-se reticen ts davan t la in terven ció d’aqu ests equ ips. 
 
A tesos aqu ests factors in h eren ts a l’estu di i a les con seqü èn cies de les 
propostes tècn ica i adm in istrativa en  les vides dels in fan ts i de les seves 
fam ílies, es requ ereixen  determ in ades con dicion s per assegu rar el respecte 
dels drets de les person es afectades i, especialm en t, dels in fan ts.  
 
A l llarg dels darrers an ys, al Sín dic h an  arribat casos en  els qu als es posa de 
relleu  qu e les con dicion s qu e h an  d’en fron tar els diversos profession als del 



119 

sistem a protector per du r a term e els estu dis tècn ics n o són  sem pre les 
adequ ades per fer fron t a decision s tan t tran scen den tals com  com plexes.  
 
En  prim er lloc, de vegades, les qu eixes posen  en  relleu  l’ex cessiva d ilació 
d ’algu n s p rocessos, sovin t explicable per l’excés del n om bre de casos qu e h an  
d’aten dre els profession als. L’allargam en t excessiu  de l’estu di en  
determ in ades circu m stàn cies pot ser perju dicial per a la protecció de l’in fan t. 
És eviden t qu e n o h i h a cap  u n a pau ta ú n ica de tem ps establert per a la 
realització d’estu dis sobre situ acion s de vida qu e poden  ser m olt com plexes, 
però el Sín dic con stata tam bé qu e la dem ora n o sem pre es pot ju stificar per 
dificu ltats tècn iqu es. En  algu n s casos la len titu d  deriva d’u n  in ici d’estu di 
tardà, poc in ten siu  a cau sa dels n om brosos casos qu e h an  de portar algu n s 
equ ips, i qu e pot gen erar descon fian ça en  la fam ília de l’in fan t.  
 
L’excés de casos pot derivar en  llistes d ’esp era p er a l’estu d i per part dels 
EA IA . C al recordar qu e u n  in fan t su sceptible de ser estu diat per u n  EA IA  és u n  
in fan t qu e es troba en  u n a situ ació d’alt risc social i qu e, gen eralm en t, qu an  es 
deriva a l’EA IA , sign ifica qu e els program es d’in terven ció dels serveis socials 
d’aten ció prim ària ja h an  deixat de ser efectiu s, per la qu al cosa s’aban don a el 
treball am b la fam ília. A qu estes raon s eviden cien  qu e les llistes d’espera 
d’in fan ts i d’adolescen ts per ser estu diats pels EA IA  poden  com portar u n a 
greu  vu ln eració dels seu s drets bàsics. 
 
En  el cas dels in fan ts en  cen tres d’acollim en t, la du rada del procés d’estu di-
avalu ació-proposta de vegades pot com portar u n  allargam en t excessiu  dels 
períodes d’estada dels in fan ts als cen tres, qu e n o és resu ltat d’u n a decisió en  
el seu  in terès su perior, sin ó produ cte de la satu ració de la xarxa: h i h a in fan ts 
estu diats i am b proposta en  els cen tres d’acollim en t qu e n o ten en  fam ília 
acollidora o n o ten en  plaça residen cial. Igu alm en t, h i h a in fan ts al territori en  
situ ació de desprotecció perqu è l’EA IA  té llista d’espera o perqu è n o h i h a 
plaça al cen tre d’acollim en t. En  aqu estes circu m stàn cies, la plan ificació dels 
equ ips en  el territori i la seva dotació esdeven en  factors fon am en tals per a 
garan tir la celeritat i qu alitat en  els estu dis. A m bdós aspectes, com  h a qu edat 
reflectit a la prim era part d’aqu est in form e, n o són  plen am en t garan tits en  el 
sistem a de protecció a la in fàn cia.  
 
C al ten ir presen t qu e, des de la perspectiva de la in terven ció, el m om en t 
im m ediatam en t posterior a l’in grés dels in fan ts en  cen tre acostu m a a ser el 
m és adequ at per in iciar can vis person als i fam iliars. La im m ediatesa de 
l’in grés en  cen tre d’acollim en t en  casos d’u rgèn cia h au ria de requ erir, don cs, 
u n a aten ció i u n a assistèn cia de l’in fan t im m ediates i u n a aten ció i u n  in ici 
d’estu di de la seva fam ília im m ediat. N o obstan t això, la sobreocu pació dels 
cen tres d’acollim en t in terfereix n egativam en t les possibilitats d’in terven ció 
en  aqu est m om en t clau , i repercu teix en  les con dicion s per a la realització de 
l’estu di tècn ic: fa difícil u n a aten ció in dividu alitzada de cada in fan t i u n a 
in terven ció de qu alitat qu e perm eti valorar i an alitzar la situ ació fam iliar i les 
n ecessitats de cada in fan t per  proposar la m illor m esu ra de protecció en  cada 
cas.  
 
La sobreocu pació produ eix u n  retard  en  l’in ici de l’estu di-diagn òstic, en  casos 
ja greu s i am b in fan ts qu e porten  sovin t an ys de situ acion s de n egligèn cia i 
desprotecció, o de m altractam en ts. A  través de les qu eixes rebu des i de les 
actu acion s d‘ofici s’observa qu e en  algu n s casos s’h an  aplicat reforços als 
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equ ips tècn ics dels cen tres d’acollim en t, però sovin t am b retard, després d’u n  
llarg període d’acu m u lació d’estu dis per com en çar, i de retards en  les 
propostes.   
 
En  segon  lloc, les qu eixes tam bé posen  en  relleu  els problem es de 
com u n icació en tre els equ ips i les fam ílies. És eviden t qu e es tracta d’u n a 
relació com plexa a cau sa de la decisió qu e h i h a en  joc, per la qu al cosa és 
fon am en tal qu e la percepció per part de la fam ília es basi en  la con fian ça en  
els profession als del sistem a. A lgu n es de les qu eixes qu e arriben  al Sín dic 
m ostren  de vegades m és discon form itat am b l’actitu d  i m an ca d’accessibilitat 
als profession als qu e n o pas am b les propostes de m esu ra pròpiam en t dites 
(Q  05335/07). 
 
T an t la len titu d  com  les possibilitats de com u n icació am b les fam ílies ten en  a 
veu re am b les con dicion s am b les qu als s’h an  de du r a term e els estu dis. Els 
profession als am b m és població en  risc per aten dre, am b m és llistes d’espera 
o am b situ acion s socials m és extrem es troben  lògicam en t m és dificu ltats a 
l’h ora de poder fer estu dis tècn ics, dificu ltats qu e afecten  decision s qu e ten en  
con seqü èn cies fon am en tals per a la vida dels in fan ts i de les seves fam ílies. 
 
A qu í cal in clou re tam bé les qu eixes sobre la m an ca d’in tèrprets qu e facilitin  la 
com u n icació am b els pares o am b el m ateix in fan t, aspectes qu e de vegades 
h an  arribat al Sín dic per m itjà de com u n icacion s fetes per ju tges (Q  13262/06), 
o la m an ca d’escolta del m ateix m en or en  el procés de realització de l’estu di 
(Q  00777/07).  
 
En  tercer lloc, les qu eixes tam bé eviden cien  les dificu ltats qu e troben  sovin t 
els profession als del sistem a de protecció, ja sigu in  de la xarxa prim ària de 
serveis socials o dels EA IA , per acon segu ir u n a com u n icació flu id a i eficaç 
en tre si i am b p rofession als d ’altres serveis (la qu al cosa dificu lta la 
realització dels estu dis). La validesa d’u n  estu di sobre la situ ació d’u n  in fan t 
en  situ ació d’alt risc requ ereix la participació de m estres, profession als de la 
salu t, profession als del lleu re si escau , etc. H i h a m olts obstacles perqu è 
aqu esta com u n icació sigu i realm en t positiva i efectiva. Ja s’h an  assen yalat en  
el capítol an terior les dificu ltats del treball en  xarxa i les seves con seqü èn cies 
en  el terren y de la detecció i la in terven ció protectora im m ediata. El m ateix es 
pot dir de la fase de l’estu di de la situ ació de l’in fan t. Sovin t els profession als 
del sistem a de protecció es troben  am b problem es per acon segu ir u n a 
col·laboració activa per part de profession als d’altres serveis, ja sigu i per 
m an ca de con eixem en ts sobre els in dicadors de risc dels in fan ts o per u n a 
baixa disposició a la col·laboració.  
 
En  qu art lloc, i en  el m arc del procés d’estu di, l’activitat de la in stitu ció del 
Sín dic tam bé h a con statat d isfu n cion s relacion ad es am b la su p ervisió i am b  
el su p ort q u e reben  els p rofession als d el sistem a d e p rotecció a la in fàn cia 
en  l’estu di de les situ acion s dels in fan ts en  situ ació d’alt risc o qu e són  
m altractats. Si bé la su pervisió és n ecessària en  tot el procés de protecció, és 
prim ordial en  el procés d’estu di. La su pervisió pot aju dar a evitar errors en  la 
valoració de la in terrelació dels in dicadors d’alt risc, de m altractam en t o 
d’abú s sexu al, possibles om ission s en  la recollida d’in form ació i en  les 
person es qu e s’h an  d’en trevistar, equ ivocacion s en  la rellevàn cia atorgada a 
les in form acion s discrepan ts de les person es afectades i desen certs en   les 
propostes. 
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La posició d’objectivitat dels profession als en  u n a tasca com plexa i en  la qu al 
in terven en  factors am b elevada càrrega em ocion al és difícil de m an ten ir. Per 
aqu esta raó, l’A dm in istració com peten t en  m atèria de protecció dels in fan ts i 
dels adolescen ts h a de ser especialm en t activa en  l’exercici del seu  paper de 
su port tècn ic i de su pervisió. A qu est su port tècn ic i aqu esta m irada extern a a 
l’equ ip  avalu ador, previs a la proposta, con tribu eixen  a h om ogen eïtzar 
form es, processos i valoracion s de l’alt risc social, i tam bé a assegu rar el rigor 
tècn ic qu e h a de ser la base de la proposta adm in istrativa i tècn ica (am b 
validesa ju rídica i idon eïtat tècn ica). 
 
En  aqu est sen tit, són  diversos els EA IA  qu e h an  exposat al Sín dic la 
preocu pació per la m an ca de su port tècn ic qu e reben  per part de la D G A IA , 
m és en llà de l’aval ju rídic. Si bé l’assessoram en t ju rídic i l’aval de les 
propostes dels EA IA  des de la perspectiva legal és in dispen sable, el su port 
tècn ic en tès com  u n a m irada especialitzada extern a sobre l’elaboració de la 
in form ació i sobre la in terrelació dels in dicadors d’alt risc és tam bé 
im prescin dible, i h a de ser prèvia al su port legal n ecessari en  la fase 
d’elaboració de la proposta. La valoració tècn ica és la base de la proposta de 
m esu ra adm in istrativa, i m olts profession als es qu eixen  qu e troben  a faltar 
qu e l’A dm in istració com peten t su pervisi m és el procés.  
  
V al a dir qu e els can vis en  els m odels d’organ ització in tern a de la D G A IA  h an  
gen erat certa disparitat de criteris qu e provoqu en  desorien tació i in segu retat 
en  la in terven ció dels EA IA . C ada equ ip  fu n cion al d’in fàn cia (EFI) actu a com  a 
referen t per a u n s EA IA  en  con cret, i com pleix u n a fu n ció de pon t en tre les 
propostes de l’EA IA  i l’articu lació adm in istrativa de les m ateixes. Però 
s’observen  dificu ltats en  la m an era d’articu lar aqu esta relació, qu e 
s’expressen  sovin t en  u n a disparitat de criteris d’actu ació diferen ts en tre 
diferen ts EA IA  segon s els EFI de referèn cia davan t de situ acion s sim ilars. 
 
En  cin qu è lloc, algu n s profession als dels EA IA  tam bé es qu eixen  qu e n o 
sem pre ten en  assegu rades les m illors con dicion s con textu als possibles per 
don ar la m àxim a validesa a l’estu di. A lgu n s dèficits en  la provisió d’aqu estes 
con dicion s ten en  a veu re am b el con tex t d ’au toritat i d e segu retat am b qu è 
els profession als dels EA IA  desen volu pen  la seva fein a. En  aqu est sen tit, val a 
dir qu e l’estu di de la situ ació person al i fam iliar dels in fan ts es porta a term e 
de m an era freqü en t des de depen dèn cies n o oficials i sovin t aïllades 
(despatxos en  pisos d’edificis d’h abitatges i en  barris allu n yats del cen tre del 
m u n icipi, o de les oficin es cen trals de l’adm in istració local), n orm alm en t 
sen se les m esu res de segu retat n ecessàries. A teses les característiqu es socials 
i psicològiqu es d’algu n s dels pares i els cu idadors afectats, cal ten ir presen t 
qu e és freqü en t qu e es produ eixin  m an ifestacion s de violèn cia en vers els 
profession als. 
 
A l llarg dels an ys, les adm in istracion s h an  an at pren en t con scièn cia de la 
n ecessitat d’establir u n es m esu res m ín im es de segu retat (proxim itat de la 
policia local, tim bres per avisar-la, despatxos en  edificis oficials, etc.), però 
això n o és con siderat u n  requ isit in dispen sable perqu è els EA IA  pu gu in  
acom plir el seu  en càrrec am b prou  garan ties. 
 
A ltres dèficits en  les con dicion s con textu als per a l’estu di ten en  a veu re am b 
les con d icion s m aterials d e treball, qu e n o sem pre són  les idòn ies, tal com  h o 
h a con statat el Sín dic de G reu ges en  visites qu e h a fet a diferen ts equ ips. 
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Sovin t les con dicion s de l’espai n o són  bon es, sen se sales per a l’exploració 
dels in fan ts, n i fin estres m irall, n i aïllam en t acú stic, n i sala per en treten ir els 
in fan ts qu an  cal en trevistar els pares a part. 
 
 
7.3. L’en caix  en tre p ropostes viables i p rop ostes id òn ies 
 
A  partir de les visites i de les en trevistes m an tin gu des am b diferen ts 
profession als dels EA IA , el Sín dic h a recollit la preocu pació per la dicotom ia 
en tre propostes idòn ies i propostes viables, gen erada per la desigu altat en tre 
les n ecessitats dels in fan ts i els adolescen ts recollits en  els in form es 
resu ltan ts dels estu dis i els recu rsos de l’A dm in istració per cobrir aqu estes 
n ecessitats. A qu esta disson àn cia afecta tan t el n om bre d’aqu ests recu rsos, la 
in su ficièn cia dels qu als és m an ifesta, com  s’h a fet palès a la prim era part 
d’aqu est in form e, com  tam bé per la tipologia de recu rsos altern atiu s a la 
fam ília existen ts.  En  aqu est sen tit cal destacar u n  cop  m és l’escassa borsa de 
fam ílies acollidores, però tam bé la m an ca de places residen cials su ficien ts i la 
in adequ ació d’algu n es d’aqu estes places, en tre d’altres. 
 
D ’u n a ban da, la m an ca de fam ílies acollidores su ficien ts determ in a la 
u tilització del recu rs residen cial en  casos en  qu è aqu est n o és la m illor 
altern ativa per a determ in ats in fan ts. D ’altra ban da, aqu esta m ateixa 
escassetat dificu lta la selecció acu rada de la fam ília acollidora. Igu alm en t, la 
satu ració dels recu rsos residen cials gen era in adequ acion s en  el recu rs 
assign at, per raó de gran dària del cen tre, característiqu es, u bicació, o perfil 
social dels n ois i les n oies qu e h i resideixen . 
 
En  estu dis realitzats en  altres països sobre la percepció dels profession als en  
relació a l’adequ ació del recu rs assign at, s’h a observat qu e la pressió dels 
recu rsos altern atiu s a la fam ília dispon ibles, tan t els residen cials com  les 
fam ílies acollidores, té u n  efecte n egatiu  en  les decision s i les propostes dels 
profession als.  
 
En  aqu est sen tit, la in certesa dels profession als qu e h an  de fer la proposta 
adm in istrativa i tècn ica sobre la idon eïtat del recu rs qu e serà assign at als 
in fan ts per la D G A IA  pot con dicion ar de ben  segu r les propostes. 
 
La pressió de la possible in adequ ació del recu rs pot derivar en  el fet qu e, en  el 
cas d’algu n s in fan ts qu e es troben  n egligits però n o m altractats, els equ ips 
optin  per fer propostes d’aten ció a la pròpia fam ília com  a altern ativa a u n  
possible in grés en  u n  cen tre poc adequ at per a la protecció de l’in fan t. 
Paradoxalm en t, però, tam bé es pot produ ir el cas in vers. La pressió derivada 
del n om bre de casos en  estu di i del segu im en t qu e h an  d’assu m ir els EA IA  pot 
in du ir a n o optar per proposar m esu res de con ten ció en  el n u cli o d’aten ció en  
la pròpia fam ília, u n a opció qu e es deriva de la in certesa dels equ ips respecte 
a les possibilitats reals de segu im en t de la situ ació en  el n u cli fam iliar. Pot ser, 
per tan t, qu e els EA IA  optin  per proposar u n  recu rs altern atiu  a la fam ília per 
assegu rar u n  en torn  m és protector per a l’in fan t. La n o dispon ibilitat de 
recu rsos, en  defin itiva, pot in trodu ir elem en ts im portan ts de biaix en  les 
propostes. 
 
Fin alm en t, u n a dificu ltat afegida a qu è s’en fron ten  els equ ips és la del tem ps 
d’espera en tre l’elaboració de la proposta i la seva aplicació efectiva. En  
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en trevistes am b els EA IA  es con stata qu e u n  m otiu  de preocu pació d’algu n s 
equ ips és l’in terval excessiu  en tre la form u lació d’u n a proposta de 
desem param en t i l’assign ació defin itiva del recu rs. Les dem ores de la D G A IA  
en  l’assign ació efectiva del recu rs poden  ser cau sades de vegades per 
problem es tecn icoju rídics en  la seva form u lació i fon am en tació. Pot ser, però, 
qu e la dem ora la cau si tam bé la im possibilitat de disposar en  u n  term in i 
raon able del recu rs proposat. Les dilacion s en  l’aplicació de la proposta són  u n  
elem en t disfu n cion al greu . D ’u n a ban da, es m an té en  u n a situ ació de 
desem param en t de facto a in fan ts qu e h an  de ser protegits per l’A dm in istració. 
D ’altra ban da, poden  produ ir escapolim en ts d’adolescen ts de cen tres o de les 
seves fam ílies en  el període qu e tran scorre en tre la n otificació de la resolu ció 
de desem param en t i l’aplicació del recu rs. Igu alm en t, les dem ores qü estion en  
l’au toritat d’u n s equ ips de profession als qu e h an  fet u n a proposta de resolu ció 
qu e n o pot fer-se efectiva, u n  elem en t qu e afegeix dificu ltats al treball 
posterior qu e l’EA IA  h au rà de fer am b la fam ília de l’in fan t. 
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CAPÍT O L 8. L’ADEQ U ACIÓ  DELS RECU RSO S DE PRO T ECCIÓ  
 
En  aqu est capítol s’an alitzen  algu n s aspectes del grau  d’adequ ació dels 
recu rsos del sistem a protector a les n ecessitats dels in fan ts qu e h i són  atesos. 
S’h i in clou en  ú n icam en t els an om en ats recu rsos altern atiu s a la fam ília, és a 
dir, aqu ells qu e su bstitu eixen  el n u cli fam iliar de l’in fan t qu an  aqu est n ’h a de 
ser separat, com  ara els cen tres d’acollim en t, els cen tres residen cials d’acció 
edu cativa i els acollim en ts en  fam ília en  les diverses m odalitats. En  can vi, n o 
s’h i in clou en  altres recu rsos del sistem a de caràcter com plem en tari, específics 
o n o de l’àm bit de la protecció, com  poden  ser els EA IA , els EBA SP, els cen tres 
de salu t, etc., els qu als són  estu diats en  altres capítols de l’in form e. T am poc 
n o es té en  com pte l’adopció, tot i trobar-se recollida a la C on ven ció de les 
N acion s U n ides sobre els D rets dels In fan ts com  u n  recu rs altern atiu  a la 
fam ília en  l’àm bit de la protecció, perqu è l’objectiu  de l’in form e és l’estu di i la 
valoració de l’exercici de la paren talitat per part de l’A dm in istració, qu an  és la  
tu tora dels in fan ts, la qu al cosa n o su cceeix en  l’adopció. 
 
8.1. M arc n orm atiu   
 
La regu lació dels recu rsos altern atiu s a la fam ília en  l’orden am en t vigen t a 
C atalu n ya és força escassa, i deixa u n  am pli m arge d’actu ació a 
l’A dm in istració, qu e h a an at establin t m olts dels requ isits i de les con dicion s 
de fu n cion am en t per m itjà d’in stru ccion s i ordres de fu n cion am en t in tern . 
  
C om  en  els capítols an terior, en  descriu re el m arc n orm atiu  dels recu rsos cal 
fer referèn cia en  prim er lloc a la C on ven ció sobre els drets de l’in fan t. En  
l’article 20 s’estableix qu e l’in fan t privat tem poralm en t del seu  en torn  fam iliar 
o qu e n o h i pu gu i rom an dre té dret qu e se li assegu ri u n a aten ció altern ativa 
m itjan çan t l’acollim en t, l’adopció, o la col·locació en  u n  cen tre. 
 
A ixí m ateix, a l’article 3.3 es recu ll l’obligació dels estats m em bres d’assegu rar 
qu e les in stitu cion s, els equ ipam en ts i els serveis qu e aten en  l’in fan t 
com pleixin  la n orm ativa establerta i sigu in  objecte de su pervisió profession al. 
 
A  C atalu n ya la Llei 37/1991, de 30 de n ovem bre, sobre protecció dels in fan ts 
desem parats i de l’adopció, preveu  l’acollim en t en  cen tre com  u n a m esu ra de 
caràcter tran sitori i su bsidiària de l’acollim en t en  fam ília (article 12.1), ja qu e 
s’estableix qu e s’h a d’aplicar com  a ú ltim  recu rs qu an  n o h agi estat possible o 
acon sellable l’acollim en t per u n a person a o u n a fam ília.  
 
C om  a con dicion s qu e h an  de com plir els cen tres s’estableix qu e h an  de ser 
adequ ats a les característiqu es dels in fan ts (article 12.2), totalm en t oberts, 
in tegrats en  u n  barri o u n a com u n itat, i h an  d’estar organ itzats sem pre en  
u n itats qu e perm etin  u n  tracte afectiu  i u n a vida qu otidian a person alitzats 
(article 12.3). 
 
En  el cas de l’acollim en t, ja h em  vist qu e la Llei sobre protecció dels in fan ts 
desem parats ja h em  vist qu e el con sidera aqu est recu rs com  a prin cipal 
m esu ra protectora. Estableix qu in es són  les obligacion s dels gu ardadors, qu e 
coin cideixen  bàsicam en t am b les del gu ardador en  l’àm bit del dret civil, i 
s’atribu eix a l’organ ism e com peten t les fu n cion s de vigilàn cia, assessoram en t 
i aju t de l’acollim en t.  
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A ixí m ateix, i de form a específica per a l’acollim en t, la Llei 37/1991, de 30 de 
desem bre, con té u n a referèn cia al cas dels germ an s, qu e s’h a de “procu rar” 
qu e sigu in  con fiats a u n a m ateixa fam ília (article 10.3). 
 
El R eglam en t de protecció dels in fan ts desem parats i de l’adopció, aprovat pel 
D ecret 2/1997, de 7 de gen er, al seu  torn , in trodu eix u n a defin ició dels recu rsos 
am b les seves característiqu es bàsiqu es, però deixa, com  s’h a dit, u n  am pli 
m arge de con creció a l’A dm in istració com peten t en  m atèria de protecció. 
 
Els cen tres d’acollim en t es defin eixen  com  a serveis residen cials d’estada 
lim itada qu e ten en  per objectiu , d’u n a ban da, don ar resposta im m ediata i 
tran sitòria d’acollida a qu alsevol m en or qu e estigu i en  situ ació d'alt risc i h agi 
de ser separat del seu  n u cli fam iliar, per la qu al cosa exerceixen  la fu n ció 
su bstitu tòria tem poral de la fam ília, i, d’altra ban da, fer l’observació i el 
diagn òstic de la situ ació dels in fan ts atesos i de les seves fam ílies per tal 
d'elaborar la proposta de m esu ra correspon en t. Es preveu  qu e aqu ests cen tres 
h agin  de disposar d’u n  equ ip  edu catiu  form at per edu cadors socials i d’u n  
equ ip  tècn ic in terdisciplin ar, qu e s’en carrega de l’estu di i d’em etre u n  in form e 
diagn òstic a partir del qu al es fa la proposta de m esu ra.  
 
S’estableix qu e l’estada als cen tres d’acollim en t està lim itada en  el tem ps a la 
du rada de la realització de l'an àlisi de la situ ació de risc de l’in fan t, de l'estu di 
diagn òstic i de l'elaboració de la proposta de m esu ra de protecció. 
 
Els cen tres residen cials d’acció edu cativa estan  defin its pel R eglam en t de 
protecció dels in fan ts desem parats com  aqu elles in stitu cion s on  resideixen  
tem poralm en t els in fan ts als qu als s'aplica la m esu ra d'acollim en t sim ple en  
in stitu ció. C om  a tipologia específica din s els cen tres residen cials d'acció 
edu cativa el R eglam en t preveu  la possibilitat d’u tilitzar cen tres am b sistem es 
d'edu cació in ten siva per a in fan ts de dotze a divu it an ys qu e requ ereixin  
d'aqu ests m ètodes per avan çar en  el seu  procés edu catiu . En  l’actu alitat h i h a 
tres cen tres d’aqu est tipu s, n om bre qu e tal com  es desen volu pa en  aqu est 
capítol es dem ostra in su ficien t si es té en  com pte el n om bre d’in fan ts qu e es 
troba pen den t d’in gressar en  cen tres d’aqu esta tipologia. 
 
A m b caràcter gen eral es preveu  qu e l'organ ització dels cen tres s’h a de du r a 
term e de m an era qu e reprodu eixi al m àxim  possible les con dicion s de vida 
d'u n a fam ília qu e perm eti al m en or u n  creixem en t h arm òn ic i estable. Els 
gru ps de con vivèn cia h an  de ser redu ïts i cada m en or h a de ten ir u n  edu cador 
tu tor de referèn cia. 
 
La n ecessitat qu e els cen tres reprodu eixin  al m àxim  la vida d’u n a fam ília, qu e 
s’estableix am b caràcter obligatori, con stitu eix l’ú n ica previsió en  relació am b 
qu in  h a de ser el n om bre m àxim  d’in fan ts i la gran dària dels cen tres. En  
aqu est sen tit, n o s’h a establert u n a lim itació específica qu an t al n om bre de 
places per cen tre i, en  gen eral, es m an té l’existèn cia de cen tres de gran s 
dim en sion s qu e tot i organ itzats en  llars fam iliars, sem blen  allu n yats d’aqu est 
objectiu . 
 
T am poc n o h i h a cap  regu lació de caràcter gen eral qu e estableixi les ràtios de 
person al als cen tres i, en  aqu est sen tit, la regu lació del reglam en t de protecció 
estableix ú n icam en t qu e els cen tres h an  de disposar del person al edu catiu  
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su ficien t, form at per edu cadors socials d'am bdós sexes, qu e h a de ten ir la 
capacitació profession al adequ ada, segon s les disposicion s d'aqu est 
reglam en t. N o h i h a tam poc u n a regu lació específica qu an t a dotacion s d e 
person al, titu lacion s dels profession als o con dicion s de fu n cion am en t dels 
cen tres d’edu cació in ten siva, m algrat ten ir u n  en càrrec diferen ciat de la resta 
de cen tres residen cials, com  es veu rà en  aqu est capítol. A qu esta especificitat 
tam poc n o es recu ll en  el cas del cen tre C an  R u bió, creat am b u n s objectiu s 
claram en t diferen ciats de la resta de cen tres, i qu e atén  in fan ts am b trastorn s 
m en tals greu s am b u n a vessan t terapèu tica m olt m arcada.  
 
Q u an t a l’acollim en t, el R eglam en t distin geix en tre l'acollim en t sim ple en  la 
fam ília exten sa de l’in fan t o en  fam ília alien a. S'en tén  com  a família extensa 
aqu ella en  qu è h i h a u n a relació de paren tiu  per con san gu in itat o per afin itat 
en tre el m en or i la person a acollidora, o els m em bres de la fam ília acollidora, 
m en tre qu e l’acolliment en família aliena es con stitu eix am b person es o fam ílies 
qu e n o tin gu in  cap  relació de paren tiu  am b el m en or. 
 
L'acollim en t en  fam ília exten sa es preveu  qu e tin drà preferèn cia respecte de 
l'acollim en t en  fam ília alien a, sem pre qu e con corrin  les circu m stàn cies 
establertes en  l’article 57.   
 
Fin alm en t, n o h i h a u n a regu lació específica n i cap  m en ció n orm ativa dels 
acollim en ts d’u rgèn cia i diagn òstic, qu e es van  in iciar com  u n  program a 
específic i actu alm en t apareixen  descrits com  u n  su btipu s d’acollim en t en  la 
in form ació qu e facilita el D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia. 
 
 
8.2. Els cen tres d ’acollim en t 
 
En  l’apartat referen t a l’estru ctu ra i l’ocu pació dels cen tres d’acollim en t del 
capítol 2 s’h a observat qu e du ran t el període 2002-2007 la sobreocu pació dels 
cen tres d’acollim en t h a estat u n a con stan t, i qu e els n ivells m és elevats de 
sobreocu pació correspon en  als cen tres de T arragon a, segu its pels de Lleida. 
A ixí m ateix, s’h a destacat la presèn cia sign ificativa d’in fan ts m en ors de dos 
an ys als cen tres d’acollim en t. 
 
A qu estes dades h an  estat corroborades a partir de les qu eixes rebu des pel 
Sín dic de profession als i de visites realitzades, a partir de les qu als s’h a pogu t 
observar la in su ficièn cia de places en  algu n s cen tres d’acollim en t i la situ ació 
de satu ració en  qu è es troben  o s’h an  trobat algu n s d’aqu ests cen tres, qu e 
afecta sobretot els qu e aten en  in fan ts m és petits i n adon s. 
 
Especialm en t destacat en  aqu est sen tit h a estat el cas del cen tre d’acollim en t 
La M ercè, de T arragon a, respecte del qu al el Sín dic va in iciar u n a actu ació 
d’ofici (A /O  01109/08) arran  de diverses in form acion s rebu des en  relació am b 
la Llar Llevan t –d’aten ció de n adon s– d’aqu est cen tre. 
  
La in form ació en  qü estió feia referèn cia a la sobreocu pació de la Llar, qu e en  
aqu ell m om en t es trobava al 135%  de la seva capacitat, i qu e en  algu n s 
m om en ts h avia arribat fin s al 150% , a l’am u n tegam en t dels in fan ts als 
dorm itoris, i a la im possibilitat d’aten dre’ls de form a person alitzada, situ ació 
especialm en t greu  en  el cas dels n adon s perqu è feia im possible cobrir les 
seves n ecessitats afectives, d’estim u lació i ,fin s i tot, de segu retat per a la seva 
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in tegritat física. Segon s la in form ació rebu da, es tractava d’u n a situ ació qu e 
n o era n ova, sin ó qu e ven ia de llu n y, però qu e h avia an at em pitjoran t 
 
En  u n a visita realitzada pel Sín dic al cen tre d’acollim en t es va con statar la 
sobreocu pació: el cen tre ten ia capacitat per a 54 in fan ts i adolescen ts i el dia 
de la visita n ’h i h avia 91.  T am bé es va observar l’am u n tegam en t dels in fan ts 
als dorm itoris, qu e feia qu e tots els in fan ts acollits h agu essin  de com partir u n  
espai qu e h au ria d’aportar la m àxim a privacitat possible am b qu atre, cin c, sis 
in fan ts i fin s a set in fan ts o adolescen ts m és. A qu est am u n tegam en t es feia 
paten t a tots els edificis qu e con form en  el con ju n t del cen tre d’acollim en t La 
M ercè, am b llits parats en  espais com u n s, com  ara la sala d’in form àtica, 
saletes d’estar, i altres sales, com  es va poder com provar en  la visita 
efectu ada. T am bé es va observar qu e h i h avia in fan ts i adolescen ts qu e 
dorm ien  en  u n  m atalàs a terra. 
 
C al assen yalar qu e la sobreocu pació té en  gen eral efectes n egatiu s diversos en  
els in fan ts: la prim era con seqü èn cia és la im possibilitat d’aten dre’ls de form a 
person alitzada, per m an ca de person al su ficien t. A qu esta situ ació és 
especialm en t greu  en  el cas dels n adon s, però afecta n egativam en t tots els 
in fan ts i els adolescen ts del cen tre, ja qu e obstacu litza la cobertu ra de les 
seves n ecessitats afectives, d’estim u lació i tam bé de segu retat per a la seva 
in tegritat física.  
 
En  aqu est sen tit, u n  dels prin cipis per m esu rar la qu alitat en  l’aten ció 
residen cial és la in dividu ació de l’aten ció a l’in fan t i l’adolescen t, en  
con traposició am b la m assificació. La in dividu ació perm et fer u n  pla 
d’in terven ció edu cativa segon s les n ecessitats i les característiqu es de cada 
in fan t, fen t u n a aten ció especial als dèficits, les m an can ces i les trau m atism es 
soferts, i avalu an t els efectes qu e la situ ació de desem param en t h agin  pogu t 
provocar en  els in fan ts. 
  
D ’altra ban da, la n orm alització de la vida dels in fan ts en  cen tres és u n  
in stru m en t reparador en  les circu m stàn cies especials en  les qu als arriben  els 
in fan ts, i es con sidera tam bé u n a fita im portan t a assolir en  l’aten ció 
residen cial i h a estat objecte de recom an acion s per part del C on sell d’Eu ropa, 
en  la R ecom an ació 1071 (1988), sobre ben estar dels in fan ts: l’aten ció 
residen cial pels in fan ts i els adolescen ts; la R esolu ció (77), 33 sobre els 
recu rsos altern atiu s a la fam ília en  el sistem a de protecció; i els acords de la 
R eu n ió In tern acion al de Polítiqu es d’In fàn cia a Leipzig, el m aig de 1996, sobre 
els requ isits m ín im s de l’in grés d’u n  in fan t o adolescen t en  u n  cen tre 
residen cial. 
 
A qu ests acords proposaven  l’in grés en  cen tre residen cial sobre la base dels 
requ isits segü en ts: 
 

a) In stitu ció de petites dim en sion s a prop  del dom icili fam iliar 
b) Provision alitat de la m esu ra 
c) M esu ra posterior a h aver estat descartats els recu rsos preven tiu s i la 

resta de recu rsos altern atiu s a la fam ília 
d) G aran tia d’u n  treball edu catiu  especialitzat 
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Si bé els requ isits c) i d) es poden  con siderar garan tits en  el n ostre sistem a de 
protecció a la in fàn cia i l’adolescèn cia, n o es pot dir el m ateix del pu n t a) n i 
del b). 
 
U n  altre efecte col·lateral de l’am u n tegam en t és la m an ca de privacitat dels 
in fan ts qu e h i resideixen , u n  in dicador de la garan tia del respecte a la vida 
privada.  La n ecessària in tim itat qu eda, en  aqu estes situ acion s, com prom esa 
pel n om bre d’in fan ts qu e h an  de dorm ir ju n ts en  cada h abitació i pel fet de n o 
disposar d’espais propis. 
 
A qu esta qü estió tan  greu  porta a la llarga al can sam en t dels equ ips edu catiu s, 
atès qu e la situ ació del cen tre i de les seves con dicion s traspassen  la seva 
capacitat de pal·liar i com pen sar les circu m stàn cies exposades. L’estrès qu e 
com porta ten ir u n  en càrrec profession al im possible de com plir am b qu alitat, 
en  el cas de tots els in fan ts del cen tre i sobretot en  el cas dels n adon s, és u n  
factor afegit al risc qu e pateixen  els in fan ts i els adolescen ts qu e es troben  
residin t en  aqu est cen tre. 
 
In form acion s recen ts arribades al Sín dic descriu en  u n a m illora relativa de la 
Llar Llevan t, situ ació qu e és degu da sobretot a l’obertu ra de la Llar X arxa Sta. 
T ecla a T arragon a. En  tot cas, la sobreocu pació es m an té a altres m òdu ls dels 
edificis qu e con form en  el cen tre La M ercè. 
 
El D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia va in form ar el Sín dic qu e s’h avia 
reforçat la plan tilla i s’h avia h abilitat u n  altre m òdu l; qu e es preveia la creació 
d’u n  n ou  cen tre d’acollim en t a les T erres de l’Ebre i l’obertu ra d’u n  m òdu l 
residen cial per a 20 places i d’u n  m òdu l d’acollim en t d’u rgèn cia al cen tre La 
M ercè per a adolescen ts i preadolescen ts. 
 
T an m ateix, la situ ació d’aqu est com plex residen cial reflecteix u n a m an ca de 
plan ificació per fer fron t a la n ecessitat i l’obligació de l’A dm in istració 
protectora de proveir recu rsos altern atiu s a la fam ília arran  de l’in crem en t de 
les situ acion s de desem param en t i al tan cam en t de cen tres a les com arqu es 
de T arragon a i les T erres de l’Ebre.  
 
En  m olts casos s’opta per am pliar cen tres ja existen ts. A qu esta opció n o 
resu lta la m illor solu ció des de la perspectiva de l’in terès dels in fan ts. D ’acord  
am b això, ja en  l’In form e sobre els cen tres residen cials d’acció edu cativa el 
Sín dic feia con star qu e “algu n s dels trets qu e h au rien  de caracteritzar 
l’aten ció residen cial en  el fu tu r són  u n a àm plia xarxa de cen tres petits qu e 
perm etin  u n a participació real en  el fu n cion am en t de la vida qu otidian a… ” i 
tam bé qu e “cal possibilitar les con dicion s m és favorables perqu è la vida 
qu otidian a dels in fan ts i adolescen ts en  recu rs residen cial sigu i la m és 
sem blan t possible a la vida dels in fan ts qu e viu en  am b la fam ília, a fi qu e 
perm eti i faciliti u n a aten ció edu cativa de qu alitat en  la qu al la participació 
activa dels n ois i n oies sigu i u n  dels eixos prin cipals”. A ixò és tam bé aplicable 
als cen tres d’acollim en t. 

 
A ixí m ateix, an teriorm en t, en  l’in form e sobre els cen tres d’acollim en t, el 
Sín dic va assen yalar qu e calia u n a “u n a h abilitació dels cen tres com  a cases 
de fam ília, perqu è m assa sovin t es pot veu re en cara u n a distribu ció qu e 
recorda la d’u n  orfen at” i qu e “si bé s’en tén  la dificu ltat d’adequ ar la vid a 
qu otidian a del cen tre d’acollim en t al qu e seria el m odel d’u n  m edi fam iliar, 
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cal in sistir en  la n ecessitat de treballar per acon segu ir-h o”. Són  
recom an acion s qu e en  bon a m esu ra con tin u en  sen t vàlides avu i. 
 
C al alertar sobre l’im pacte de la m an ca de recu rsos adequ ats en  els in fan ts i 
en  els adolescen ts sota tu tela de l’A dm in istració. Si bé h i h a evidèn cies qu e 
l’in tern am en t en  cen tres per si sol n o té efectes perju dicials en  els in fan ts i en  
els adolescen ts, tam bé n ’h i h a qu e les con dicion s en  les qu als es desen volu pa 
aqu est in tern am en t sí qu e en  poden  ten ir. Els factors qu e sem blen  determ in ar 
u n  im pacte n egatiu  són  el tem ps d’in stitu cion alització, els recu rsos del cen tre 
(espais, m obiliari, jogu in es), la qu alitat de la relació afectiva am b els 
edu cadors; la ràtio d’in fan ts per edu cador, i la qu alitat afectiva dels acollidors. 
Els efectes qu e es descriu en  d’u n  in tern am en t en  el qu al m an qu en  les 
con dicion s adequ ades es reflecteixen  posteriorm en t en  problem es 
con du ctu als i problem es en  els vin cles afectiu s. 
 
 
8. 3. L’acollim en t fam iliar  
 
En  diversos apartats d’aqu est in form e s’h a fet esm en t de la m an can ça 
estru ctu ral qu e su posa per al sistem a n o disposar d’u n a xarxa m és àm plia de 
fam ílies acollidores. A qu est fet fa eviden t qu e l’acollim en t en  fam ília alien a, 
llu n y de la previsió in icial del m odel i del referen t n orm atiu  existen t, h a 
esdevin gu t u n a m esu ra su bsidiària respecte de l’acollim en t en  cen tre 
residen cial. El n om bre in su ficien t d’acollim en ts en  fam ília alien a i la dificu ltat 
per trobar fam ílies acollidores adequ ades a les n ecessitats dels in fan ts h a 
arribat al Sín dic a través de la in form ació recollida de profession als tan t 
d’EA IA  com  de cen tres i d’in stitu cion s col·laboradores d’in tegració fam iliar 
(IC IF). 
 
La in form ació recollida d’aqu ests profession als posa de m an ifest qu e h ores 
d’ara la dispon ibilitat in su ficien t de fam ílies acollidores fa qu e n o sigu i 
possible assign ar aqu est recu rs a tots els in fan ts per als qu als s’h a proposat 
aqu esta m esu ra i qu e, en  con seqü èn cia, u n  elevat n om bre d’in fan ts h agi de 
rom an dre en  u n  recu rs qu e n o és el qu e s’h a con siderat m és adequ at a les 
seves n ecessitats. A qu esta in su ficièn cia esdevé en cara m és accen tu ada en  el 
cas d’in fan ts qu e presen ten  n ecessitats especials derivades de discapacitat, de 
trastorn s de con du cta o altres, per als qu als l’accés a aqu est tipu s de recu rs 
resu lta en cara m és difícil. 
 
En  fu n ció de la situ ació de l’in fan t per al qu al es proposa la m esu ra 
d’acollim en t, la m an ca de fam ílies acollidores gen era diferen ts distorsion s en  
el sistem a de protecció, distorsion s qu e s’afegeixen  a la vu ln eració de dret qu e 
su posa la im possibilitat d’assign ar a l’in fan t el recu rs m és adequ at. A ixí, la 
m an ca de fam ílies acollidores con stitu eix, en  bon a part, la cau sa de la 
satu ració en  qu è es troben  els cen tres d’acollim en t qu e s’h a descrit en  
l’apartat an terior. En  el capítol 2 ja h em  assen yalat qu e en  el període 2002-
2007 s’observa u n a ten dèn cia d’au gm en t del n om bre d’in fan ts en  espera 
d’acollim en t fam iliar, els qu als arriben  a represen tar el 12%  de tots els in fan ts 
en  cen tres d’acollim en t l’an y 2007. 
 
La m an ca d’aqu est recu rs tam bé té con seqü èn cies en  els cen tres residen cials 
d’acció edu cativa i, en  aqu est sen tit, s’h a observat qu e la proporció d’in fan ts i 
adolescen ts residen ts en  C R A E pen den ts d’u n a fam ília acollidora h a estat 
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força estable, i s’h a situ at en tre l’11 i el 15%  del total. La m an ca de 
dispon ibilitat del recu rs provoca en  aqu ests casos llargs períodes 
d’in stitu cion alització dels in fan ts als cen tres.  
 
A ixí m ateix, el fet qu e u n a part sign ificativa dels in fan ts en  cen tres residen cial 
es trobi pen den t d’acollim en t és a cau sa en  bon a part de la sobreocu pació qu e 
s’observa en  algu n s d’aqu ests cen tres. A qu esta sobreocu pació té u n a 
in cidèn cia directa en  la qu alitat de l’aten ció qu e reben  els in fan ts al cen tre, i 
en  el seu  dret a la in dividu ació i a la privacitat. En  el cas dels cen tres 
residen cials d’acció edu cativa, els in fan ts i els adolescen ts pateixen  altres 
efectes col·laterals pel fet de residir en  gran s in stitu cion s.  En  aqu ests cen tres, 
s’ h i estan  u n  llarg període, qu e pot ser de m és d’u n  an y fin s a cin c an ys, si n o 
s’allarga m és, i pateixen  sovin t processos d’estigm atizació de l’en torn , 
processos m en ys h abitu als als cen tres petits.  
 
El D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia h a in ten tat pal·liar el dèficit de 
fam ílies acollidores i h a in iciat diferen ts cam pan yes per prom ou re 
l’acollim en t, per in form ar i sen sibilitzar el pú blic sobre l’acollim en t i, sobretot, 
per an im ar n oves fam ílies a acollir.  
  
A ixí m ateix, com  a solu ció a la dificu ltat per disposar de fam ílies acollidores 
per a in fan ts am b n ecessitats m és específiqu es, l’A dm in istració h a an u n ciat 
en  diverses ocasion s la in trodu cció de la figu ra de l’acollim en t profession al, 
com  u n  tipu s d’acollim en t assu m it per fam ílies am b u n  perfil profession al 
específic qu e pu gu in  acollir aqu ests in fan ts de form a rem u n erada. C al dir qu e 
aqu esta figu ra ara, com  ara n o h a estat con cretada, si bé la seva regu lació h a 
estat in trodu ïda en  l’avan tprojecte de llei dels drets i les oportu n itats de la 
in fàn cia i l’adolescèn cia. T an m ateix, la regu lació d’aqu esta figu ra h a d’an ar 
acom pan yada, per ser efectiva, de la dotació de recu rsos econ òm ics i 
form atiu s i de les actu acion s n ecessàries per prom ou re u n a borsa su ficien t de 
fam ílies per aten dre aqu ests in fan ts. 
 
 
8.4. L’acollim en t en  cen tre resid en cial 
 
La dificu ltat per assign ar recu rs residen cial adequ at a les n ecessitats de cada 
in fan t en  el cas d’in fan ts am b proposta de m esu ra d’acollim en t en  cen tre 
residen cial con stitu eix u n  altre dels dèficits qu e s’h a con statat des del Sín dic, 
tan t a través de m an ifestacion s de profession als d’EA IA  i de cen tres com  a 
partir de qu eixes qu e h an  plan tejat aqu esta situ ació en  relació am b in fan ts 
con crets o bé disfu n cion s qu e deriven  d’aqu esta m an ca d’adequ ació. 
 
Les dades obtin gu des a través dels qü estion aris con firm en  aqu est dèficit i, en  
aqu est sen tit, en  el capítol segon  ja s’h a vist qu e els cen tres residen cials 
d’acció edu cativa con stitu eixen  u n  recu rs qu e n o és l’adequ at per a u n a part 
sign ificativa d’in fan ts en  el sistem a protector, algu n s dels qu als estan  a 
l’espera d’accedir a u n  altre cen tre residen cial qu e s’aju sti m illor a les seves 
n ecessitats in dividu als. 
 
En tre els factors qu e determ in en  aqu esta situ ació trobem , d’u n a ban da, la 
sobreocu pació, qu e tam bé afecta els cen tres residen cials d’acció edu cativa i 
qu e, com  s’h a vist, és con seqü èn cia del fet qu e el sistem a n o disposa d’u n  
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exceden t de places qu e perm eti u n a assign ació eficien t i faciliti aju star-se a 
les n ecessitats dels in fan ts tu telats. 
 
C al ten ir en  com pte qu e la tipologia de cen tres residen cials d’acció edu cativa 
és diversa, n o n om és des del pu n t de vista de les seves característiqu es 
form als (en  fu n ció de les fran ges d’edat, llars fu n cion als, pisos assistits, etc), 
sin ó tam bé pel qu e fa al n om bre de places, a la seva u bicació i la seva 
distribu ció en  el territori. En  aqu est sen tit, ja s’h a destacat qu e la ràtio de 
places és m olt m és redu ïda a la dem arcació de Lleida i, especialm en t, a la de 
T arragon a; aqu esta situ ació gen era in evitablem en t u n a dificu ltat m olt m és 
gran  per assign ar u n a plaça propera al dom icili fam iliar qu e afavoreixi el 
retorn  am b la fam ília o en  cen tres petits o am b característiqu es específiqu es 
per als in fan ts d’aqu ests territoris i per tan t u n a espera m olt llarga per accedir 
al recu rs. 
 
A l Sín dic s’h an  rebu t qu eixes en  qu è s’exposava la situ ació d’in fan ts 
in gressats en  cen tres residen cials d’acció edu cativa qu e es trobaven  a l’espera 
qu e es pogu és fer efectiva la proposta de can vi de cen tre efectu ada per l’equ ip  
tècn ic. En  el cas de la qu eixa 15275/06, es plan tejava la m an ca de recu rs 
altern atiu  a la fam ília adequ at per a du es germ an es a les qu als n o s’h avia 
atorgat el recu rs d’acollim en t fam iliar en  fam ília alien a qu e h avia estat 
proposat en  els in form es tècn ics l’an y 2003. N o h i h avia possibilitat de retorn  
am b la fam ília i, m algrat les reiterades propostes tècn iqu es de can vi de cen tre 
i de bu scar fam ília acollidora,  i les m en ors es trobaven  en  u n  cen tre 
residen cial qu e n o era adequ at per a elles.  
 
El Sín dic va dem an ar al D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia qu e bu squ és 
am b agilitat u n  recu rs adequ at per a aqu ests in fan ts preferen tm en t en  fam ília 
acollidora i, si això n o era possible, en  u n a llar fu n cion al qu e com plís les 
fu n cion s pròpies de la fam ília. A qu est can vi de recu rs va fer-se fin alm en t 
efectiu  m itjan çan t el trasllat a u n  n ou  recu rs residen cial m és petit i m és 
proper, adequ at a les característiqu es i les n ecessitats de les germ an es, on  
pogu essin  du r a term e els tractam en ts terapèu tics i escolars qu e n ecessitaven , 
deixan t sen se efecte la proposta d’acollim en t fam iliar. 
 
T an m ateix, en  aqu est cas es va poder con statar qu e es va tardar tres an ys i 
m ig a assign ar u n  recu rs altern atiu  a la fam ília adequ at a du es m en ors 
in tern ades en  cen tres des dels tres an ys i tretze m esos respectivam en t. El 
recu rs fin alm en t assign at n o va ser el prim er qu e s’h avia proposat, n i per tan t 
el m és idon i, sin ó l’ú n ic viable, atès qu e la proposta tècn ica d’acollim en t 
fam iliar n o es va poder portar a term e per m an ca de fam ílies acollidores i va 
h aver de ser can viada per la d’u n  cen tre petit. 
 
A ixí m ateix, l’excessiva tardan ça en  l’adju dicació de la proposta viable m és 
apropiada per a les n en es va ten ir, en  aqu est cas, con seqü èn cies greu s per a 
les m en ors, ja qu e la im possibilitat del cen tre en  el qu al es trobaven  de cobrir 
les seves n ecessitats va determ in ar u n a evolu ció n egativa del seu  estat, fin s al 
pu n t de con figu rar u n  pron òstic de m alaltia m en tal qu e potser es podria h aver 
evitat si s’h agu és atès el criteri tècn ic dels profession als de salu t m en tal i 
aten ció a la in fàn cia qu e les con eixien  i el desig expressat per les m ateixes 
n en es de ten ir u n a fam ília.  
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8.5. Els cen tres d ’ed u cació in ten siva 
 
La m an ca d’assign ació del recu rs residen cial m és adequ at esdevé 
especialm en t preocu pan t en  el cas d’adolescen ts tu telats qu e es troben  
pen den ts d’in grés en  cen tres residen cials d’edu cació in ten siva, tan t per les 
con seqü èn cies qu e aqu esta situ ació com porta en  els in fan ts afectats com  per 
les greu s distorsion s qu e aqu esta situ ació origin a en  el con ju n t del sistem a. 
 
C om  s’h a assen yalat an teriorm en t, el R eglam en t de protecció dels in fan ts 
desem parats i de l’adopció preveu  l’existèn cia de cen tres específics 
an om en ats d’edu cació in ten siva per als in fan ts de dotze a divu it an ys qu e 
requ ereixin  aqu ests m ètodes per avan çar en  el seu  procés edu catiu . A plican t 
aqu esta previsió, a C atalu n ya h i h a tres cen tres d’aqu est tipu s adreçats a 
adolescen ts am b dificu ltats con du ctu als o qu e requ ereixen  m és con ten ció. U n  
d’aqu ests tres cen tres està especialitzat en  l’aten ció a m en ors desem parats 
qu e pateixen  trastorn s m en tals greu s. 
 
A ixí m ateix, cal recordar qu e d’acord  am b el m arc n orm atiu  vigen t els cen tres 
residen cials d’acció edu cativa són  cen tres oberts, qu e h an  de ten dir a oferir 
u n a altern ativa als in fan ts el m és sem blan t possible a u n a fam ília. T an m ateix, 
els cen tres d’edu cació in ten siva, sen se ser cen tres tan cats, disposen  d’u n a 
estru ctu ra i u n  fu n cion am en t adreçats a m en ors qu e requ ereixen  u n  en torn  
d’especial con ten ció o, en  el cas del cen tre C an  R u bió, u n a aten ció específica 
per raó del trastorn  m en tal greu  qu e pateixen . L’accés a aqu esta tipologia de 
recu rs es fa sem pre a partir d’altres recu rsos residen cials i, en  prin cipi, 
l’estada dels m en ors h a de ten ir u n  caràcter tem poral. 
 
T an t a través de les qu eixes com  d’in form acion s facilitades per profession als 
s’h a posat de m an ifest l’existèn cia d’im portan ts dèficits qu an t a recu rsos 
altern atiu s a la fam ília adreçats a adolescen ts am b problem es person als i 
fam iliars greu s, ja qu e el n om bre de places en  els cen tres d’edu cació in ten siva 
resu lta claram en t in su ficien t. A ixí h o va observar tam bé el D efen sor del Poble 
en  el seu  in form e sobre cen tres de protecció de m en ors am b trastorn s de 
con du cta i en  situ ació de dificu ltat social, presen tat aqu est an y 2009. 
 
En  aqu est sen tit, el Sín dic, en  el m arc de l’actu ació 09243/2006, en degada de 
form a con ju n ta am b la Sín dica de Barcelon a i qu e va ten ir l’origen  en  la 
com u n icació referen t a la situ ació d’alt risc de cin c adolescen ts qu e es 
trobaven  escapolits de cen tres, i qu e n o ten ien  referen ts adu lts n i estaven  
reben t l’aten ció psiqu iàtrica qu e n ecessitaven  ja va con statar aqu esta situ ació 
i h o va com u n icar al D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia. 
 
A  partir d’aqu esta actu ació, el Sín dic va recom an ar al D epartam en t d’A cció 
Social i C iu tadan ia qu e creés m és recu rsos residen cials d’edu cació in ten siva, i 
tam bé qu e fes u n  esforç per crear recu rsos com  m és diversificats m illor per 
exh au rir les possibilitats  d’actu ació de l’A dm in istració i dotar de con tin gu t 
l’article 19 de la C on ven ció sobre els drets de l’in fan t. 
 
La in su ficièn cia de recu rsos d’edu cació in ten siva fa qu e sovin t les propostes 
de can vi de cen tre residen cial C R A E a C R EI tardin  a fer-se efectives, i in fan ts 
per als qu als l’equ ip  tècn ic h a proposat l’accés a u n  recu rs d’aqu est tipu s 
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h agin  de rom an dre en  el m ateix cen tre residen cial du ran t m esos, a l’espera 
qu e l’in grés al cen tre d’edu cació in ten siva es pu gu i fer efectiu . 
 
T an m ateix, aqu esta espera sovin t acaba derivan t en  escapolim en ts dels 
in fan ts dels C R A E on  es troben , am b el risc qu e aqu esta situ ació su posa per als 
in fan ts afectats, qu e de vegades acaben  perden t la plaça i, en  con seqü èn cia, 
u n a de les darreres oportu n itats de fer u n a vin cu lació em ocion al i edu cativa 
qu e perm eti el seu  desen volu pam en t i u n a preparació per a la vida adu lta. 
 
A qu esta era la situ ació qu e, de form a gen èrica, es plan tejava en  la qu eixa 
02713/07, en  la qu al u n  profession al den u n ciava la situ ació de risc en  qu è es 
troben  els in fan ts escapolits de cen tres m en tre es trobaven  a l’espera d’accés 
a u n  n ou  recu rs. El D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia va in form ar el 
Sín dic qu e l’h abitu al és qu e qu an  u n  m en or s’escapoleix retorn i l’en dem à o al 
cap  de pocs dies, però qu an  fa m és d’u n  m es qu e està desaparegu t i, després 
d’h aver-se oficiat els M ossos d’Esqu adra i com provat les diferen ts adreces en  
les qu als pot es trobar n o h i és, la seva plaça pot ser ocu pada per u n  altre 
m en or qu e en  tin gu i n ecessitat, decisió qu e perm et optim itzar els recu rsos 
dispon ibles.  
 
El Sín dic va poder con statar qu e du ran t l’an y 2007 h i va h aver u n  n om bre 
sign ificatiu  d’in fan ts i d’adolescen ts qu e h avien  estat escapolits du ran t u n  
període de tem ps determ in at, i qu e u n  cop  localitzats h avien  restat a l’espera 
qu e els fos assign ada u n a n ova plaça residen cial. T an m ateix, aqu estes 
situ acion s particu lars de desprotecció, prim er cau sades per la fu gida i després 
per la m an ca de recu rs residen cial, n o h avien  estat estu diades. 
  
Per aqu est m otiu , i atès qu e es tracta de n ois i n oies qu e segu eixen  sota la 
tu tela de l’A dm in istració protectora, el Sín dic va recom an ar al D epartam en t 
d’A cció Social i C iu tadan ia qu e estu diés el període de tem ps d’espera de plaça 
residen cial dels n ois i les n oies tu telats per la D G A IA  i escapolits de cen tres 
residen cials d’acció edu cativa i de cen tres d‘edu cació in ten siva u n  cop  h an  
estat localitzats, i elaborés u n  protocol d’actu ació específic d’aplicació en  les 
situ acion s d’aqu est gru p  de n ois i n oies qu e fes possible el m an ten im en t de 
les fu n cion s tu telars de la D G A IA . 
 
Són  rellevan ts tam bé els efectes qu e la dem ora en  l’assign ació d’aqu est tipu s 
de recu rs gen era en  la resta del sistem a. El m an ten im en t d’in fan ts en  cen tres 
n o adequ ats a les seves n ecessitats cau sa greu s distorsion s en  el 
fu n cion am en t dels cen tres on  ten en  la plaça assign ada, i provoca can sam en t 
en  els equ ips edu catiu s dels cen tres i la percepció de m an ca de su port del 
sistem a i de desaten ció in stitu cion al. A ixí m ateix, resu lta preocu pan t la 
in cidèn cia qu e aqu estes situ acion s gen eren  sovin t en  la resta d‘in fan ts 
residen ts als cen tres, qu e sovin t veu en  afectats els seu s drets per la 
con vivèn cia am b in fan ts qu e n o reben  aten ció adequ ada a les seves 
n ecessitats. 
 
A  ban da dels escapolim en ts i les distorsion s produ ïdes en  el fu n cion am en t 
dels C R A E, la dem ora en  l’accés als cen tres d’edu cació in ten siva tam bé 
com porta sovin t u n  agreu jam en t de la situ ació person al dels adolescen ts, qu e 
fa qu e accedeixin  als cen tres d’edu cació in ten siva en  u n a situ ació de m és 
deterioram en t qu e dificu lta en cara m és la in terven ció posterior dels C R EI i el 
retorn  even tu al al cen tre del qu al procedeixen . En  aqu est sen tit, cal 
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assen yalar qu e, si bé per la seva tipologia l’estada en  aqu est tipu s de recu rs 
h au ria de ten ir caràcter tem poral, a la pràctica, segon s la in form ació de qu è 
disposa el Sín dic, són  gairebé in existen ts els casos d’adolescen ts qu e torn en  a 
cen tre residen cial del qu al proven ien  o a u n  altre C R A E, i es m an té així la 
satu ració del recu rs. 
 
C al destacar tam bé, fin alm en t, de m an era m olt especial, la in su ficièn cia de 
recu rsos residen cials adreçats a l’aten ció d’adolescen ts am b trastorn s m en tals 
greu s. En  aqu est sen tit, l’existèn cia d’u n  ú n ic cen tre, am b 25 places, resu lta 
claram en t in su ficien t per aten dre les n ecessitats existen ts i determ in a qu e 
u n a part sign ificativa de n ois i n oies am b trastorn s greu s es m an tin gu in  en  
cen tres residen cials d’acció edu cativa a l’espera de plaça i n o rebin  l’aten ció 
especialitzada qu e n ecessiten , ja qu e, com  qu e n o es tracta del seu  en càrrec, 
els cen tres residen cials d’acció edu cativa n o disposen  person al especialitzat 
per aten dre’ls.  
 
C al assen yalar tam bé qu e a la in su ficièn cia de places en  term es absolu ts 
s’afegeix el fet qu e u n a part sign ificativa de les places del cen tre, segon s les 
in form acion s de qu è disposa el Sín dic, està ocu pada per m en ors i joves n o qu e 
n o s’adeqü en  a l’objectiu  pel qu al el cen tre va ser creat, l’aten ció terapèu tica 
especialitzada i tem poral d’adolescen ts tu telats, m itjan çan t u n  con ven i am b 
el D epartam en t de Salu t, qu e es feia càrrec de l’aten ció m èdica dels in fan ts. 
En  aqu est sen tit, i com  tam bé h a con statat el D efen sor del Poble al seu  
in form e sobre cen tres de protecció de m en ors am b trastorn s de con du cta i en  
situ ació de dificu ltat, presen tat aqu est an y 2009, u n a part dels joves del 
cen tre, gairebé el 30% , h an  assolit la m ajoria d’edat i es troben  a l’espera d’u n  
recu rs residen cial especialitzat per a person es adu ltes. T an m ateix, la m an ca 
places diversificades per a l’aten ció de m en ors desem parats am b n ecessitats 
m és específiqu es provoca l’in grés de joves am b perfils n o aju stats a l’objectiu  
del recu rs, especialm en t de m en ors am b trastorn  m ixt de la person alitat i 
retard  m en tal. A qu esta situ ació su posa u n  perju dici per als in fan ts afectats, 
qu e n o disposen  del recu rs adequ at, alh ora qu e cau sa greu s distorsion s en  el 
fu n cion am en t del gru p  d’in fan ts qu e es troben  in gressats al cen tre, am b u n a 
situ ació de greu  vu ln erabilitat. 
 
La m an ca de places d’aqu est tipu s fa qu e fin alm en t n ois am b patologies 
m en tals greu s qu e n o poden  rom an dre en  C R A E per les greu s distorsion s qu e 
gen eren  en  el fu n cion am en t dels cen tres sigu in  in gressats en  els altres dos 
cen tres d’edu cació in ten siva. Es produ eix així u n a desvirtu ació de l’en càrrec 
d’aqu ests dos cen tres, n o dissen yats en  prin cipi per a l’aten ció d’in fan ts am b 
problem es de salu t m en tal. A l m ateix tem ps, s’assign en  u n es places a in fan ts 
am b trastorn s m en tals qu e podrien  ser ocu pades per adolescen ts qu e sí qu e 
presen ten  les característiqu es per accedir en  aqu ests dos cen tres. 
 
 
8.6. Els acollim en ts d ’u rgèn cia i d iagn òstic 

L’acollim en t d'u rgèn cia i diagn òstic és u n  tipu s específic d’acollim en t qu e té 
per objectiu  su bstitu ir l’in grés de l’in fan t en  u n  cen tre d'acollim en t m en tre 
l’equ ip  tècn ic fa l'estu di de les circu m stàn cies fam iliars i socials de l’in fan t. 
D u ran t el tem ps qu e du ra aqu est estu di la fam ília d’acollida exerceix les 
fu n cion s de gu arda de l’in fan t, és a dir, l’atén , col·labora en  la seva observació 
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segu in t les in dicacion s dels tècn ics en carregats del segu im en t de l’acollim en t, 
i li ofereix u n  m arc estable i u n a aten ció in dividu al. 

Els in fan ts acollits a aqu esta tipologia d'acollim en t ten en , m ajoritàriam en t, 
en tre zero i tres an ys, i la du rada m àxim a prevista de l’estada és de sis m esos, 
segon s s’estableix en  el Program a dels acollim en ts fam iliars d’u rgèn cia i 
diagn òstic i en  altres docu m en ts del D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia. 
C al assen yalar, en  aqu est sen tit, qu e aqu est tipu s d’acollim en t n o és objecte 
d’u n a regu lació específica n i a la llei n i al R eglam en t de protecció dels m en ors 
desem parats. 
 
La valoració de l’existèn cia d’aqu est recu rs és m olt positiva des de la 
perspectiva dels drets dels in fan ts, ja qu e ofereix u n a altern ativa a l’in grés en  
cen tre per als n adon s i in fan ts petits qu e h an  de ser tem poralm en t separats 
de la seva fam ília m en tre es fa l’estu di de la seva situ ació. L’existèn cia 
d’aqu est tipu s d’acollim en t perm et com plir m illor el dret dels in fan ts a ten ir 
u n  recu rs adequ at a les seves n ecessitats i el m és sem blan t possible a u n  
en torn  fam iliar. 
 
T an m ateix, des del Sín dic s’observen  dos tipu s de m an can ces qu e afecten  
aqu est tipu s d’acollim en t i la seva aplicació. D ’u n a ban da, es tracta d’u n  
recu rs en cara poc u tilitzat si es ten en  en  com pte les dades obtin gu des a través 
dels qü estion aris, qu e com  s’h a dit posen  de m an ifest la presèn cia 
sign ificativa de n adon s i in fan ts de dos an ys en  els cen tres d’acollim en t (22,9%  
tau la 2.3) i la satu ració d’aqu ests cen tres. 
 
D ’altra ban da, a través de qu eixes rebu des, el Sín dic h a tin gu t con eixem en t de 
l’existèn cia de disfu n cion s qu e deriven  de l’allargam en t d’aqu est tipu s 
d’acollim en t, qu e en  prin cipi h a de ten ir u n a du rada lim itada, per cau sa de 
l’allargam en t de l’estu di de la situ ació de les fam ílies d’origen  dels in fan ts.  
 
A ixí, en  les qu eixes rebu des s’h an  pogu t con statar allargam en ts de 
l’acollim en t qu e depassaven  am b escreix el term in i previst com  a m àxim : en  
u n  cas aqu est allargam en t va ser de m és de deu  m esos (Q 1/2006) i, en  u n  altre 
(13438/06), feia u n  an y i m ig. En  am bdós casos es tractava de n adon s qu e 
h avien  an at a viu re am b aqu estes fam ílies am b pocs dies de vida. 
 
A qu est allargam en t acaba provocan t u n a desvirtu ació de la n atu ralesa de 
l’acollim en t, qu e perd  la fu n ció tem poral de su bstitu ció del cen tre: la fam ília 
acollidora acaba assu m in t u n  paper de su bstitu ció de la fam ília biològica qu e 
va m és en llà de les fu n cion s de gu arda. Els in fan ts, al seu  torn , adqu ireixen  u n  
fort vin cle am b la fam ília acollidora, am b la qu al h an  con viscu t gairebé des del 
seu  n aixem en t. 
 
D avan t d’aqu estes disfu n cion s, des del Sín dic s’h a recom an at al D epartam en t 
d’A cció Social i C iu tadan ia qu e don i u n  tractam en t especial qu an t a 
priorització i agilització de les gestion s i els tràm its n ecessaris per fer efectiva 
la proposta de m esu ra i recu rs per als n adon s acollits del program a d’u rgèn cia 
i diagn òstic, sigu i qu in a sigu i aqu esta m esu ra. En  aqu est sen tit, l’agilitat a 
l’h ora de facilitar u n  m arc adequ at i estable per a l’in fan t h au ria de ser u n  
objectiu  com partit en tre la D irecció G en eral d’A ten ció a la In fàn cia i 
l’A dolescèn cia, com peten t en  propostes de m esu ra i recu rs, i l’In stitu t C atalà 
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de l’A collim en t i l’A dopció, qu e h au ria de vetllar perqu è el període d’estada de 
l’in fan t en  la fam ília acollidora fos adequ at. 
 
El Sín dic tam bé h a observat disfu n cion s qu e afecten  els processos 
d’acoblam en t dels in fan ts am b llargu es estades am b fam ílies d’acollim en t 
am b les fam ílies preadoptives u n  cop  fin alitzat l’estu di diagn òstic. En  aqu est 
sen tit, a través de les qu eixes, s’h a vist com  algu n s plan s d’acoblam en t a u n a 
fam ília preadoptiva o biològica eren  força sobtats i sem blaven  dissen yats per  
adequ ar-se a les n ecessitats de les fam ílies sen se ten ir prou  en  com pte les 
dels n adon s, fortam en t vin cu lats a les fam ílies acollidores am b qu è h avien  
viscu t. 
 
La vu ln erabilitat especial dels n adon s requ ereix qu e tots els passos dels 
processos d’acollim en t d’u rgèn cia i diagn òstic als acollim en ts preadoptiu s 
sigu in  execu tats am b el m àxim  rigor per person es am b u n a alta form ació 
específica i qu e l’adm in istració com peten t du gu i a term e u n a su pervisió i u n  
su port cu rosos. 
 
D ’acord  am b això el Sín dic h a su ggerit al D epartam en t d’A cció Social i 
C iu tadan ia qu e estableixi u n  protocol en tre la D irecció G en eral d’A ten ció a la 
In fàn cia i l’A dolescèn cia i l’In stitu t C atalà de l’A collim en t i l’A dopció qu e 
assegu ri les bon es pràctiqu es en  els processos de traspàs d’u n  in fan t d’u n a 
fam ília acollidora d’u rgèn cia i diagn òstic a u n a fam ília preadoptiva o a la 
fam ília d’origen . D es de Sín dic tam bé s’h a recom an at qu e s’assegu ri la 
form ació tècn ica específica dels profession als de les in stitu cion s 
col·laboradores d’in tegració fam iliar (IC IF) qu e fan  el segu im en t de les fam ílies 
acollidores d’u rgèn cia i diagn òstic, i qu e es garan teixi la su pervisió tècn ica i 
in stitu cion al de les IC IF en  els casos de n adon s qu e h an  de can viar de fam ília 
acollidora. 
 
Pel qu e fa als casos con crets, n o és possible valorar des del Sín dic qu in  és el 
recu rs o la resposta m és adequ ada per a cada in fan t en  els casos plan tejats, 
qu e h au rà d’estu diar en  cada cas l’equ ip  tècn ic correspon en t. T an m ateix, s’h a 
recordat a les fam ílies acollidores qu in a és la n atu ralesa del recu rs, 
n ecessàriam en t tem poral, i tam bé s’h a recordat m olt especialm en t a 
l’A dm in istració qu e, en  aqu ests casos d’allargam en t excessiu  de l’acollim en t 
d’u rgèn cia, l’in terès pel com plim en t del program a i el respecte a la n atu ralesa 
del recu rs n o h an  de prevaldre respecte de l’in terès de l’in fan t en  con cret, qu e 
h a de ser sem pre el criteri prin cipal de valoració.  
 
En  fu n ció d’aqu est in terès, qu e h a de ser valorat de form a in dividu alitzada, el 
Sín dic h a recom an at qu e u n a fam ília acollidora d’u rgèn cia i diagn òstic pu gu i 
ser estu diada com  a sol·licitan t d’adopció de l’in fan t acollit, en  el cas qu e en  
casos d’allargam en t excessiu  de l’acollim en t l’in terès h o recom an i. 
 
8.7. L’acollim en t en  fam ília ex ten sa 
 
El recu rs de l’acollim en t de l’in fan t per part dels seu s fam iliars, avis i on cles 
m ajoritàriam en t, acollia 2.477 in fan ts tu telats per l’A dm in istració el desem bre 
de 2008 a C atalu n ya, i es correspon  al recu rs m és u tilitzat, en fron t de 1830 
in fan ts i adolescen ts en  cen tre residen cial i 704 en  fam ílies acollidores alien es. 
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El pes d’aqu est recu rs, don cs, és in n egable i, tot i qu e h a sofert u n a davallada 
en  els darrers an ys, tal com  es reflecteix en  la prim era part d’aqu est in form e, 
tam bé qu eda con stàn cia qu e aqu esta m odalitat d’acollim en t va experim en tar 
u n  in crem en t im portan t en  term es absolu ts en tre els an ys 2004 a 2006. 
 
M és en llà dels debats en  la literatu ra sobre acollim en t fam iliar en  fam ília 
exten sa, am b posicion s con trovertides sobre la seva possible adequ ació a les 
n ecessitats dels in fan ts desem parats, el qu e es pot destacar des del Sín dic és 
qu e la valoració de l’adequ ació d’aqu est recu rs depèn  essen cialm en t de 
l’acom pan yam en t i el segu im en t qu e l’A dm in istració pú blica faci de les 
fam ílies acollidores i dels m ateixos in fan ts. Els avis dels in fan ts, i de vegades 
altres fam iliars, s’en fron ten  a la dificu ltat d’aten dre n en s i n en es qu e h an  
estat desem parats per fam iliars directes dels acollidors (gen eralm en t els fills). 
A qu esta situ ació gen era u n a ten sió em ocion al extrem a al gu ardador, el qu al 
n ecessita u n  su port regu lar i in ten s per a don ar resposta a les n ecessitats dels 
in fan ts.  
 
En  tot cas, l’A dm in istració, com  en  els altres recu rsos altern atiu s a la fam ília 
per als in fan ts qu e n o poden  créixer a casa seva, és qu i h a de proveir els aju ts 
n ecessaris i su ficien ts als acollidors. D iverses qu eixes qu e h an  arribat al Sín dic 
de fam ílies acollidores posen  en  relleu  qu e els gu ardadors sovin t n o se sen ten  
prou  recolzats per l’A dm in istració. El Sín dic h a dem an at al D epartam en t 
d’A cció Social i C iu tadan ia en  diverses ocasion s la defin ició i la regu larització 
del paper i de les fu n cion s del tu tor (l’A dm in istració) i dels gu ardadors (els 
acollidors), i qu e don i resposta a la llarga reivin dicació de les fam ílies 
acollidores exten ses de rebre el m ateix su port econ òm ic qu e les fam ílies 
alien es. En  aqu esta qü estió h a estat u n  pas im portan t l’aprovació de la Llei 
13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caràcter econòmic, qu e regu la les 
prestacion s socials qu e s'em m arqu en  en  l'orden am en t ju rídic aplicable a les 
prestacion s econ òm iqu es d'assistèn cia social. A qu esta n orm a estableix a 
l’article 22, la Prestació per l'acollim en t de m en ors d'edat tu telats per la 
G en eralitat, per aten dre les despeses de m an ten im en t d'u n  m en or o u n a 
m en or d'edat tu telat per la G en eralitat en  m esu ra d'aten ció en  la pròpia 
fam ília o en  m esu ra d'acollim en t en  fam ília exten sa o en  fam ília alien a. En tre 
les situ acion s qu e recu ll la Llei h i h a la de l’acollim en t en  fam ília exten sa i 
alien a. El Sín dic con sidera qu e am b la Llei de prestacion s s’h a don at u n  pas 
im portan t qu e in crem en ta l’aju t qu e dón a l’estat a les fam ílies acollidores. 
L’equ iparació real en tre am bdu es m odalitats d’acollim en t, però, en cara n o és 
plen am en t efectiva.  
 
M és en llà del su port econ òm ic, les fam ílies acollidores es qu eixen  de la m an ca 
de tem ps qu e els poden  dedicar els EA IA , les dificu ltats per cobrar despeses 
extres per a l’aten ció dels in fan ts, en darrerim en ts en  els pagam en ts, o m an ca 
de su port específic per a fam ílies qu e acu llen  in fan ts am b diversos trastorn s 
m en tals. A qu ests són  algu n s in dicadors de les dificu ltats d’acom pan yam en t i 
segu im en t d’aqu estes fam ílies. El capítol segü en t s’ocu parà d’aqu ests 
aspectes per valorar fin s a qu in  pu n t aqu est recu rs d’aten ció fam iliar, el m és 
u tilitzat en  el sistem a de protecció a la in fàn cia, és o n o adequ at en  les 
con dicion s actu als. 
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CAPÍT O L 9. ACO M PAN Y AM EN T  I SEG U IM EN T  
 
Les actu acion s de l’Estat en  l’àm bit de la protecció a la in fàn cia i 
l’adolescèn cia ten en  la fin alitat de garan tir la in tegritat física, psíqu ica i 
sexu al de l’in fan t i recu perar les capacitats edu catives dels pares i les m ares 
d’aqu ests in fan ts. D ’acord  am b això, els objectiu s de l’acom pan yam en t i el 
segu im en t h an  de garan tir i su pervisar qu e l’in fan t està ben  atès en  el sen tit 
m és am pli de l’expressió, i treballar pel retorn  de l’in fan t al n u cli fam iliar am b 
la recu peració o la in corporació de les con dicion s adequ ades per a u n a bon a 
crian ça en  el n u cli fam iliar. En  aqu est capítol, precisam en t, s’an alitzen  algu n s 
dels prin cipals aspectes relacion ats am b l’acom pan yam en t i el segu im en t dels 
in fan ts i les fam ílies. 
 
 
9.1. M arc n orm atiu  
 
En  la C on ven ció de les N acion s U n ides sobre els drets dels in fan ts, l’article 
qu e fa referèn cia especialm en t a l’acom pan yam en t i el segu im en t, l’assu m pte 
qu e tracta aqu est capítol, és l’article 25, qu e estableix el “dret de l’in fan t qu e 
h a estat in gressat pera la seva aten ció, protecció o tractam en t a la revisió de la 
in terven ció i de totes les altres circu m stàn cies rellevan ts en  el seu  
in tern am en t”.  
 
A qu est article fa referèn cia a tots els in fan ts in tern ats en  u n a in stitu ció o 
acollits en  fam ília, in depen den tm en t de si és en  l’àm bit de la protecció, de la 
ju stícia ju ven il, de la discapacitat, o de la salu t. Està con siderat u n  dels m és 
im portan ts de la C on ven ció perqu è: a) vol preven ir el m altractam en t 
in stitu cion al; i b) obre la porta a la regu lació de les revision s de les situ acion s 
en  qu è es troben  els in fan ts i els adolescen ts. Im plica la revisió de l’adequ ació 
de la m esu ra i del recu rs, i tam bé de l’evolu ció i el progrés en  la m illora de la 
situ ació, com  a resu ltat del “tractam en t” efectu at. Però n o es refereix a la 
in specció n i a la revisió de la qu alitat dels recu rsos, dret qu e es recu ll en  
l’article 3 de la m ateixa C on ven ció i qu e h em  esm en tat en  el capítol an terior. 
 
El segu im en t de les fam ílies i de la situ ació dels in fan ts qu e es troben  sota la 
tu tela de l’A dm in istració és objecte d’u n a escassa regu lació al n ostre 
orden am en t. En  aqu est sen tit, la Llei 37/1991, de 30 de desem bre, sobre 
m esu res de protecció dels m en ors desem parats i de l’adopció, preveu  la 
lim itació tem poral de les m esu res d’acollim en t en  fam ília i en  cen tre, qu e n o 
es poden  establir am b u n a du rada su perior a u n  an y. A qu esta tem poralitat de 
les m esu res n o s’acom pan ya, però, d’u n a obligació de revisió específica de la 
situ ació de les fam ílies (com  sí qu e su cceeix en  el cas dels in fan ts acollits en  
cen tres, en  qu è h i h a l’obligació d’in form ar sem estralm en t la Fiscalia – article 
174 del C odi civil). D es d’aqu esta perspectiva m an qu en  elem en ts im portan ts 
per assegu rar l’efectivitat del segu im en t, com  ara u n s m ín im s de periodicitat i 
els procedim en ts qu e garan teixin  tan t l’escolta de l’in fan t com  la presen tació 
de qu eixes.  
 
En  aqu est sen tit, el D ecret 2/1997, de 7 de gen er, pel qu al s’aprova el 
R eglam en t de protecció dels m en ors desem parats i de l’adopció, estableix qu e 
qu an  el desem param en t faci n ecessària la separació de l’in fan t del seu  n u cli 
fam iliar, cal in dicar el Pla de m illora qu e s’h a de segu ir per afavorir el seu  



140 

retorn  a la fam ília, sem pre qu e sigu i possible (article 10). D e la m ateixa 
m an era, en  la proposta tècn ica de m esu ra de protecció (article 15) tam bé s’h a 
d’especificar el Pla de m illora, i qu in s són  els objectiu s con crets qu e cal 
assolir, pels qu als es proposa la m esu ra. 
 
A ixò n o obstan t, ja h em  dit qu e n o s’estableix u n a tem poralitat per al 
segu im en t de les fam ílies, n i per a la su pervisió d’aqu ests plan s de m illora, 
qu e fin alm en t esdeven en  l’in stru m en t prin cipal per fer efectiu  aqu est 
segu im en t, m és en llà de la previsió gen èrica qu e con té l’article 18 del 
R eglam en t, en  el sen tit qu e les m esu res de protecció adoptades poden  ser 
revisades en  qu alsevol m om en t, en  fu n ció de com  evolu cion in . 
  
Q u an t al règim  de visites dels in fan ts qu e es troben  tu telats per la D irecció 
G en eral d’A ten ció a la In fàn cia i l’A dolescèn cia i en  u n  recu rs altern atiu  a la 
fam ília, cal con siderar com  a pu n t de partida el dret qu e tan t la C on ven ció 
com  la n orm ativa in tern a qu e la desen volu pa recon eixen  a l’in fan t a 
relacion ar-se am b els seu s pares, qu e n om és pot ser restrin git per cau sa de 
l’in terès de l’in fan t afectat. 
 
En  qu alsevol cas, la relació dels in fan ts am b les seves fam ílies pot ser su spesa 
o restrin gida n om és per l’au toritat ju dicial o bé per m itjà de resolu ció 
adm in istrativa de l’en titat de protecció de m en ors, qu e h a de ser sem pre 
m otivada en  in terès de l’in fan t i revisable a posteriori per l’au toritat ju dicial. 
 
 
9.2. L’acom p an yam en t i el segu im en t d els in fan ts i d e les seves fam ílies  

 
D ’en trada, con vé recordar qu e els EA IA  o les IC IF ten en  el doble en càrrec de 
treballar sim u ltàn iam en t pel ben estar de l’in fan t i recu perar les capacitats 
paren tals de la fam ília. La recerca en  el cam p  de les possibilitats de can vi i 
m illora de les capacitats dels pares i m ares en  la crian ça dels fills assen yala la 
rellevàn cia del su port qu e reben . En  parlar de su port en s referim  tan t al su port 
m aterial (facilitar u n  h abitatge dign e, garan tir l’accés a in gressos m ín im s 
estables i aju t directe en  el dom icili), com  al su port em ocion al con tin u at en  el 
tem ps, qu e aporta segu retat i au tocon fian ça als in fan ts. Els estu dis con staten  
tam bé qu e el su port fam iliar, social i com u n itari rebaixa de form a im portan t 
l’estrès paren tal en  fam ílies n orm alitzades, especialm en t en  les edats 
prim eren qu es i en  l’etapa de l’adolescèn cia. En  el cas de les fam ílies form ades 
per progen itors vu ln erables, sen se pau tes de crian ça, am b m an can ces 
afectives i de recu rsos person als, aqu est su port té m és pes en cara.  
 
El segu im en t adequ at del com plim en t de la m esu ra h a d’efectu ar-se des de la 
perspectiva de la tem poralitat del recu rs. D e fet, la fin alitat del segu im en t de 
la m esu ra d’acollim en t d’u n  in fan t en  fam ília o en  cen tre és la fin alització 
d’aqu esta situ ació tem poral, i és precisam en t la tem poralitat de la m esu ra el 
qu e m otiva els pares per al can vi i el qu e tran qu il·litza els fills respecte de la 
seva situ ació.  
 
El treball dels EA IA  i d’altres serveis, am b tot, s’h a d’efectu ar en  con dicion s 
qu e sovin t són  d’h ostilitat, i de vegades d’agressivitat, en vers els equ ips. 
L’execu ció del Pla de m illora requ ereix poder con stru ir u n a relació de 
con fian ça en tre l’EA IA  i la fam ília, essen cial per a l’èxit de la recu peració de 
les fu n cion s paren tals. 
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A  partir dels casos qu e arriben  al Sín dic es con staten , però, diverses 
disfu n cion s en  el segu im en t dels in fan ts i en  l’acom pan yam en t i el su port de 
les seves fam ílies.  
 
En  prim er lloc, i tot i les m illores recen ts en  la d otació  d els EAIA i u n a m és 
àm plia distribu ció en  el territori, aqu ests equ ips n o poden  dedicar sem pre 
l’aten ció n ecessària per m odificar les greu s circu m stàn cies qu e provoqu en  la 
sortida de l’in fan t de la llar fam iliar. A qu esta m odificació requ ereix u n  
tractam en t in ten siu  i focalitzat en  els factors gen eradors de l’alt risc, qu e en  
determ in ades ocasion s tam poc n o poden  oferir altres serveis com  la xarxa 
pú blica de salu t m en tal o de reh abilitació de toxicom an ies. L’elevat n om bre de 
casos qu e h an  d’assu m ir els EA IA  dificu lta aqu est treball in ten siu  i el fet de 
poder com ptar am b altres serveis d’in terven ció qu e perm etin  acon segu ir l’èxit 
del Pla de m illora. 
 
En  segon  lloc, són  n otables els problem es qu e troben  els EA IA  per acon segu ir 
u n  treball in tegrat com u n itari, essen cial per execu tar adequ adam en t el Pla de 
m illora. El segu im en t i l’acom pan yam en t correctes de l’in fan t requ ereixen  la 
presèn cia de diferen ts agen ts i la com u n icació en tre ells: el cen tre (si és el 
cas), C SM IJ, IC IF (si és el cas), cen tres de salu t o escoles. Igu alm en t, la 
recu peració de les fu n cion s paren tals fam iliars sovin t requ ereix u n a 
in terven ció in ten siva i coordin ada des de diferen ts serveis, la qu al n o és 
sem pre factible. Els problem es de coordin ació ja assen yalats en  la fase de 
detecció s’esten en  en  la fase de segu im en t dels in fan ts o en  la possibilitat 
d’execu tar u n  Pla de m illora am b garan ties (Q  03447/07). 
 
En  tercer lloc, cal destacar el possible m altractam en t in stitu cion al q u e d e 
vegad es p od en  p atir d eterm in ad es fam ílies. Eviden tm en t, aqu est n o és u n  
m altractam en t deliberat, sin ó con seqü èn cia de la in fradotació de recu rsos qu e 
de vegades pateixen  els serveis o derivat de problem es organ itzatiu s dels 
m ateixos serveis de l’A dm in istració. A ixí, al Sín dic h an  arribat qu eixes de 
fam ílies acollidores qu e den u n cien  u n a m an ca de segu im en t dels in fan ts 
derivada de baixes en  els EA IA  sen se su bstitu ir (Q  03228/07); de fam ílies 
biològiqu es qu e relaten  dificu ltats de con tacte am b l’EA IA  i m an ca de su port 
per execu tar el Pla de m illora (Q  05335/07); de discon form itat dels pares 
biològics am b el segu im en t dels EA IA  (Q  01576/07), o fin s i tot de m an ca 
d’EA IA  per fer el segu im en t de fam ílies d’in fan ts residen ts en  u n  C R A E (Q  
01350/06). A qu ests problem es d’adm in istració dels equ ips són  els qu e 
erosion en  la n ecessària relació de con fian ça en tre els EA IA  i les fam ílies i qu e 
en  cap  cas ben eficien  la situ ació de l’in fan t.  
 
H i h a altres problem es den u n ciats per fam ílies dels in fan ts qu e, en  els casos 
de m esu res d’acollim en t fam iliar, són  crítiqu es am b l’actitu d  de les fam ílies 
d’acollida (Q  00696/07) i qu e exposen  la in flu èn cia n egativa qu e aqu estes 
fam ílies exerceixen  sobre els in fan ts (Q  00247/07). Per bé qu e aqu estes qu eixes 
s’h an  d’abordar am b la cau tela n ecessària qu e es deriva de la situ ació 
em ocion al qu e en fron ten  les fam ílies dels in fan ts tu telats, cal con siderar 
tam bé qu e són  u n a m ostra m és dels problem es qu e caracteritzen  
l’acom pan yam en t i el segu im en t de les fam ílies. 
 
En  qu art lloc, cal destacar qu e el m altractam en t in stitu cion al tam bé pot 
afectar l’in fan t, qu an  n o pot participar en  el seu  propi procés de segu im en t a 
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cau sa de la seva edat i les seves circu m stàn cies. A qu esta participació 
com en ça am b l’escolta d e les n ecessitats, les opin ion s, els d esitjos i les 
reclam acion s d e l’in fan t. Ign orar aqu est dret deixa l’in fan t en cara m és 
in defen s davan t de decision s qu e es pren en  al m arge de la seva volu n tat i 
opin ió. Els cen tres residen cials o els equ ips en carregats dels acoblam en ts am b 
la fam ília d’acollida com pten  am b protocols d’acollida qu e aten en  les 
n ecessitats dels in fan ts. Els equ ips destaqu en , però, qu e n o sem pre es pot 
dedicar l’aten ció n ecessària qu e requ ereix la situ ació de desem param en t i el 
procés d’adaptació de l’in fan t al seu  n ou  m ón . El dret a ser escoltat h a de ser 
garan tit per l’A dm in istració, la qu al h a de preveu re tots els can als d’expressió 
i facilitar els can als de qu eixa dels in fan ts, in clòs l’accés al Sín dic si és 
n ecessari. 
 
I fin alm en t, con vé m en cion ar u n  problem a específic del procés 
d’acom pan yam en t i segu im en t de l’in fan t o de la seva fam ília qu e fa 
referèn cia a la freq ü èn cia d e segu im en t i con tacte, tan t am b les fam ílies com  
am b els EA IA  de referèn cia. La distàn cia geogràfica d’algu n s in fan ts residen ts 
en  cen tres respecte a la pròpia fam ília o al seu  EA IA  de referèn cia pot afegir 
dificu ltats al procés de segu im en t i acom pan yam en t de l’in fan t. D ’altra ban da, 
són  n om broses les dificu ltats relacion ades am b els règim s de visites de les 
fam ílies, aspecte qu e és abordat am b m és detall en  el tercer apartat d’aqu est 
capítol. 
 
En  resu m , val a dir qu e aqu estes disfu n cion s poden  posar en  qü estió el dret de 
l’in fan t a qu e els seu s pares recu perin  la seva capacitat de crian ça i a ser 
protegit adequ adam en t per part de l’A dm in istració. 
 
 
9.3. El segu im en t i l’acom p an yam en t d e les fam ílies acollidores 
 
L’aten ció en  fam ília d’acollida im plica u n a com plexitat m és elevada qu e 
l’aten ció en  cen tre residen cial d’acció edu cativa, per diverses raon s. U n a 
d’aqu estes raon s és qu e s’h i in corporen  m és serveis, equ ips i profession als, al 
m ateix tem ps qu e els m ateixos fam iliars. A qu esta circu m stàn cia requ ereix 
m olts m és esforços i m és tem ps de dedicació a l’equ ip  qu e fa el segu im en t de 
la fam ília de l’in fan t, l’EA IA . La m ajor com plexitat ve tam bé determ in ada per 
factors em ocion als: l’in fan t pateix u n a am bivalèn cia em ocion al; la fam ília 
acollidora sap  qu e n o su bstitu eix el pare i la m are, sin ó qu e exerceix les seves 
fu n cion s. A qu ests equ ilibris són  difícils de m an ten ir, especialm en t si 
l’acollim en t s’allarga. 
 
L’equ ip  qu e fa el segu im en t de la fam ília acollidora té per fu n ció prin cipal 
acom pan yar els acollidors en  la dificu ltat d’assu m ir la seva fu n ció 
com plem en tària dels pares o tem poralm en t su bstitu tòria dels pares; form ar-
los en  la capacitat de n o rivalitzar am b els pares en  el cam p  dels afectes; 
com pren dre qu e la seva tasca és positiva, ú til i im prescin dible per al 
creixem en t de l’in fan t, des de la fu n ció específica d’acollidor, i respectar i 
valorar els pares de l’in fan t am b in depen dèn cia de les dificu ltats person als 
qu e pateixin . 
 
En tre les fu n cion s en com an ades a les IC IF h i h a l’acom pan yam en t i el 
segu im en t de la fam ília d’acollida. Q u an t a les fam ílies acollidores exten ses, el 
segu im en t es va traspassar als EA IA  a m itjan s dels an ys n oran ta. D es del pu n t 
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de vista con ceptu al, aqu esta divisió de fu n cion s és qü estion able. La decisió es 
va fon am en tar en  el seu  m om en t a la con sideració qu e els n u clis fam iliars 
biològics són  sim ilars i tam bé les seves característiqu es i form es de 
segu im en t, de m an era qu e s’en ten ia la sim ilitu d  en tre l’aten ció en  la pròpia 
fam ília i l’acollim en t en  fam ília exten sa. D es del Sín dic s’observa, en  can vi, 
qu e els m otiu s de qu eixa d’u n s i altres acollidors són  els m ateixos o m olt 
sim ilars, m en tre qu e les fam ílies dels in fan ts qu e h an  estat separats del seu  
n u cli den u n cien  situ acion s de n atu ralesa ben  diferen t.  
 
La con flu èn cia de diversos agen ts i la focalització de cadascu n  d’aqu ests 
equ ips en  les n ecessitats d’u n  tipu s o altre de fam ílies pot provocar d ificu ltat 
d e com u n icació i coord in ació. Problem es pràctics, de coordin ació en tre els 
equ ips per acom plir la seva tasca fan  eviden ts aqu estes dificu ltats.  
 
Les in vestigacion s fetes en  altres països reflecteixen  qu e les fam ílies 
acollidores exten ses ten en  m en ys su port em ocion al i reben  m en ys 
prestacion s; i qu e aqu estes fam ílies n ecessiten  m és su port psicològic i 
m aterial perqu è es troben  en  situ ació m és precària en  tots els àm bits, in clòs el 
m aterial. 
 
En  aqu est sen tit, al sín dic h a acu dit en  diferen ts m om en ts a l’A ssociació 
A V IS.N ÉT S.com , sorgida d’u n  gru p  d’avis acollidors qu e va ser creat per 
l’im pu ls de l’EBA SP i l’EA IA  del districte de San t A n dreu  de Barcelon a. 
L’associació es va crear arran  de la con statació del n om bre d'avis acollidors 
residen ts al barri, qu e en  la pràctica feien  de pares am b dificu ltats afegides, i 
de la m an ca de tem ps su ficien t per part de l’EA IA  de fer els segu im en ts 
in dividu alitzats qu e aqu ests acollim en ts requ erien . A qu esta prim era 
experièn cia, (qu e després va ser aplicada en  els sis gru ps de su port en  
diferen ts districtes de Barcelon a), va represen tar u n a n ova form a de fer el 
segu im en t, qu e s’h a provat eficaç i con stru ctora de resilièn cia per les person es 
qu e h i participen .  
 
A  ban da del tractam en t de les qü estion s edu catives qu e es posen  a debat, u n  
dels assu m ptes plan tejats repetidam en t h a estat el de la m an ca d ’aju ts 
su ficien ts. La diferen t qu an tia en  els aju ts de l’A dm in istració a les fam ílies 
acollidores alien es i exten ses prové d’u n a època en  qu è el D epartam en t de 
Ju stícia (del qu al alesh ores depen ia l’actu ació protectora) en ten ia qu e els aju ts 
a les fam ílies acollidores alien es eren  per prem iar la volu n tarietat, l’altru ism e 
i l’actu ació desin teressada d’u n es fam ílies qu e n o ten ien  cap  vin cle de 
paren tiu  am b el m en or acollit, m en tre qu e les exten ses ten ien  u n a 
obligatorietat d’aten dre aqu ests in fan ts pels llaços de san g qu e els u n ien .   
 
La freqü en t precarietat econ òm ica en  qu è es troben  les fam ílies acollidores 
exten ses i el fet qu e l’acollim en t és u n a su bstitu ció de la fu n ció paren tal i n o 
u n  sim ple com plem en t o col·laboració, h an  fon am en tat la posició del Sín dic 
en  els darrers an ys per tal qu e els drets de les fam ílies acollidores exten ses 
fossin  recon egu ts. D iverses qu eixes i actu acion s d’ofici sobre aqu esta qü estió 
van  m an ten ir-se fin s la darrera aprovació de la Llei 13/2006, de 27 de ju liol, de 
prestacion s socials de caràcter econ òm ic, la qu al equ iparà form alm en t els 
aju ts a fam ílies alien es i exten ses.  

 
D ’altra ban da, des del Sín dic s’h a dem an at tam bé l’oportu n itat d’esten dre els 
aju ts establerts per les fam ílies acollidores exten ses a aqu elles fam ílies qu e 
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exerceixen  la gu arda ju dicial dels seu s n éts o n ebots, d’acord  am b l’article 18,2 
de la C on ven ció dels drets dels in fan ts, per tal d’aju dar als pares o tu tors en  la 
crian ça dels in fan ts. Fin s ara, el D epartam en t h a fet con star qu e aqu ests aju ts 
n o es troben  recollits a la Llei de prestacion s socials de caràcter econ òm ic, qu e 
van  m és en llà dels su pòsits previstos i qu e s’h au rien  de crear m itjan çan t u n a 
altra llei. 
 
En  aqu est sen tit, el D epartam en t va exposar qu e la possibilitat d’esten dre 
aqu ests aju ts a les fam ílies qu e h o requ ereixin  h au ria de com portar u n  estu di 
detallat de cada situ ació i dels su pòsits qu e realm en t correspon gu in . El Sín dic 
va exposar al D epartam en t qu e les n ecessitats de la crian ça d’aqu ests in fan ts 
són  les m ateixes qu e les dels in fan ts acollits per gu arda adm in istrativa i va 
sol·licitar qu e s’estu diés aqu esta possibilitat en  fu n ció de les seves n ecessitats. 
El D epartam en t va in form ar qu e s’estaven  estu dian t les m odificacion s 
legislatives correspon en ts i el seu  possible im pacte a efectes pressu postaris.  
 
R especte del segu im en t de les fam ílies acollidores, es con stata la n ecessitat 
del segu im en t in ten siu  i proper de les fam ílies qu e h an  acollit u n  in fan t. 
A lgu n es de les qu eixes rebu des fan  referèn cia a la m an ca d e segu im en t qu e 
reben , de vegades en  referèn cia a aspectes m aterials, però en  altres expressen  
la sen sació de m an ca d e su p ort i aban dó  per part de l’A dm in istració en  
aqu esta fase de l’acollim en t.  
 
En  algu n s casos, les fam ílies acollidores es qu eixen , en  prim er lloc, per u n a 
in terven ció in su ficien t de les IC IF, ja qu e les visites i en trevistes es fan  de 
m an era m olt esporàdica o pu n tu al i el segu im en t es fa m itjan çan t con tactes 
telefòn ics; en  segon  lloc, per la m an ca de su port en  les dificu ltats sorgides en  
el si d’acollim en ts d’in fan ts am b dificu ltats especials; i fin alm en t, per u n a 
falta d’in form ació su ficien t sobre l’evolu ció de la fam ília biològica de l’in fan t i 
pel descon eixem en t de l’assolim en t del Pla de m illora, qü estió estretam en t 
lligada am b el pron òstic de du rada de l’acollim en t. 
 
D es del Sín dic es recu ll qu e h i h a in satisfacció en  aqu est sen tit, qu e en  m oltes 
ocasion s n o té a veu re am b l’actu ació de la IC IF, sin ó m és aviat am b la m an ca 
d’actu ació o la m an ca de presèn cia su ficien t. Les fam ílies esperen  trobar u n  
assessoram en t i u n  su port con tin u at i especialitzat, i n o sem pre el troben  (Q  
08884/06; Q  05288/07). D ’aqu í la seva percepció qu e l’A dm in istració els h a 
delegat u n a fu n ció paren tal (qu e ells h an  sol·licitat) sen se el su port su ficien t.  

 
C om  ja s’h a esm en tat, tam bé la m an ca de tractam en t psicològic adequ at a 
l’in fan t o la m an ca de valoració especialitzada, qu an  aqu est té u n a h istòria 
prèvia de m altractam en ts o abu sos sexu als in trafam iliars, pot don ar 
in segu retat als acollidors sobre la m illor form a d’aten dre’l i d’edu car-lo. 
A qu esta in segu retat, ju n tam en t am b la in certesa del pron òstic i la m an ca 
d’in form ació sobre la fam ília d’origen  de l’in fan t, dificu lten  el posicion am en t 
correcte dels acollidors en vers els in fan ts. 
 
La m an ca de su port en  el segu im en t afecta tam bé les àrees adm in istrativa i 
ju rídica, pel retard  o la m an ca d e d iligèn cia d e l’Ad m in istració en  els 
p roced im en ts ad m in istratiu s o ju d icials, qu e allargu en  la tem poralitat i la 
in certesa. D e vegades, aqu est allargam en t h a estat tam bé acom pan yat 
d’in terven cion s tècn iqu es poc coh eren ts o fin s i tot erràtiqu es, la qu al cosa h a 
perju dicat els in fan ts acollits i les fam ílies acollidores (Q  02683/07). En  certes 
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ocasion s, els casos estan  con dicion ats pels recu rsos presen tats per la fam ília 
biològica, però tam bé es detecten  elem en ts preocu pan ts en  l’actu ació de 
l’A dm in istració per les con seqü èn cies en  la vida dels in fan ts i en  el seu  
desen volu pam en t. D e vegades, u n a part del llarg itin erari i del patim en t 
em ocion al dels in fan ts és in evitable, perqu è deriven  de l’actu ació dels seu s 
pares o bé són  con seqü èn cia dels recu rsos ju dicials. Però tam bé s’observa qu e 
h a estat in su ficien t l’escolta dels in fan ts en  allò qu e l’A dm in istració podia 
prioritzar i fixar; u n a presa de decision s activa en  defen sa dels in teressos i 
dels drets dels in fan ts, m itjan çan t u n a agilització dels tràm its i de les 
gestion s; i u n a progn osis acu rada de la viabilitat del retorn  a la fam ília. 
 
Per aqu est m otiu , el sín dic h a recom an at a l’A dm in istració qu e es facin  els 
m àxim s esforços per com pen sar les dificu ltats i els problem es derivats de les 
situ acion s fam iliars en  els in fan ts qu e té sota la seva tu tela, i h a su ggerit qu e 
pren gu i les m esu res n ecessàries per agilitzar en  tot m om en t els tràm its 
davan t les in stàn cies ju dicials i fer possible l’estabilitat i el sen tit de 
perm an èn cia en  la vida dels in fan ts tu telats per l’A dm in istració. 
 
 
9.4. El segu im en t d els cen tres resid en cials d ’acció ed u cativa  
 
El segu im en t dels cen tres residen cials d’acció edu cativa té com  a objectiu  
assegu rar qu e els in fan ts i els adolescen ts qu e h i resideixen  estigu in  ben  
atesos, qu e l’organ ització del cen tre n o vu ln eri els seu s drets n i perju diqu i els 
seu s in teressos, qu e proveeixi els in fan ts d’allò qu e n ecessita per cobrir les 
seves n ecessitats m aterials, em ocion als, edu catives, de salu t i de lleu re. 
 
Per aqu est m otiu , la su pervisió, el su port i el con trol qu e l’A dm in istració 
protectora h a d’exercir sobre els recu rsos residen cials n o és u n  tem a 
secu n dari, sin ó qu e, ju n tam en t am b el segu im en t de les fam ílies acollidores, 
con stitu eix la m àxim a obligació del qu e exerceix la tu tela dels in fan ts. 
 
A qu esta tasca, fin s qu e es va reorgan itzar la D G A IA  l’abril de 2006, la portaven  
a term e les àrees edu catives, qu e estaven  form ades per diversos profession als 
especialitzats en  pedagogia i edu cació, qu e feien  l’acom pan yam en t i el 
segu im en t dels cen tres qu e els eren  assign ats. A  partir de la reorgan ització de 
la D G A IA , aqu esta fu n ció va recau re tam bé en  els equ ips fu n cion als d’in fàn cia 
(EFI). A qu ests equ ips, segon s va in form ar el D epartam en t d’A cció Social i 
C iu tadan ia al Sín dic en  el m arc de l’actu ació d’ofici oberta sobre aqu est 
assu m pte, n o h avien  de don ar su port tècn ic, sin ó gestion ar els recu rsos i les 
m esu res adm in istratives de tots els equ ips, serveis i cen tres de la zon a.  
 
U n  EFI d’u n a zon a podia ten ir a càrrec de tres person es la su pervisió de qu atre 
EA IA  i de tres cen tres, per exem ple. En  aqu estes con dicion s s’h a pogu t 
observar des del Sín dic qu e els EFI n o poden  in cidir en  l’acció edu cativa dels 
cen tres i qu e difícilm en t poden  an ar m és en llà del con trol d’en trades i 
sortides d’in fan ts del cen tre, del tràm it de su bstitu cion s de person al, perm isos 
i sortides d’in fan ts, etc. 
 
A m b aqu esta n ova organ ització va qu edar d escoberta la fu n ció d e su p ervisió 
d e cen tres resid en cials d es d e la vessan t ed u cativa i d e d rets d els in fan ts, 
tot i els esforços de segu im en t fets pels profession als respon sables de cen tres 
dels EFI. D ’altra ban da, la In specció de cen tres, qu e ara depèn  del 
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D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia i qu e an teriorm en t era com petèn cia 
de la D G A IA , n om és disposa de tres person es per du r a term e les in speccion s 
de C R A E. M algrat qu e les seves fu n cion s són  diferen ts i se cen tren  
fon am en talm en t en  la in fraestru ctu ra i la logística dels cen tres, la in terven ció 
in su ficien t dels dos serveis deixa a les en titats titu lars dels cen tres 
pràcticam en t tota la respon sabilitat de la bon a aten ció dels in fan ts.  
 
El segu im en t h au ria de cen trar-se prin cipalm en t en  l’aplicació del R eglam en t 
de règim  in tern , del Projecte edu catiu  in dividu alitzat i del Projecte edu catiu  de 
cen tre. En  aqu est sen tit, el m ateix C om itè de les N acion s U n ides sobre els 
D rets dels In fan ts alerta de la n ecessitat d’estar aten t als in fan ts i als 
adolescen ts qu e es troben  en  u n  recu rs altern atiu  a la fam ília, on  poden  patir 
u n  tracte excessivam en t coercitiu , la u tilització de san cion s in apropiades o bé 
form es in adequ ades d’aplicar- les. 
 
Fin alm en t, cal recordar qu e en  l’in form e del Sín dic sobre cen tres residen cials 
d’acció edu cativa de l’an y 2002 es recom an ava la creació d’u n  sistem a 
d’avalu ació de la qu alitat de l’aten ció residen cial am b especial aten ció a la 
in terven ció edu cativa des de la perspectiva dels drets dels in fan ts,  sistem a 
qu e h au ria d’an ar in tegrat en  u n  procedim en t in stitu ït d’assessoram en t, 
su port i form ació in dividu alitzada i específica dels cen tres per part dels 
òrgan s correspon en ts de la D G A IA .  
 
 
9.5. Els règim s d e visites 
 
La C on ven ció i la n orm ativa de protecció preveu en  les visites com  u n  dret de 
l’in fan t, qu e decau  n om és en  fu n ció del seu  in terès (article 9.3 de la C on ven ció 
sobre els drets dels in fan ts i article 5.3 de la Llei 37/1991, de 30 de desem bre, 
sobre m esu res de protecció dels m en ors desem parats i de l’adopció), qu e h a 
de ser valorat cas per cas. El C odi de fam ília recu ll, en  can vi, el dret de visita 
com  el dret del pare i la m are de relacion ar-se person alm en t am b el fill o filla, 
excepte qu an  h agi estat adoptat o qu an  la llei o u n a resolu ció ju dicial disposin  
u n a cosa diferen t. 
 
En  qu alsevol cas, la relació dels in fan ts am b les seves fam ílies pot ser su spesa 
o restrin gida n om és per l’au toritat ju dicial o bé per m itjà de resolu ció 
adm in istrativa de l’en titat de protecció a la in fàn cia, qu e h a de ser sem pre 
m otivada en  in terès de l’in fan t i revisable a posteriori per l’au toritat ju dicial. 
 
Les visites de la fam ília am b els in fan ts tu telats són , don cs, u n  dret recon egu t 
per la n orm ativa vigen t. A l Sín dic, però, arriben  n om broses qu eixes de 
fam ílies qu e fan  referèn cia al règim  de visites qu e ten en  establert am b els 
seu s fills, ja sigu i per la freqü èn cia, les con dicion s o l’h orari. T an m ateix, 
algu n es de les  qu eixes tam bé proven en  de fam ílies acollidores o associacion s, 
qu e exposen  la preocu pació per les con seqü èn cies qu e les visites am b les 
fam ílies pu gu in  ten ir en  els in fan ts qu e ten en  acollits, i altres dificu ltats 
relacion ades am b la form a en  qu è es du en  a term e. 
 
La preocu pació del Sín dic en  aqu ests casos h a estat assegu rar qu e s’h agi 
adoptat l’establim en t o la su spen sió d’u n  determ in at règim  de visites pren en t 
en  con sideració l’in terès de l’in fan t en  cada cas con cret. El Sín dic n o pot su plir 
la valoració tècn ica qu e es fa en  cada cas per con èixer qu in  és el m ajor in terès 
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de l’in fan t, però sí qu e es pot observar qu e en  determ in ats casos la valoració 
de l’in terès de l’in fan t en  con cret se su bstitu eix per altres elem en ts qu e 
difereixen  de les seves n ecessitats, com  ara criteris organ itzatiu s, o la 
m odu lació en  fu n ció de la con du cta dels in fan ts, del com plim en t del pla de 
treball per part de les fam ílies o del pron òstic de retorn  am b aqu estes. 
 
A ixí, en  algu n es de les qu eixes rebu des (Q  02470/07) les fam ílies h an  exposat 
el desacord  am b el fet qu e el règim  de visites qu e ten ien  establert am b els 
seu s fills es trobés con dicion at pel com plim en t del pla de treball o de m illora 
qu e en  aqu ell m om en t s’estava treballan t des de l’equ ip  tècn ic. C ertam en t, el 
com plim en t d’u n  pla de m illora pot con ten ir pu n ts qu e tin gu in  u n a clara 
in cidèn cia en  el ben estar psicològic o en  altres elem en ts qu e pu gu in  
con dicion ar la capacitat de les fam ílies de relacion ar-se am b els seu s fills en  
u n  con text qu e sigu i ben eficiós per als in fan ts, però tam bé és cert qu e en  
altres ocasion s l’establim en t de les visites és viscu t per les fam ílies com  u n  
elem en t de pressió per al com plim en t d’aqu ests plan s qu e, de con firm ar-se, 
podria estar ign oran t el dret dels in fan ts a relacion ar-se am b llu rs fam ílies. 
 
9.5.1. Freq ü èn cia d e les visites 
 
D ’altra ban da, am b m otiu  d’u n a qu eixa tram itada l’an y 2008 (Q  00033/08), el 
Sín dic h a observat qu e determ in ats cen tres d’acollim en t estableix en  d e form a 
gen eralitzada u n  règim  d e visites q u in zen al d es d e l’in grés, el q u al n o és 
fix at en  fu n ció d e les n ecessitats d els in fan ts o d e les característiq u es d el 
cas, sin ó p er raon s d ’ord re organ itzatiu  d el cen tre. D e vegades, s’al·lu deix a 
raon s de segu retat per a la in tegritat física, psíqu ica o sexu al dels in fan ts, en  
les situ acion s de desprotecció in fan til greu . 
 
L’establim en t d’aqu est tipu s de visites aplican t u n a m ateixa pau ta per a tots 
els casos pot adequ ar-se a algu n es situ acion s, però pot ser del tot in adequ at 
qu an  la relació pares-fills és estreta, particu larm en t si els in fan ts són  petits i, 
especialm en t, qu an  la separació dels in fan ts de la seva fam ília h a estat 
sobtada i sen se preparació. En  el cas de la qu eixa de referèn cia, n o sem blaven  
ju stificades les m esu res per evitar el con tacte en tre pares i fills, si m és n o 
ten in t en  com pte qu e les visites ten en  lloc al cen tre d’acollim en t i en  
presèn cia de profession als. U n  altre elem en t qu e cal ten ir en  com pte és qu e 
l’observació qu e té lloc en  aqu estes visites con stitu eix u n a fon t d’in form ació 
especialm en t valu osa sobre les relacion s patern ofilials i im prescin dible per a 
la valoració i el diagn òstic del cas. 
 
En  aqu est cas, l’A dm in istració addu ïa qu e davan t de situ acion s tan  greu s com  
els m altractam en ts i els abu sos sexu als, el distan ciam en t am b el n u cli 
d’origen  perm et qu e els in fan ts pu gu in  sen tir-se protegits en  u n  n ou  en torn  
qu e poden  an ar perceben t com  a segu r. M algrat això, el Sín dic va con siderar 
qu e la seva aplicació de form a sistem àtica podia perju dicar greu m en t l’estat 
em ocion al i psicològic dels in fan ts, i podia estar vu ln eran t el seu  dret a 
m an ten ir con tacte am b els seu s pares, ja qu e n o s’establia de form a 
in dividu alitzada per cada in fan t. Per part de l’A dm in istració, sem bla qu e es 
valora com  u n  efecte col·lateral secu n dari a la protecció im m ediata en vers la 
situ ació de m altractam en t o abú s en  qu è es trobava l’in fan t am b an terioritat a 
l’in tern am en t. Però des del Sín dic s’en tén  qu e pot con stitu ir tam bé u n  
elem en t de victim ització secu n dària per a u n  in fan t qu e h a estat víctim a de 
m altractam en ts. 
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T am bé en  aqu est cas, com  en  d’altres, i tam bé com  a problem a gen èric, el 
Sín dic va con siderar qu e el règim  de visites n o h au ria d’estar con dicion at per 
l’h orari d’oficin es de la D G A IA , el qu al en  algu n s casos con dicion a u n  in terval 
de tem ps excessiu  per al con tacte en tre pares i fills. 
 
D ’acord  am b això, des del Sín dic s’h a su ggerit al D epartam en t d’A cció Social i 
C iu tadan ia qu e se su pervisin  els criteris d’establim en t de les visites dels 
in fan ts am b les seves fam ílies en  gen eral i al cen tre d’acollim en t, assegu ran t 
qu e aqu est règim  s’estableix en  cada cas en  in terès dels in fan ts i ju stifican t-n e 
la freqü èn cia fixada en  fu n ció de les n ecessitats em ocion als i psicològiqu es 
dels in fan ts. 
 
El D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia h a com u n icat al Sín dic qu e 
existeix ja la In stru cció 1/2006, de 27 de febrer, sobre el dret de visites, qu e 
estableix els criteris de form alització d’aqu estes visites i les possibilitats de la 
fam ília per efectu ar les reclam acion s i les revision s correspon en ts, i qu e des 
de la D irecció G en eral d’A ten ció a la In fàn cia i l’A dolescèn cia s’està fen t u n  
segu im en t sobre el grau  d’aplicació d’aqu esta in stru cció i s’està valoran t la 
n ecessitat de m odificar-la. 
 
L’altre su pòsit de su pressió au tom àtica de visites qu e el Sín dic h a qü estion at 
h a estat el d’aqu ells in fan ts qu e s’h a proposat qu e sigu in  acollits per u n a 
fam ília alien a, ja sigu i en  form a d’acollim en t sim ple o preadoptiu . En  el cas 
dels acollim en ts sim ples, des del Sín dic s’h a observat com  a pràctica m és o 
m en ys gen eralitzada la su spen sió tem poral del règim  de visites am b la fam ília 
m en tre es du u  a term e l’acoblam en t am b la fam ília acollidora per u n  període 
qu e pot arribar a ser de m esos. 
 
D es del Sín dic s’h a vist am b preocu pació aqu esta pràctica, i així s’h a 
m an ifestat al D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia, perqu è en tén  qu e en  
aplicar-se de form a gen eralitzada pot n o ten ir en  com pte les n ecessitats 
con cretes de l’in fan t. L’in fan t, en  u n  m om en t de can vi en  la seva vida -sortida 
del cen tre on  h a viscu t, can vi d’escola i d’en torn , sovin t de població- es pot 
veu re privat, de form a in n ecessària, d’u n es visites qu e ten ia establertes de 
form a regu lar am b u n a fam ília el retorn  am b la qu al en  prin cipi s’h a 
d’afavorir. A m b la privació de les visites, m esu ra qu e en  teoria es pren  per 
facilitar l’acoblam en t de l’in fan t am b les n oves person es am b les qu als con viu , 
i les qu als fan  fu n cion s paren tals su bstitu tòries, pot con stitu ir u n a pèrdu a 
qu e, en cara qu e tem poral, pot fer patir in n ecessàriam en t l’in fan t.  
 
En  el cas de l’acollim en t preadoptiu  aqu esta su spen sió sovin t té caràcter 
defin itiu , am b la ju stificació de la perspectiva d’u n  procés d’adopció qu e en  
con stitu ir-se tren ca defin itivam en t els vin cles de l’in fan t am b la seva fam ília. 
T an m ateix, el Sín dic in sisteix qu e cal ten ir en  com pte tam bé aqu í l’in terès de 
cada in fan t, i el fet qu e el tren cam en t bru sc d’u n a relació, afegit a tot u n  can vi 
en  l’en torn , pot n o ser la m esu ra m és adequ ada per a l’in fan t en  u n  m om en t 
determ in at. En  aqu est sen tit, cal destacar la preocu pació qu e s’h a m an ifestat 
al Sín dic des d’u n  cen tre per la situ ació d’aqu ells in fan ts en  qu è, tot i h aver-h i 
u n a proposta tècn ica de m esu ra d’acollim en t preadoptiu  i h aver-se su prim it 
les visites am b la fam ília, l’acollim en t o l’adopció fin alm en t n o h an  reeixit 
(perqu è n o s’h a trobat u n a fam ília, perqu è l’acollim en t h a fracassat, o per 
decisió ju dicial) i després d’an ys l’in fan t s’h a trobat residin t de n ou  en  u n  
cen tre m an cat de tota relació am b la seva fam ília. 
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Les diferen ts in terpretacion s dels profession als i de les in stitu cion s sobre el 
qu e és “el m ajor in terès de l’in fan t” en  cada ocasió, afecten  particu larm en t la 
qü estió dels con tactes dels in fan ts i dels adolescen ts sota m esu ra de tu tela 
adm in istrativa i qu e h an  estat separats dels seu s pares.  
 
Per aqu est m otiu , cal estar aten ts al com plim en t d’aqu est dret recon egu t. 
S’observa qu e de vegades, en  l’aplicació de la figu ra de l’acollim en t fam iliar, 
aqu est dret pot estar sotm ès a determ in ats m arcs teòrics qu e acon sellen  el 
distan ciam en t de la relació fam iliar en  l’in ici de l’acollim en t d’u n  in fan t en  
fam ília. Sen se qu e des del Sín dic s’h agi de qü estion ar l’aplicació de cap  m odel 
teòric en  la in terven ció psicosocial am b els in fan ts i am b les seves fam ílies, es 
pot advertir la rigidesa detectada en  certs casos en  l’aplicació d’aqu est m odel. 
 
9.5.2. H oraris i con dicion s d e les visites  
 
L’h orari de les visites dels in fan ts qu e es troben  en  u n  recu rs altern atiu  a la 
fam ília i les con dicion s en  qu è es du en  a term e aqu estes visites estan  fixats 
per la D irecció G en eral d’A ten ció a la In fàn cia i l’A dolescèn cia, com  a en titat 
qu e n ’exerceix la tu tela. 
 
En  el cas dels in fan ts in gressats en  cen tres, aqu estes visites poden  ten ir lloc al 
m ateix cen tre, fora del cen tre en  u n  espai acordat am b la fam ília, o bé a les 
depen dèn cies de qu è disposa la D G A IA  am b aqu est objectiu . En  el cas dels 
in fan ts qu e es troben  acollits per u n a fam ília, les visites es poden  fer en  u n  
espai su pervisat, en  u n  espai acordat am b la su pervisió de la IC IF, o bé en  u n  
espai acordat en tre la fam ília i els acollidors. T an m ateix, les visites es podran  
fer am b su pervisió de profession als.  
 
L’elecció d’u n a form a o altra de visita està con dicion ada pel m om en t en  qu è 
es trobi el procés d’estu di de la fam ília, la situ ació d’aqu esta i les m ateixes 
n ecessitats de l’in fan t, elem en ts qu e tam bé determ in en  la decisió qu e les 
visites es facin  am b su pervisió tècn ica. En  aqu est sen tit, i com  ja h em  dit 
an teriorm en t, l’observació de les visites con stitu eix u n  valu ós in stru m en t en  
el procés d’estu di per con èixer les capacitats paren tals, la resposta dels 
in fan ts i el tipu s de vin cle existen t. 
 
D ’acord  am b això, la form a en  qu è es du gu in  a term e les visites, i tam bé 
l’h orari, h an  de ser establerts en  fu n ció de les n ecessitats de l’in fan t. D es 
d’aqu esta perspectiva, el Sín dic h a pogu t observar a partir de qu eixes rebu des 
de fam ílies acollidores, i qu e es repeteixen  en  con tactes, reu n ion s, en trevistes 
i visites am b diferen ts serveis i in stitu cion s del sistem a de protecció, qu e 
l’h orari d ’aq u estes visites, l’esp ai i la form a en  q u è es d u en  a term e n o 
sem p re té en  com p te l’in terès d e l’in fan t, ja q u e es fan  en  h orari escolar 
(Q  04411/07).  
 
T an m ateix, a partir de qu eixes i altres actu acion s tam bé s’h a plan tejat el fet 
qu e de vegades es fixen  les visites en  h orari laboral d els p rogen itors qu e es 
trobarien  am b la disju n tiva de veu re’s obligats a faltar al lloc de treball o n o 
poder acu dir a les visites, situ ació qu e d’altra ban da en tra en  clara 
con tradicció am b la previsió in closa h abitu alm en t en  els plan s de treball 
plan tejats a les fam ílies de disposar d’u n  lloc de treball estable.  
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C al recordar qu e l’establim en t de visites en  h orari escolar su posa u n a pèrdu a 
de classes qu e per a aqu ests in fan ts té con seqü èn cies n egatives per u n  doble 
m otiu : pels retards en  l’apren en tatge qu e acu m u len  i per l’estigm atització qu e 
represen ta h aver de don ar explicacion s per m arxar de l’escola. D ’altra ban da, 
tam poc les person es acollidores poden  don ar-los el su port em ocion al i  
l’acom pan yam en t psicològic qu e els in fan ts n ecessiten  sovin t qu an  su rten  de 
les visites. 
 
D es del D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia s’h a assen yalat qu e la creació 
del n ou  espai de visites per a in fan ts i adolescen ts (EV IA ) h a su posat 
l’am pliació dels h oraris su sceptibles de visites en tre setm an a i els caps de 
setm an a, i en  el tràm it d’algu n a qu eixa al Sín dic s’h a resolt el problem a en  
aqu est sen tit, fets qu e cal valorar positivam en t.  
 
M algrat això, la creació d’aqu est espai, qu e certam en t està m olt ben  valorat 
per les person es in teressades en  aqu esta i altres qu eixes, n o sem bla su ficien t 
per resoldre aqu est problem a, ja qu e s’h a tin gu t con eixem en t qu e m oltes 
visites se segu eixen  fen t en  h oraris escolars; en  altres ocasion s, s’exposa qu e 
h i h a visites qu e s’h an  establert com  a con trolades però qu e n o caldria qu e h o 
fossin . S’h a observat tam bé qu e les reclam acion s qu e s’h an  fet arribar a la 
D G A IA  en  aqu est cam p  n o h an  estat ateses.  
 
D es del m ateix D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia s’h a con statat qu e 
s’està llu n y en cara d’assolir l’objectiu  qu e s’h a fixat en  aqu esta qü estió, ja qu e 
en  la m ajoria de casos aqu estes visites en cara es fan  en  h orari escolar. Per 
aqu est m otiu , s’h a con siderat qu e atès qu e aqu est és u n  assu m pte m olt 
im portan t en  la vida dels in fan ts acollits en  fam ília i tam bé en  cen tres, 
requ ereix u n a volu n tat decidida i u n s esforços específics per part del 
D epartam en t per can viar la  situ ació actu al. A ltram en t, m algrat el 
posicion am en t i la volu n tat expressada de revertir la situ ació actu al qu e s’h a 
provat n egativa, aqu est pot n o fer-se realitat a cu rt term in i. 
 
9.5.3. Espais p er a les visites 
 
A  través de qu eixes de les fam ílies dels in fan ts, de les fam ílies acollidores i 
tam bé de profession als s’h a posat de m an ifest la in ad eq u ació d els esp ais d e 
visites per als in fan ts. L’an y 2005 la Sín dica de Barcelon a va fer arribar u n a 
qu eixa al Sín dic (Q  03077/05) d’u n  equ ip  d’aten ció a la in fàn cia i l’adolescèn cia 
sobre la m an ca d’espais adequ ats per en trevistar pares i m ares am b greu s 
problem es de com u n icació am b l’A dm in istració i qu e represen taven  u n  perill 
per a la in tegritat dels en trevistadors. A qu esta qu eixa feia referèn cia tam bé al 
fet qu e les sales d’en trevista i les sales de visita com partien  espai (i tam bé el 
com partien  am b la lu doteca). 
 
A rran  d’aqu esta qu eixa, el Sín dic va dem an ar qu e es resolgu és aqu esta 
situ ació. El D epartam en t va com u n icar qu e les situ acion s qu e aten ien  els 
tècn ics de la D G A IA  eren  m olt diverses i es feia difícil en  u n  espai físic lim itat 
distribu ir aqu esta diversitat d’activitats de form a qu e s’aïllés com pletam en t 
u n a situ ació de l'altra. El D epartam en t m an ifestava, això n o obstan t, qu e era 
con scien t d’aqu est problem a i qu e s’estava treballan t perqu è les visites dels 
in fan ts am b la seva fam ílies es fessin  en  els pu n ts de trobada. A qu ests 
equ ipam en ts, situ ats en  tot el territori de C atalu n ya, evitaven  desplaçam en ts, 
alh ora qu e perm etrien  u n a m ajor flexibilitat h orària.  
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El Sín dic va dem an ar repetidam en t qu e s’agilitzessin  les gestion s per fer  
possible la u tilització dels pu n ts de trobada per a les visites dels in fan ts 
tu telats am b les seves fam ílies, i qu e m en tre això n o fos u n a realitat es 
bu squ és u n a solu ció tem poral. El 17 de setem bre de 2007 va com en çar a 
fu n cion ar u n  n ou  espai de visites, l’espai de visites per a in fan ts i adolescen ts 
(EV IA ). El D epartam en t va in form ar el Sín dic qu e això n o im pediria, però, la 
derivació als pu n ts de trobada segon s la tipologia de les visites. 
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CAPÍT O L 10. LA T RAN SICIÓ  A LA M AJO RIA D’EDAT   
 
A qu est capítol se cen tra a valorar l’acom pan yam en t qu e reben  els joves 
tu telats i extu telats per part de l’A dm in istració en  la seva tran sició a la 
m ajoria d’edat. Els joves tu telats per l’A dm in istració qu e en  fer 18 an ys n o h an  
pogu t retorn ar am b la seva fam ília, i qu e n o disposen  de recu rsos person als, 
fam iliars i laborals n ecessaris per in corporar-se de form a au tòn om a a la vida 
adu lta, es troben  davan t la dificu ltat d’h aver de deixar la protecció del cen tre 
residen cial o de la fam ília qu e els acollia. La m an ca de recu rsos, precisam en t, 
h a portat l’A dm in istració, per m itjà de l’àrea de su port al jove tu telat i 
extu telat (A SJT ET ), a proporcion ar su port en  els àm bits de l’h abitatge, la 
in serció laboral, l’assessoram en t ju rídic i psicològic, etc. en  el m arc d’aqu est 
procés de tran sició.  
 
 
10.1. M arc n orm atiu  
 
L’exercici de les fu n cion s tu telars respecte dels m en ors declarats en  situ ació 
de desem param en t cessa in evitablem en t, en  sen tit estrictam en t ju rídic, qu an  
com pleixen  divu it an ys i assoleixen  la m ajoria d’edat legal. T an m ateix, am b 
m otiu  de les n ecessitats detectades, qu e s’expliqu en  m és en davan t, a partir de 
l’an y 1994 es com en ça a articu lar diferen ts in stru m en ts per aten dre els joves 
qu e h an  estat tu telats per l’A dm in istració en  el procés de tran sició a la vida 
adu lta. 
 
A ixí, el 1994 s’aprova el I Pla in terdepartam en tal per a l’aten ció de joves 
tu telats en  arribar a la m ajoria d’edat, creat per A cord  del G overn  de la 
G en eralitat de C atalu n ya, de 28 de setem bre de 1994, i fet pú blic m itjan çan t la 
R esolu ció del con seller de Ben estar Social de 26 de gen er de 1995. A qu est pla 
va establir els prim ers serveis d’aten ció als joves ex tu telats o als joves 
tu telats qu e h avien  de sortir de cen tres. 
 
El m ateix an y, el D ecret legislatiu  17/1994, de 16 de n ovem bre, va aprovar el I 
Pla d'actu ació social, am b l’objectiu  de prom ou re les con dicion s i rem ou re els 
obstacles per fer efectives la llibertat i la igu altat de les person es i acon segu ir 
la participació de tots els ciu tadan s en  els ben eficis de la vida social. A qu est 
decret establia qu e “u n  dels col·lectiu s qu e n ecessiten  aten ció social especial 
són  les person es joves qu e du ran t la seva in fan tesa van  ser desem parats per 
llu rs fam ílies i van  h aver de ser tu telats per la G en eralitat”; i qu e “aqu esta 
tu tela in stitu cion al s’estén  fin s als 18 an ys, però qu e aqu esta m ajoria legal en  
m olts dels casos n o és garan tia d'h abilitació person al su ficien t per afron tar el 
n ou  estatu s de person a em an cipada des de l'absèn cia de recu rsos fam iliars”. 
 
Per aqu esta raó exposava qu e m olts departam en ts de la G en eralitat estaven  
esm erçan t recu rsos per facilitar a aqu estes person es joves la plen a in tegració 
social des qu e va n éixer el prim er Pla de m esu res in terdepartam en tals 
adreçades a les person es joves tu telades per l'A dm in istració de la G en eralitat 
en  arribar a la m ajoria d’edat. 
 
A qu esta realitat va ser recon egu da per la Llei 8/1995, de 27 de ju liol, d’aten ció i 
protecció als in fan ts i adolescen ts, qu e en  diversos articles: (23, 31 i 56) qu e 
preveia reforços especials per a la seva in tegració social. 
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El D ecret 185/2003, d'1 d’agost, va crear la C om issió del II Pla de coordin ació de 
m esu res in terdepartam en tals adreçades a les person es joves tu telades per 
l'A dm in istració de la G en eralitat en  arribar a la m ajoria d’edat.  
 
El D ecret 243/2005, de 8 de n ovem bre, de m odificació parcial de l’estru ctu ra 
del D epartam en t de Ben estar i Fam ília, en  l’article 7, con feria u n  ran g orgàn ic 
de servei al Pla i in corporava u n a n ova àrea fu n cion al per im pu lsar el su port 
als joves tu telats i extu telats com  a in stru m en t n ecessari per a la coordin ació i 
el desen volu pam en t de les polítiqu es derivades del Pla in terdepartam en tal per 
a joves en tre els 16 i els 20 an ys.  
 
En  el m ateix decret s’establien  les fu n cion s de l’àrea: a. dissen yar i coordin ar 
l’execu ció dels program es d’orien tació i in tegració social; b. coordin ar el 
segu im en t dels joves tu telats i extu telats en  pisos assistits; c. don ar su port 
tècn ic, coordin ar i su pervisar les en titats col·laboradores; d. fixar i avalu ar els 
criteris edu catiu s i fu n cion als dels recu rsos d’h abitatge e. assegu rar el 
segu im en t socioedu catiu  del jove extu telat; f. coordin ar i im plan tar les 
m esu res establertes en  el Pla in terdepartam en tal; g. prom ou re l’execu ció de 
les actu acion s i dels program es. 
 
Fin alm en t, l’avan tprojecte de la Llei dels drets i les oportu n itats dels in fan ts i 
dels adolescen ts dedica l’article 144 a la situ ació dels n ois i n oies qu e, estan t 
en  el sistem a de protecció, n o poden  retorn ar al seu  n u cli fam iliar i con tin u en  
n ecessitan t el su port de l’A dm in istració. Estableix la fu n ció de les m esu res a 
im plan tar per l’acom pan yam en t en  la in serció sociolaboral i d’h abitatge, a fi 
de garan tir u n a progressiva preparació per a la in depen dèn cia person al. 
A ssen yala l’edat per acordar les m esu res a partir dels 16 an ys am b el 
con sen tim en t del jove.  
 
 
10.2. L’estru ctu ra d e l’À rea d e su p ort als joves tu telats i ex tu telats (ASJT ET ) 
 
La proposta d’esten dre l’aten ció i la protecció de l’A dm in istració als n ois i 
n oies m ajors de 18 an ys sorgeix de la n ecessitat de cercar solu cion s a la 
problem àtica am b la qu al es trobaven  els joves tu telats per la D irecció G en eral 
d’A ten ció a la In fàn cia i l’A dolescèn cia en  arribar a la m ajoria d’edat. A qu esta 
preocu pació va ser llargam en t m an ifestada per directors i edu cadors dels 
cen tres residen cials, qu e cada an y veien  m arxar del cen tre joves sen se 
recu rsos person als, fam iliars i socials su ficien ts per fer fron t am b plen a 
au ton om ia a la tran sició a la vida adu lta.  
 
D e fet, con vé recordar qu e la in terven ció edu cativa realitzada du ran t els an ys 
d’in tern am en t en  cen tre o d’acollim en t en  fam ília, en  m olts casos, n o és 
su ficien t per garan tir qu e els joves pu gu in  afron tar au tòn om am en t aqu esta 
tran sició. I sen se aqu ests n ivells d’au ton om ia, i sen se su ports addicion als, 
l’aban don am en t del sistem a de protecció a la in fàn cia pot derivar en  
processos d’exclu sió social. 
 
A qu esta circu m stàn cia és especialm en t problem àtica en tre aqu ells n ois i 
n oies sen se cap  referen t adu lt o sen se su ports de la seva com u n itat d’origen . 
La m an ca de su ports pot provocar qu e, en  fer 18 an ys, els joves h agin  de 
retorn ar al m ateix en torn  fam iliar del qu al m esos o an ys aban s h avien  estat 
separats per l’im pacte n egatiu  qu e gen erava sobre el seu  desen volu pam en t 
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person al i edu catiu . Els program es de su port a la tran sició a la m ajoria d’edat, 
precisam en t, esdeven en  recu rsos altern atiu s clau  per optim itzar les 
oportu n itats socials d’aqu ests joves. 
 
La m an ca d’h abitatge, la dificu ltat per trobar u n  lloc de treball o la m an ca de 
su port fam iliar, en  darrer term e, in cideixen  n egativam en t en  la capacitat i la 
possibilitat de cobrir les n ecessitats m és bàsiqu es d’aqu ests joves, i els deixen  
en  u n a situ ació de desavan tatge social per afron tar el seu  fu tu r respecte a la 
resta de joves del seu  segm en t d’edat. N o s’h a d’oblidar, a m és, qu e la realitat 
socioecon òm ica h a m odificat radicalm en t el grau  de depen dèn cia econ òm ica 
del jove am b la seva fam ília, i qu e l’em param en t qu e la fam ília dón a s’allarga 
m olt m és en llà de la m ajoria d’edat. H eu s ací la im portàn cia d’aqu est tipu s de 
program es. 
 
C al con siderar, d’altra ban da, qu e m olts d’aqu ests joves tu telats parteixen  de 
trajectòries vitals am b dèficits de socialització i de cu ra adequ ada per part de 
les seves fam ílies, i qu e aqu ests dèficits poden  obstacu litzar i retardar el seu  
procés m adu ratiu . La prolon gació del su port m és en llà de la m ajoria d’edat, 
don cs, es fa m és n ecessari en cara en tre els joves tu telats i extu telats. La 
m ateixa separació prim eren ca del n u cli fam iliar qu e su posa la tu tela per part 
de l’A dm in istració i la m an ca de relacion s afectives estables fan  m és 
n ecessària aqu esta in terven ció. 
 
D ’acord  am b aqu esta n ecessitat, l’actu al À rea de Su port als Joves T u telats i 
Extu telats (A SJT ET ) té com  a objectiu s gen erals:  
 
a) com pletar el procés m adu ratiu  dels n ois i n oies qu e proven en  dels cen tres 
residen cials d’acció edu cativa de la D G A IA  i de fam ílies d’acollida m itjan çan t 
u n  su port con tin u ;  
b) u tilitzar i coordin ar els recu rsos ja existen ts i facilitar la creació d’altres; i  
c) facilitar la in tegració laboral i social dels m en ors i joves, m itjan çan t la 
form ació h u m an a, prelaboral i laboral n ecessàries. 
 
Els program es qu e s’ofereixen  actu alm en t són  (segu in t la literalitat de la 
m em òria de l’A SJT ET  2007 i d’altres fon ts docu m en tals de D G A IA ): 
 
! Program es d ’h abitatge, m itjan çan t en titats col·laboradores qu e ofereixen  

la possibilitat de residir en  pisos o residèn cies assistides fin s a fin alitzar el 
seu  procés edu catiu  i assolir l’au ton om ia, la in depen dèn cia i la in serció 
laboral. H i h a diverses m odalitats, segon s les n ecessitats i les 
característiqu es dels joves: pisos assistits, pisos com partits am b u n a 
in ten sitat edu cativa variable, places en  residèn cies assistides per a joves 
h abitu alm en t estu dian ts, pisos del m ercat ordin ari am b m ediació, 
residèn cies de joves treballadors, etc.  

! Program a d e segu im en t socioed u catiu . D ón a su port als joves qu e es 
troben  acollits en  recu rsos d’h abitatge, però pot in corporar joves qu e 
estigu in  din s de qu alsevol altre program a de l’A SJT ET . 

! Program a d ’in serció laboral. Servei adreçat a joves am b l’objectiu  de 
m illorar les com petèn cies profession als i fer possible l’accés a u n  lloc de 
treball, com  u n a fon t estable d’in gressos per cobrir les n ecessitats 
bàsiqu es, aban s fin s i tot de com plir la m ajoria d’edat. 

! Program a d e su p ort p sicològic i su p ervisió. O fereix su port i orien tació 
psicològica als n ois i les n oies in tegrats en  qu alsevol dels altres program es 
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de l’A SJT ET  per poder su perar problem àtiqu es con cretes qu e dificu lten  el 
seu  procés d’au ton om ia. Es porta a term e m itjan çan t l’aten ció 
in dividu alitzada de su port o de tractam en t psicològic. T am bé ofereix 
su pervisió i assessoram en t als profession als de les en titats qu e treballen  
en  pisos assistits.  

! Program a d e su p ort econ òm ic. Proporcion a als joves m ajors d’edat u n s 
in gressos econ òm ics qu e els perm etin  portar a term e el seu  projecte 
d’au ton om ia i in depen dèn cia de m an era progressiva, lligat a la seva 
in tegració en  u n  recu rs form atiu , d’h abitatge o vin cu lat a la Llei de 
prestacion s. In clou  diversos aju ts i prestacion s, com  ara l’aju t per 
desin tern am en t, la beca salari vin cu lada a activitats form atives, la 
prestació per a joves extu telats prevista per la Llei de prestacion s 
econ òm iqu es, la PIR M I a proposta dels serveis socials vin cu lada a u n  pla de 
treball aprovat i su pervisat per l’A SJT ET , les bequ es per a activitats 
form atives de la Fu n dació “la C aixa” gestion ades per la Federació d’En titats 
de Pisos A ssistits (FEPA ), etc. 

! Program a d ’acom p an yam en t ju ríd ic. D ón a assessoram en t ju rídic i 
m ediació sobre les qü estion s qu e el jove plan teja, i fa u n  segu im en t 
in dividu alitzat dels casos.  

! Servei d ’Acom p an yam en t Especialitzat a Joves T u telats i Extu telats 
(SA EJ). La situ ació i les característiqu es d’algu n s joves porten  a valorar la 
n ecessitat d’u n a aten ció especialitzada am b recu rsos altern atiu s o 
com plem en taris a la in stitu cion alització en  cen tre. A qu est és el cas 
especialm en t dels joves im m igran ts qu e bu squ en  fein a o qu e treballen  i 
m an ten en  relació am b la seva fam ília d’origen . T am bé es troben  en  
aqu esta situ ació n ois i n oies d’origen  au tòcton  per als qu als s’h a valorat 
com  a poc adequ at l’in tern am en t en  u n  recu rs residen cial.  

 
C om  s’observa en  la tau la 11.1, el program a qu e con cen tra u n  n om bre m és alt 
de ben eficiaris és el d’h abitatge, am b 470 joves atesos l’an y 2007. D e fet, el 
program a d’h abitatge va aten dre el 51,0%  dels joves atesos per l’A SJT ET . En  
m en or m esu ra, tam bé és im portan t destacar la in cidèn cia del program a 
d’in serció laboral, am b u n  30,7%  de joves sobre el total d’atesos. A ixí es 
con stata la im portàn cia qu e ten en  els recu rsos d’h abitatge i de fein a per a la 
tran sició a la m ajoria d’edat i per a la in serció social en  gen eral dels joves de 
referèn cia. 
 
T au la 10.1. Atesos d e l’À rea d e su p ort als joves tu telats i ex tu telats 
(ASJT ET ), 2007 
Program a Atesos %  sobre atesos total 
Program a de segu im en t socioedu catiu  260 28,2 
Program a h abitatge 470 51,0 
Program a de su port psicològic i su pervisió 26 2,8 
Program a d’aju ts econ òm ics 227 24,6 
Program a d’in serció sociolaboral 283 30,7 
Program a d’acom pan yam en t ju rídic i m ediació 217 23,5 
Fon t: A SJT ET . 
N ota: els joves atesos poden  rebre aten ció de diferen ts program es. La tau la calcu la qu in a 
in cidèn cia té cadascu n  dels program es sobre el con ju n t de joves atesos. Per aqu est m otiu , la 
su m a de percen tatges n o és igu al a 100. 
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10.3. La cobertu ra d e l’À rea d e su p ort als joves tu telats i ex tu telats (ASJT ET ) 
 
En  l’an terior epígraf s’h a fet esm en t de la n ecessitat dels recu rsos de su port a 
la tran sició a la m ajoria d’edat per evitar qu e els joves tu telats i extu telats 
in iciïn  processos d’exclu sió social. En  la realitat actu al, val a dir qu e les 
con dicion s qu e van  origin ar la creació d’u n  program a de perllon gam en t de la 
protecció als n ois i n oies tu telats per part de l’adm in istració s’h an  in ten sificat. 
Els problem es d’accessibilitat a l’h abitatge i, en  m om en ts de crisi econ òm ica, 
les dificu ltats per trobar fein a, obliga les adm in istracion s a in ten sificar els 
seu s esforços d’acom pan yam en t d’aqu ests joves. 
 
C ertam en t, tal com  es m ostra a la tau la 11.2, el n om bre de joves atesos h a 
experim en tat en  els darrers an ys u n  creixem en t sostin gu t, fin s al pu n t de 
doblar-se en  valors absolu ts en  el darrer qu in qu en n i. En  part, aqu est 
creixem en t s’explica per l’im pacte qu e h a tin gu t el fet m igratori sobre els 
program es en  fu n cion am en t, i tam bé per la capacitat d’aqu ests program es de 
don ar respostes tam bé a les n ecessitats dels joves estran gers. A ctu alm en t, el 
57,2%  dels joves atesos són  d’origen  estran ger. 
 
A qu esta evolu ció positiva h a perm ès qu e, en  valors relatiu s, tot i el 
creixem en t global del n om bre d’in fan ts tu telats per la D G A IA , cada cop  la 
cobertu ra de l’A SJT ET  sigu i m és gran , i qu e h i h agi m en ys in fan ts tu telats per 
cada jove atès (o el qu e és el m ateix, cada cop  h i h agi m és joves atesos en  
proporció als in fan ts acollits en  el sistem a protector).  
 
T au la 10.2. Evolu ció d e les d ad es d ’aten ció d e l’À rea d e su p ort als 
joves tu telats i ex tu telats (ASJT ET ), 2002-2007 

  2002 2003 2004 2005 2006 2007 
Joves atesos 486 487 515 655 739 922 

Joves estran gers 215 208 221 278 385 527 
%  joves estran gers 44,2 42,7 42,9 42,4 52,1 57,2 

R àtio in fan ts tu telats / joves atesos 12,1 12,6 11,9 9,9 9,5 7,9 
Sol·licitu ds an u als rebu des 244 236 264 357 406 439 

Joves m en ors 134 140 151 255 310 298 
Joves m ajors 110 96 113 102 96 141 

%  m ajoria 45,1 40,7 42,8 28,6 23,6 32,1 
Program a de segu im en t socioedu catiu  129 103 105 147 159 260 
Program a d’h abitatge 279 293 293 329 416 470 
Program a de su port psicològic      26 
Program a d’aju ts econ òm ics 40 64 140 150 193 227 
Program a d’in serció sociolaboral 128 207 210 292 269 283 
Program a de su port ju rídic i m ediació      217 
Fon t: A SJT ET , D G A IA . 
 
D it això, i tot i l’esforç fet per l’A dm in istració per n o deixar en  situ ació de 
desem param en t aqu est gru p  de joves, les en trevistes i les visites qu e la 
in stitu ció del Sín dic de G reu ges h a fet a C R A E i a EA IA  con staten  qu e en cara h i 
h a força joves qu e n o ten en  el su port de l’A dm in istració en  arribar a la 
m ajoria d’edat.  
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N o es disposen  les dades desagregades per edats i per itin erari n ecessàries per 
con èixer la proporció de joves qu e es ben eficia dels program es de l’A SJT ET . 
Per con statar els dèficits de cobertu ra esm en tats, però, h om  pot pren dre de 
form a in dicativa els desequ ilibris existen ts en tre el n om bre de joves tu telats 
en  l’àm bit residen cial i el n om bre d’altes de joves als program es, o tam bé el 
n om bre de joves tu telats en  l’àm bit fam iliar i el n om bre d’altes de joves 
acollits en  fam ília. A ixí, per exem ple, l’A SJT ET  va presen tar l’an y 2007 439 
altes (298 altes de joves m en ors d’edat), m en tre qu e, segon s les dades ja 
exposades de l’en qu esta a C A  i C R A E, el n om bre de joves tu telats de 16 i 17 
an ys residen ts en  cen tre seria de 609 (aqu í n o es com patibilitzarien  n i els 
joves tu telats residen ts en  cen tres de prim era acollida o en  pisos assistits, n i 
tam poc els joves acollits en  l’àm bit fam iliar). O  d’altra ban da, l’A SJT ET  va 
presen tar l’an y 2007 am b u n  16,4%  d’altes proceden ts de m esu res en  l’àm bit 
fam iliar (fam ília pròpia, exten sa o acollidora), m en tre qu e el 65,6%  dels in fan ts 
tu telats estan  am b m esu res de protecció en  fam ília. 
 
A qu ests dèficits de cobertu ra, segon s les in form acion s extretes en  el m arc de 
les visites qu e la in stitu ció del Sín dic de G reu ges h a fet a cen tres i a equ ips del 
sistem a de protecció a la in fàn cia i l’adolescèn cia, ten en  a veu re, en  part, am b 
l’im pacte desigu al qu e té l’A SJT ET  en tre els diversos perfils de joves tu telats. 
Precisam en t, en  aqu estes visites, es recu ll sovin t la preocu pació per aqu ells 
joves qu e n o poden  acollir-se a l’oferim en t de l’A SJT ET  perqu è n o ten en  el 
perfil qu e es dem an a. I en  gen eral, es dem an a qu e els joves disposin  d’u n  
m ín im  de recu rsos person als (respon sabilitat, actitu d  positiva, capacitat 
d’esforç, au ton om ia m ín im a, etc.) i de volu n tat per poder aprofitar els 
recu rsos tècn ics i edu catiu s qu e des dels program es se’ls ofereix. I d’acord  
am b aqu ests requ isits, h i h a m olts joves, am b con du ctes m és disru ptives, am b 
problem es m és greu s d’au ton om ia o am b problem es de salu t m en tal, per 
exem ple, qu e n o sem blen  poder ben eficiar-se’n . 
 
T am bé és cert, però, qu e h i h a m olts joves qu e, tot i com plir els requ isits 
dem an ats per fer ú s d’u n  o m és dels program es oferts, n o accepten  aqu esta 
oportu n itat i prefereixen  “bu scar-se” la vida. I sobre aqu ests joves, qu an  n o h i 
h a u n a volu n tat i u n a predisposició m an ifestes, l’A dm in istració té dificu ltats 
per in terven ir-h i. 
 
M és en llà de les desigu altats d’accés per perfil, els dèficits de cobertu ra tam bé 
s’expliqu en  per desigu altats territorials. La tau la 11.3 m ostra les ràtios 
d’in fan ts tu telats per jove atès, i s’h i observa qu e les provín cies de Lleida i 
T arragon a reben  u n  im pacte su bstan cialm en t m en or del program a qu e les 
provín cies de Barcelon a i G iron a. 
 
T au la 10.3. Joves atesos p er l’À rea d e su port als joves tu telats i 
ex tu telats (ASJT ET ) p er p rovín cia, 2007 

In d icador B arcelon a G iron a Lleida T arragon a 
N om bre de joves acollits 422 68 12 39 
N om bre d’in fan ts tu telats 5414 625 506 768 
R àtio d’in fan ts tu telats per joves atesos 12,8 9,2 42,2 19,7 

Fon t: A SJT ET , D G A IA . 

 



159 

U n  cop  exposades aqu estes desigu altats, val a dir qu e l’A SJT ET  atén  
actu alm en t, i de form a prin cipal, tres perfils de joves (segon s la M em òria 2007 
del m ateix servei):  

 
! Joves m en ors d’edat, tu telats o en  estu di, especialm en t qu e en tren  en  el 

sistem a de protecció de form a tardan a i qu e, atesa la seva edat i les seves 
característiqu es person als, n o sem bla adequ at assign ar-los a u n  C R A E. 
A qu í cal afegir joves tu telats qu e h an  m ostrat problem es d’adaptació al 
C R A E o a la fam ília d’acollida ja assign ada per l’A dm in istració. La tau la 
11.1 m ostra qu e u n  77,9%  dels joves qu e van  sol·licitar in corporar-se als 
program es l’an y 2007 eren  m en or d’edat (i m olts d’ells respon ien  a aqu est 
perfil). 

 
! Joves m ajors d’edat, extu telats, qu e n o ten en  recu rsos person als i fam iliars 

su ficien ts per desen volu par-se de form a au tòn om a en  la m ajoria d’edat, 
gen eralm en t proceden ts de C R A E o de fam ílies d’acollida. La tau la 11.1 
m ostra qu e l’an y 2007 u n  32,1%  dels joves qu e van  sol·licitar in corporar-se 
als program es eren  m ajor d’edat (i m olts d’ells respon ien  a aqu est perfil). 

 
! Joves, m ajors o m en ors d’edat, tu telats o n o, am b dificu ltats socials, i 

atesos en  la xarxa de protecció social. M olts d’ells són  joves estran gers n o 
acom pan yats, sen se referen ts fam iliars n i docu m en tació, qu e ten en  u n  
projecte m igratori person al am b u n  objectiu  im m ediat de treball i 
acostu m en  a estar poc disposats a in corporar-se a cen tres residen cials 
d’acció edu cativa perqu è n o en caixa am b aqu est projecte. En  aqu est sen tit, 
ja s’h a in dicat prèviam en t l’im pacte del fet m igratori sobre els program es 
(am b u n  57,2%  de joves estran gers sobre el total d’atesos). 

 
Per la n atu ralesa discrecion al d’aqu esta aten ció per part de l’A dm in istració, 
pel caràcter volu n tari d’acollir-s’h i per part dels n ois i les n oies en  aqu esta 
situ ació, i tam bé pel bon  fu n cion am en t gen eral del pla, val a dir qu e poqu es 
h an  estat les qu eixes referides a u n a m an ca d’actu ació o a u n a actu ació 
irregu lar de l’A dm in istració am b relació a l’aten ció dels n ois i les n oies m ajors 
de 18 an ys.  
 
M algrat aqu esta m an ca de qu eixes respecte de l’assu m pte tractat en  aqu est 
capítol, com  s’h a esm en tat m és am u n t, tam bé cal in sistir qu e aqu est àm bit és 
u n  dels qu e m és preocu pa els respon sables i edu cadors dels cen tres 
residen cials d’acció edu cativa, els profession als dels EA IA  i les fam ílies 
acollidores. 
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III PART . CO N CLU SIO N S I RECO M AN ACIO N S 
 
IN T RO DU CCIÓ  
 
A qu esta darrera part recu ll les con clu sion s de l’in form e i les recom an acion s 
sobre el sistem a de protecció a la in fàn cia qu e el Sín dic de G reu ges adreça a 
les adm in istracion s am b com petèn cies en  aqu est àm bit. Lògicam en t, les 
recom an acion s del Sín dic n o preten en  abastar la globalitat de les possibles 
m illores qu e poden  du r-se a term e en  el sistem a, sin ó qu e se cen tra en  aqu ells 
aspectes qu e, a partir d’allò qu e s’h a pogu t observar en  aqu est in form e, 
afecten  m és directam en t els drets dels in fan ts. Les con clu sion s sin tetitzen  els 
trets m és destacats de l’in form e, m en tre qu e el capítol 12 organ itza en  n ou  
apartats el con tin gu t de les recom an acion s. A qu ests apartats es desvien  de 
l’estru ctu ra qu e h a segu it l’in form e i se cen tren  a iden tificar aspectes qu e h an  
estat tran sversals en  el seu  con tin gu t.  
 
D e l’in form e presen tat es deriven  con clu sion s específiqu es sobre els dèficits i 
les disfu n cion s del sistem a protector i u n  con ju n t de recom an acion s qu e els 
com pen sin . A ban s d’en trar en  aqu ests capítols, però, és im portan t assen yalar 
algu n s prin cipis fon am en tals qu e h au rien  de regir qu alsevol sistem a de 
protecció a la in fàn cia per a respon dre als drets dels in fan ts desem parats. 
Iden tificar aqu ests prin cipis n o vol dir en  cap  cas qu e h agin  estat o sigu in  
com pletam en t desatesos per l’A dm in istració. L’in form e però, sí qu e h a 
detectat algu n es pràctiqu es qu e allu n yen  l’actu ació de l’A dm in istració 
d’aqu ests prin cipis. D ’aqu esta m an era, els prin cipis qu e aqu í s’assen yalen  
serveixen  de m arc de referèn cia en  el qu al cal llegir el con ju n t de con clu sion s i 
recom an acion s qu e in tegren  aqu esta part. 
 
Interès superior de l’infant. L’article 3 de la C D I estableix qu e qu alsevol decisió 
qu e pren gu i l’A dm in istració h a d’assegu rar l’in terès su perior de l’in fan t. En  les 
decision s qu e afecten  la protecció a la in fàn cia desem parada aqu est prin cipi 
d’actu ació és altam en t sign ificatiu . La dispon ibilitat o n o dispon ibilitat de 
recu rsos adequ ats pot con dicion ar, com  h em  vist en  el tran scu rs de l’in form e, 
la presa de decision s tan t en  les m esu res de protecció com  en  l’adju dicació de 
determ in ats recu rsos. L’aplicació pràctica de l’in terès su perior de l’in fan t 
su posa qu e n i els recu rsos dispon ibles n i cap  altre con dicion an t poden  afectar 
la pràctica de l’A dm in istració en  el sistem a protector. A qu est prin cipi és 
tam bé igu alm en t rellevan t en  els processos de segu im en t i acom pan yam en t 
dels in fan ts. Els m odels organ itzatiu s del sistem a de protecció a la in fàn cia n o 
poden  con dicion ar aqu ests processos qu an  l’in terès su perior de l’in fan t 
acon sella u n a in terven ció diferen ciada. Els règim s de visites, 
l’acom pan yam en t edu catiu  o qu alsevol altra in terven ció de segu im en t o 
acom pan yam en t n o poden  respon dre a pau tes rígides, sin ó qu e h an  d’in clou re 
la flexibilitat n ecessària en  fu n ció de les n ecessitats dels in fan ts. C ap  decisió 
és ju stificable des de la lògica adm in istrativa si es dem ostra qu e n o atén  a 
l’in terès su perior de l’in fan t i, en  con seqü èn cia, vu ln era els seu s drets 
fon am en tals. 
 
Funció parental. La decisió de la tu tela per part de l’A dm in istració com porta 
l’assu m pció de la fu n ció paren tal respecte a l’in fan t desem parat. Les 
con seqü èn cies d’aqu esta equ ivalèn cia in diqu en  per tan t qu e la respon sabilitat 
de l’A dm in istració en  el m om en t d’assu m ir la tu tela d’u n  in fan t va m olt m és 
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en llà de la dim en sió adm in istrativa. T u telar té con seqü èn cies en  l’àm bit del 
ben estar global de l’in fan t, en  assegu rar la cobertu ra de les seves n ecessitats 
m aterials i em ocion als, en  cercar les m illors oportu n itats per al seu  
desen volu pam en t i en  la capacitat de l’adm in istració per respon dre des de 
l’exercici de les seves fu n cion s paren tals a les m an can ces, als im previstos i a 
qu alsevol n ecessitat de l’in fan t. L’A dm in istració, de m an era tem poral, 
su bstitu eix la in capacitat de la fam ília de respon dre a les n ecessitats m és 
bàsiqu es de l’in fan t. En  aqu esta su bstitu ció n o h a “d’assegu rar m ín im s”, sin ó 
aten dre totes les seves n ecessitats, en tre les qu als s’h i in clou  garan tir les 
oportu n itats de vida com  les de qu alsevol altre in fan t. El prin cipi de la fu n ció 
paren tal té im plicacion s òbviam en t en  l’àm bit dels recu rsos, però les té tam bé 
en  el terren y em ocion al, en  el tracte qu otidià am b l’in fan t i am b la seva 
fam ília, am b l’objectiu  de recu perar la capacitat de cu ra d’aqu esta. En  
l’in form e s’h a pogu t observar qu e aqu est n o és sem pre u n  prin cipi presen t en  
l’actu ació de l’A dm in istració.  
 
El tracte am b els pares dels infants. U n  tercer prin cipi qu e h a d’orien tar 
l’actu ació de qu alsevol sistem a de protecció a la in fàn cia és el tracte ju st als 
pares dels in fan ts als qu als protegeix. D e vegades, aqu est prin cipi pot n o 
resu ltar fàcil de m an ten ir a cau sa de la com plexitat i la gravetat de les 
situ acion s qu e s’h an  d’abordar, de la diversitat de person es qu e in terven en  en  
el procés de protecció, i/o d’u n a in adequ ada assign ació de recu rsos o de 
recu rsos in su ficien ts. El recon eixem en t del paper dels pares, dels seu s drets i 
dels seves poten cialitats de can vi n o h an  d’obstacu litzar n i retardar u n a presa 
de decision s en vers l’in terès de l’in fan t. D e la m ateixa m an era, però, 
l’assu m pció de la tu tela n o h au ria de com portar sem pre i en  tots els casos u n a 
in validació total dels pares com  a tals, m és en llà del qu e in valida l’acció de 
protegir l’in fan t. Sovin t són  person es qu e pateixen  im portan ts problem es 
person als i socials als qu als s’afegeixen  els derivats de l’acció protectora de 
l’A dm in istració en vers els seu s fills. La priorització de l’in terès su perior de 
l’in fan t requ ereix u n a in terven ció rigorosa basada en  la col·laboració am b els 
pares, però aqu esta col·laboració n o pot redu ir-se al tipu s de relació dels 
profession als am b ells, sin ó qu e h a d’in clou re m esu res revisables, recu rsos 
flexibles n o estigm atitzan ts qu e facilitin  el reforç de la vin cu lació fam iliar 
(llevat d’aqu ells casos en  qu è l’in terès su perior de l’in fan t h o con train diqu i) i 
n o la lim itin  a h aver d'adaptar-se a recu rsos rígids o poc aju stats a les seves 
n ecessitats. L’A dm in istració h a d’estar disposada a revisar i a recon siderar, a 
in stàn cies dels pares, les seves decision s am b relació a la in terven ció 
protectora, als con tactes dels in fan ts am b els pares i altres fam iliars; als 
acords qu e con ten en  els Plan s de M illora; i h a de vetllar sem pre perqu è 
l’aplicació dels procedim en ts establerts sigu in  ju stos.   
 
A l Sín dic li con sta qu e la m ajoria dels profession als im plicats en  el sistem a de 
protecció a la in fàn cia actu en  segon s aqu est prin cipi orien tador, però h i h a 
ocasion s en  les qu als es detecta u n  tracte in adequ at. C orrespon  a 
l’A dm in istració respon sable del sistem a assegu rar qu e tots els profession als 
com parteixen  les pau tes qu e garan teixen  u n  tracte h u m an itzat a les fam ílies; 
qu e els recu rsos altern atiu s a la fam ília ten en  les con dicion s adequ ades 
perqu è els profession als qu e h i treballen  pu gu in  don ar l’aten ció qu e les 
fu n cion s paren tals com porten , i qu e s’està aju dan t les fam ílies dels in fan ts a 
recu perar aqu estes fu n cion s qu an  sigu i possible. 
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Cohesió del sistem a. U n  dels aspectes qu e h a posat en  relleu  aqu est in form e és 
la dificu ltat d’assegu rar la coh esió de les diferen ts parts del sistem a de 
protecció a la in fàn cia. La bon a qu alitat i profession alitat d’equ ips, cen tres o 
serveis pot ser poc ben eficiosa per a l’in fan t si la com u n icació i el treball en  
xarxa n o són  garan tits. L’aten ció in tegral de l’in fan t su posa qu e u n  dels gran s 
reptes de qu alsevol sistem a de protecció a la in fàn cia sigu i el poder realitzar 
u n a in terven ció en  qu è la coordin ació i com u n icació en tre els serveis sigu i 
con stan t. La coh erèn cia en  les decision s, en  els plan s de treball i en  l’aten ció 
in dividu alitzada de l’in fan t depèn  de la capacitat del sistem a per assegu rar, 
in depen den tm en t de l’especialització dels diferen ts serveis, qu e totes les parts 
com parteixen  el m ateix m odel de protecció i qu e l’in fan t percep  l’acció de 
l’A dm in istració en  la seva vida com  u n  con tin u  sen se in terru pcion s. A  
C atalu n ya s’h an  fet passos im portan ts en  aqu est sen tit, a través de protocols 
qu e defin eixen  circu its de com u n icació in terin stitu cion al o m itjan çan t altres 
m ètodes de coordin ació en tre equ ips i serveis. Persisteixen , però, situ acion s 
qu e en s m ostren  qu e aqu est n o és u n  prin cipi sem pre presen t en  el sistem a, 
tan t en  l’àm bit de la detecció de casos com  en  les fases d’estu di o de 
segu im en t dels in fan ts. 
 
Q ualitat i supervisió. Fin alm en t, u n  darrer prin cipi qu e cal assen yalar fa 
referèn cia a la n ecessària qu alitat del sistem a i a la seva capacitat 
d’au toavalu ació con stan t. La qu alitat dels serveis i dels profession als qu e els 
form en  és u n  requ isit fon am en tal perqu è la fu n ció protectora sigu i eficaç. La 
D irecció G en eral d’A ten ció a la In fàn cia i l’A dolescèn cia disposa del Pla de 
qu alitat 2008-2010 qu e defin eix adequ adam en t les lín ies estratègiqu es qu e cal 
en degar per m illorar la qu alitat de tot el sistem a. A qu est docu m en t in sisteix 
en  el n ecessari lideratge qu e la D G A IA  h a d’exercir per garan tir qu e tots els 
processos qu e ten en  lloc en  el sistem a de protecció sigu in  eficaços. La qu alitat 
es m esu ra a partir de dim en sion s tan  diverses com  l’ètica de l’organ ització, la 
m illora de la satisfacció dels u su aris, l’avalu ació dels diferen ts dispositiu s, la 
m illora de l’organ ització in tern a, la m illora de la segu retat o el com plim en t de 
la n orm ativa. L’in form e del Sín dic posa en  relleu  qu e, m algrat les in n egables 
m illores en  el sistem a de protecció a la in fàn cia, el m arge de m illora 
qu alitativa és am pli. La qu alitat, en  l’àm bit de la protecció a la in fàn cia, té a 
veu re am b els recu rsos h u m an s i m aterials dispon ibles, però és in separable 
tam bé de la su pervisió con tin u ada dels processos i les decision s qu e es pren en  
en  el sistem a. D ecision s qu e són  fon am en tals per a la vida dels in fan ts i les 
seves fam ílies h an  de ser in elu diblem en t su pervisades, tan t per respon dre als 
drets de les person es com  per don ar su port a profession als qu e n o poden  
assu m ir de m an era aïllada decision s fon am en tals. 
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CAPÍT O L 11. CO N CLU SIO N S 
 
 
I PART . LES X IFRES DE LA PRO T ECCIÓ  A LA IN FÀ N CIA A CAT ALU N Y A 
 
El sistem a d e p rotecció a la in fàn cia i adolescèn cia en  risc social a Catalu n ya
  
 
El sistem a de protecció a la in fàn cia i adolescèn cia en  risc social con form a 
l’organ ització qu e l’Estat té per don ar com plim en t al m an am en t de protegir 
els in fan ts en vers qu alsevol form a de m altractam en t. A qu est m an am en t 
prové de la C on ven ció de les N acion s U n ides sobre els drets dels in fan ts, 
sign ada per l’Estat espan yol el ju n y de 1990, i de les n orm es estatal i catalan a 
qu e la desen volu pen  (Ley 1/1996, de Protección  ju rídica del m en or i Llei 
8/1995, d’aten ció i protecció a la in fàn cia i l’adolescèn cia). Les m esu res de 
protecció dels in fan ts predom in an ts són  l’aten ció en  la pròpia fam ília, 
l’acollim en t en  fam ília exten sa, l’acollim en t en  fam ília alien a i l’acollim en t en  
cen tre residen cial. Segon s la in form ació del D epartam en t d’A cció social i 
C iu tadan ia el desem bre de 2008:  
 

1. El sistem a de protecció com pta am b 7.450 in fan ts i adolescen ts am b 
m esu ra de protecció. D ’aqu ests, u n  48,3%  és atès en  el n u cli fam iliar 
d’origen  (u n  15,1%  en  aten ció en  la pròpia fam ília i u n  33,2%  en  
acollim en t en  fam ília exten sa), u n  17,9%  està en  acollim en t en  fam ília 
alien a (preadoptiva o n o) i u n  33,8%  està en  acollim en t en  cen tre 
residen cial (u n  6,0%  en  cen tres d’acollim en t, u n  24,5%  en  cen tres 
residen cials, u n  2,3%  en  cen tres de prim era acollida i u n  1%  en  pisos 
assistits). 

 
2. El sistem a de protecció s’in spira en  el prin cipi de n orm alització, qu e 

im plica m an ten ir els in fan ts en  el seu  m edi fam iliar o, qu an  això n o és 
possible, proporcion ar u n  m edi fam iliar altern atiu . El fet qu e el 33,8%  
dels in fan ts estigu in  en  cen tres residen cials posa de m an ifest les 
dificu ltats qu e troba el sistem a per acom plir adequ adam en t am b el 
prin cipi de n orm alització i am b garan tir u n a aten ció en  àm bits 
fam iliars.  

 
3. El sistem a de protecció tam bé com pta am b 47 EA IA  (am b qu asi 350 

profession als), am b 119 cen tres i 84 pisos assistits (am b m és de 2.700 
places i am b m és de 1.500 profession als qu e h i treballen  en  aten ció 
directa o n o) i am b m és de 1.000 fam ílies acollidores (alien es i 
preadoptives). 

 
4. El sistem a de protecció h a experim en tat en  els darrers an ys u n  

in crem en t del n om bre d’in fan ts tu telats. L’an y 2002, els in fan ts tu telats 
eren  5.881, m en tre qu e l’an y 2008 són  7.450, 1.569 in fan ts m és. A ixò h a 
obligat l’adm in istració a in crem en tar la dotació de recu rsos per don ar 
resposta a la pressió creixen t sobre el sistem a. 
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L’aten ció als in fan ts en  l’àm bit resid en cial   
 
 
C om  ja h em  com en tat, el sistem a com pta am b diferen ts m odalitats d’aten ció 
residen cial dels in fan ts: cen tres residen cials d’acció edu cativa (C R A E), cen tres 
d’acollim en t (C A ), les places residen cials en  cen tres per a discapacitats, els 
cen tres de prim era acollida i els pisos assistits. A  desem bre de 2008 h i h avia 
2.516 in fan ts residen ts en  aqu estes m odalitats d’aten ció residen cial. L’an àlisi 
estadística de les dades facilitades pel D epartam en t d’A cció Social i 
C iu tadan ia i pels m ateixos cen tres perm et valorar la qu an titat i la qu alitat de 
la provisió de places i de les con dicion s estru ctu rals am b qu è com pten  per 
desen volu par la seva tasca. 
 

1. En  els darrers an ys, s’h a in crem en tat el n om bre d’in fan ts residen ts en  
cen tres (703 in fan ts m és d‘en çà 2002) i tam bé el pes qu e aqu ests 
represen ten  sobre el con ju n t d’in fan ts tu telats (del 30%  al 34%  en  
aqu est període). La valoració positiva qu e m ereix l’esforç de 
l’adm in istració en  creació de places, especialm en t im portan ts els an ys 
2005 i 2006, con trasta, des de la perspectiva del dret de l’in fan t a 
desen volu par-se en  u n  en torn  fam iliar, am b la valoració qu e m ereix u n  
sistem a de protecció am b u n  pes cada cop  m és sign ificatiu  de l’àm bit 
residen cial. 

 
2. D e m itjan a, i segon s dades facilitades pels m ateixos C R A E, el tem ps 

m itjà d’estada en  cen tre és de 2,2 an ys (am b u n  30%  dels in fan ts am b 
estades su periors als 3 an ys, i am b u n  8,6% , am b estades su periors als 6 
an ys). A qu ests tem ps ocu lten  u n a elevada dispersió en  fu n ció dels 
in fan ts, la seva edat i les seves con dicion s de salu t física o psíqu ica. D e 
vegades, però, per a u n  gru p  d’in fan ts, el procés de tu tela equ ival a u n  
llarg procés d’in stitu cion alització qu e s’allu n ya de l’objectiu  del sistem a 
de protecció de facilitar el ben estar dels in fan ts en  u n  en torn  fam iliar. 
Precisam en t, i en  aqu est tipu s de trajectòries, les dades tam bé posen  de 
m an ifest qu e u n  20%  dels in fan ts residen ts en  C R A E h a passat alm en ys 
per u n  altre C R A E. A qu estes són  trajectòries qu e poden  den otar algu n  
tipu s de fracàs dels recu rsos an teriors de protecció. 

 
3. Les dades con staten  qu e u n a ten dèn cia a l’au gm en t del n om bre de 

cen tres am b m és de 20 places. M en tre l’an y 2002, aqu ests 
represen taven  el 40,0%  del total de C R A E, l’an y 2008, el 46,4% . A ixò 
sign ifica qu e l’au gm en t de places del sistem a es realitza a través d’u n  
in crem en t de la dim en sió dels cen tres, la qu al cosa allu n ya l’aten ció 
qu e es proporcion a a les con dicion s m aterials pròpies d’u n  con text 
fam iliar. A  m és, cal ten ir presen t qu e les dades facilitades pels 
m ateixos C R A E con staten  qu e la gran dària dels cen tres con dicion a 
n egativam en t la qu alitat de les con dicion s de treball dels profession als 
i de l’aten ció qu e es proporcion a als in fan ts: els cen tres gran s ten en  
ràtios m és elevades d’in fan ts per profession al, ràtios m és elevades 
d’in fan ts per EA IA  am b qu i es coordin en , m ajors n ivells de rotació 
laboral (la qu al cosa afecta l’experièn cia dels profession als als cen tres), 
etc.  
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4. L’an àlisi estadística posa de m an ifest dèficits de plan ificació territorial 
de les places de cen tres residen cials. La distribu ció territorial de les 
places n o sem bla segu ir n i criteris de den sitat dem ogràfica n i criteris de 
qu an titat de casos atesos pels EA IA . La provín cia de T arragon a presen ta 
els dèficits m és im portan ts: com pta am b la proporció m és elevada de 
cen tres de dim en sion s gran s (71,4% ) i am b la pitjor ràtio d’in fan ts 
atesos per EA IA  per n om bre de places (9,5). 

 
5. Les dades con staten  qu e l’adm in istració h a realitzat u n  esforç per 

respon dre a la n ecessitat creixen t de places, però tam bé qu e aqu est 
esforç sem bla qu e és en cara in su ficien t per evitar la progressiva 
satu ració del sistem a. En  altres parau les, l’in crem en t del n om bre de 
places en  els darrers an ys, qu e h i és, és m en ys pron u n ciat qu e 
l’in crem en t del n om bre d’in fan ts residen ts en  C R A E en  aqu est m ateix 
període. A ixò h a fet qu e h i h agi cen tres qu e es trobin  am b n ivells 
d’ocu pació per sobre de la seva capacitat. D ’u n a ban da, val a dir qu e el 
26%  dels C R A E està sobreocu pat, i qu e el n om bre de places 
sobreocu pades represen ta el 2,6%  de places del sistem a. D es d’u n a 
perspectiva evolu tiva, cal ten ir presen t qu e els n ivells de sobreocu pació 
del darrer an y d’observació són  els m és elevats del període an alitzat 
(tot i qu e la m itjan a de places sobreocu pades d’aqu ests cen tres h a 
ten dit a decréixer). I d’altra ban da, tam bé h i h a C R A E am b places n o 
ocu pades. La su bocu pació afecta al 4%  dels cen tres, am b u n a ten dèn cia 
a redu ir-se al llarg del període an alitzat. L’an y 2007 el sistem a n om és 
com ptava am b 9 places lliu res (a m és de les 37 places n o ocu pades però 
ja reservades per proposta), qu an titat in su ficien t per don ar resposta a 
n ecessitats u rgen ts i im previstes. A qu estes són  evidèn cies de la 
satu ració del sistem a de protecció en  l’àm bit residen cial.  

 
6. Segon s les in form acion s aportades pels EA IA , el 3%  dels in fan ts atesos 

per aqu ests equ ips (190 in fan ts, com  a m ín im ) té proposta d’in grés a 
cen tre residen cial pen den t d’execu tar, en tre d’altres m otiu s, per la 
m an ca de places, qu e im pedeix l’aplicació de la m esu ra. A qu ests 
in fan ts, de vegades, rom an en  en  el m ateix n u cli fam iliar del qu al se’ls 
pretén  protegir. Pel qu e fa a aqu est in dicador, T arragon a és de n ou  la 
provín cia am b els resu ltats globalm en t m és n egatiu s. El percen tatge 
d’in fan ts atesos per EA IA  pen den ts d’in grés en  cen tre pu ja fin s al 6,3% , 
m és del doble qu e la m itjan a catalan a, i el tem ps m itjà d’in grés en  
cen tre tam bé és el m és elevat. T am bé és la provín cia qu e presen ta u n a 
proporció m és elevada d’in fan ts atesos per EA IA  en  C R A E sobre les 
places residen cials dispon ibles. 

 
7. La satu ració de l’àm bit residen cial tam bé es deu  a la in existèn cia de 

recu rsos su ficien ts altern atiu s a la in stitu cion alització en  cen tre. A ixò 
fa qu e h i h agi in fan ts residen ts en  cen tre am b estades llargu es (u n  10%  
dels in fan ts residen ts su peren  els 6 an ys de residèn cia en  cen tre), am b 
tem ps d’espera en  l’execu ció de m esu res altern atives al C R A E tam bé 
llargu es (10 m esos de m itjan a), etc. D e fet, el 14%  dels in fan ts residen ts 
en  C R A E estan  pen den ts d’u n a fam ília acollidora, ja qu e es con sidera 
qu e el cen tre n o és la proposta de m esu ra de protecció m és adequ ada. 
En  aqu est assu m pte, tam bé h i h a desequ ilibris territorials im portan ts: 
els cen tres de la provín cia de T arragon a, u n  cop  m és, presen ten  els 
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percen tatges m és elevats d’in fan ts residen ts en  espera de fam ília 
acollidora (40% ). 

 
8. Els patron s observats per als C R A E ten deixen  a reprodu ir-se en  els 

cen tres d’acollim en t (C A ). En  els darrers an ys s’h an  in crem en tat el 
n om bre de places dispon ibles i tam bé el n om bre de cen tres, en cara qu e 
això su posa in crem en tar-n e la seva gran dària (la proporció de cen tres 
m és gran s de 20 places). A qu est esforç, a m és, h a estat in su ficien t per 
evitar-n e la seva sobreocu pació, presen t d’en çà l’an y 2002. El 61%  dels 
cen tres d’acollim en t estan  sobreocu pats, am b u n a ten dèn cia creixen t 
en  els darrers an ys. Els n ivells m és elevats de sobreocu pació estan , de 
n ou , a la provín cia de T arragon a. 

 
 
L’aten ció als in fan ts en  l’àm bit fam iliar  
  
El sistem a de protecció tam bé com pta am b m esu res de protecció din s l’àm bit 
fam iliar. Les m esu res de protecció són  l’aten ció en  la pròpia fam ília, 
l’acollim en t sim ple en  fam ília exten sa, l’acollim en t sim ple en  fam ília alien a i 
l’acollim en t preadoptiu . A  desem bre de 2008 h i h avia 4.923 in fan ts en  
aqu estes m odalitats d’aten ció fam iliar (66%  del total d’in fan ts tu telats). 
L’an àlisi estadística de les dades facilitades pel D epartam en t d’A cció Social i 
C iu tadan ia i per les in stitu cion s col·laboradores d’in tegració fam iliar (IC IF) 
perm et valorar la prevalen ça d’aqu estes m odalitats d’aten ció i la seva 
evolu ció en  els darrers an ys. 
 

1. D ’en çà l’an y 2002, el n om bre d’in fan ts tu telats atesos en  l’àm bit 
fam iliar h a au gm en tat en  855 in fan ts. T ots els tipu s de m esu ra de 
protecció en  l’àm bit fam iliar (en  fam ília pròpia, exten sa, alien a o 
preadoptiva) h an  experim en tat u n  creixem en t en  valors absolu ts. N o 
obstan t aqu est creixem en t, i en  valors relatiu s, la proporció d’in fan ts 
atesos en  l’àm bit fam iliar h a dism in u ït du ran t aqu est període del 69,2%  
fin s al 65,7%  l’an y 2008. L’aten ció en  l’àm bit fam iliar, don cs, n o h a 
pogu t absorbir de m an era proporcion al l’in crem en t d’in fan ts atesos en  
el con ju n t del sistem a protector.  

 
2. L’an àlisi de dades proporcion ades per les IC IF con stata dèficits de 

plan ificació del sistem a de gestió de les fam ílies acollidores alien es, 
especialm en t en  la provisió de recu rsos, tan t per territori com  per IC IF. 
D ’u n a ban da, h i h a desigu altats territorials en  la in versió de recu rsos 
qu e es destin en  per a la prom oció de l’acollim en t fam iliar en  els 
diferen ts territoris: la dotació de profession als per n om bre d’h abitan ts, 
per n om bre d’in fan ts o per n om bre de validacion s de fam ílies varia en  
fu n ció del territori de referèn cia. I d’altra ban da, h i h a desigu altats 
en tre les IC IF pel qu e fa a la dotació de profession als i al tipu s i volu m  
de tasqu es relacion ades am b l’acollim en t: per profession al con tractat, 
h i h a diferèn cies en  l’im port m itjà del m òdu l econ òm ic o en  el n om bre 
d’estu dis, d’acoblam en ts, de validacion s, de segu im en ts, etc. Fin alm en t, 
aqu estes dades tam bé con staten  qu e, de m itjan a, les IC IF treballen  per 
sobre dels objectiu s an u als de validacion s, acoblam en ts i segu im en ts 
establerts per con ven i am b l’IC A A .  
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3. L’aten ció en  la pròpia fam ília es produ eix en  el 15%  dels casos. T ot i qu e 
aqu esta m odalitat d’aten ció h a au gm en tat en  u n  pu n t percen tu al 
d’en çà l’an y 2002, i a diferèn cia de la resta de provín cies, T arragon a h a 
experim en tat u n  decrem en t. D e fet, h i h a diferen ts patron s territorials 
d’actu ació. Les provín cies de Lleida (12,6% ) i T arragon a (11,3% ) com pten  
am b percen tatges d’aten ció en  la pròpia fam ília sign ificativam en t 
in feriors a les provín cies de G iron a (16,2% ) i Barcelon a (15,6% ).  

 
4. L’acollim en t en  fam ília exten sa es produ eix en  u n  34%  dels casos. D es 

d’u n a perspectiva evolu tiva, val a dir qu e el decrem en t relatiu  de 
l’aten ció en  l’àm bit fam iliar es deu  bàsicam en t a la davallada del 
percen tatge d’in fan ts acollits en  fam ília exten sa, qu e passa del 38,5%  
dels in fan ts tu telats l’an y 2002 al 33,6%  l’an y 2008 (tot i qu e h a 
au gm en tat en  valors absolu ts). La resta de m odalitats, en  can vi, 
au gm en ten  en  valors relatiu s en  u n  pu n t percen tu al. T arragon a, en  
aqu est cas, tam bé presen ta u n  patró diferen ciat de la resta de 
provín cies, i presen ta u n  percen tatge d’in fan ts tu telats acollits en  
fam ília exten sa sen siblem en t su perior (38% , per u n  32%  en  la resta de 
casos).  

 
5. L’acollim en t en  fam ília alien a es produ eix en  u n  9%  dels casos. 

Precisam en t, destaca la poca prevalen ça de les m esu res de protecció 
d’acollim en t en  fam ília alien a, si h o com parem  am b l’aten ció en  
cen tres residen cials, qu e gira al voltan t del 34% . A qu esta m odalitat h a 
experim en tat u n  au gm en t en  valors absolu ts i relatiu s en  els darrers 
an ys, en  bon a part, gràcies a l’in crem en t del n om bre de fam ílies 
acollidores, qu e h a estat su perior a l’in crem en t del n om bre d’in fan ts 
tu telats. T ot i l’au gm en t en  valors absolu ts i relatiu s dels in fan ts atesos 
en  fam ília alien a, aqu est n o h a estat su ficien t per redu ir l’aten ció 
d’in fan ts en  l’àm bit residen cial. O  en  altres parau les, tot i l’au gm en t del 
n om bre de fam ílies acollidores, aqu est h a estat in ferior a l’in crem en t 
del n om bre d’in fan ts residen ts en  cen tre, i in su ficien t per don ar 
cobertu ra a les n ecessitats d’acollim en t existen ts. D it això, cal recordar 
qu e h i h a im portan ts diferèn cies a escala territorial: m en tre, per 
exem ple, a la provín cia de Barcelon a h a au gm en tat el pes relatiu  
d’aqu esta m odalitat, a la provín cia de G iron a h a decrescu t. 

 
6. L’acollim en t preadoptiu  afecta a u n  8%  dels in fan ts tu telats. En  els 

darrers an ys, h i h a h agu t u n  lleu  in crem en t del n om bre d’in fan ts en  
acollim en t preadoptiu , tot i qu e en  valors relatiu s el pes d’aqu esta 
m odalitat h a experim en tat u n  decrem en t. T arragon a, u n  cop  m és, 
m ostra u n  patró força diferen ciat de la resta de provín cies, en  aqu esta 
ocasió especialm en t a cau sa del fort in crem en t qu e experim en ta 
respecte l’an y 2002 (del 3,6%  al 9,2% ).  

 
 
Els eq u ip s d ’aten ció a la in fàn cia i l’ad olescèn cia   
 
Els equ ips d’aten ció a la in fàn cia i l’adolescèn cia (EA IA ) s’ocu pen , 
prin cipalm en t, d’aten dre i fer el segu im en t els in fan ts en  situ ació d’alt risc 
social i les seves fam ílies. L’adequ ada protecció d’aqu ests in fan ts i les 
possibilitats qu e rom an gu in  i retorn in  en  el seu  n u cli fam iliar depèn , en  bon a 
part, de la qu alitat de la tasca qu e realitzen  els profession als dels EA IA . Les 
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dades aportades pels EA IA  perm eten  an alitzar les con dicion s am b qu è aqu ests 
profession als desen volu pen  la seva tasca. 
 

1. En  els darrers an ys, l’adm in istració h a destin at m és recu rsos en  els 
EA IA . N om és en tre els an ys 2005 i 2008, s’h a produ ït u n  in crem en t del 
n om bre de profession als de 245 a 345, la qu al cosa h a perm ès redu ir les 
ràtios d’in fan ts atesos per profession al, de 36,5 a 32,4. T ot i això, en cara 
h i h a u n  5%  dels in fan ts atesos pels EA IA  qu e estan  pen den ts d’estu di 
(xifra qu e es correspon dria am b la “llista d’espera” d’aqu ests serveis). 
T ot i qu e h i h a u n a relació directa en tre la ràtio d’in fan ts atesos per 
profession al i la llista d’espera (com  m és in fan ts atesos, m és casos 
pen den ts d’estu di), h i h a u n a forta h eterogen eïtat en  les con dicion s e 
treball qu e disposen  els diferen ts EA IA .   

 
2. La satu ració de l’àm bit residen cial i la m an ca de fam ílies acollidores 

provoqu en  qu e les propostes de m esu ra dels EA IA  n o sem pre sigu in  
idòn ies, i tam bé provoca qu e la proposta de m esu ra n o sem pre 
coin cideixi am b la m esu ra fin alm en t adoptada. En  aqu est sen tit, cal dir 
qu e el 94,7%  de les propostes qu e fan  els EA IA  són  con siderades 
idòn ies, i qu e n om és el 80%  de les m esu res coin cideix am b la proposta 
form u lada pels EA IA . A qu esta situ ació provoca qu e n om brosos in fan ts 
rebin  u n  tipu s de m esu ra de protecció qu e n o s’aju sta a les seves 
n ecessitats. D e fet, segon s els EA IA , el 17%  dels in fan ts atesos per EA IA  
qu e estan  en  C R A E ten en  u n a proposta d’acollim en t en  fam ília. I segon s 
els C R A E, el 24%  dels in fan ts residen ts estan  pen den ts d’u n  recu rs 
altern atiu . Les dades facilitades pels EA IA  vén en  a con clou re qu e qu asi 
u n  12%  dels in fan ts am b m esu ra n o disposen  del recu rs adequ at a les 
seves n ecessitats: o bé estan  en  cen tre en  espera d’u n  altre recu rs, o bé 
estan  en  espera de disposar d’u n  recu rs de protecció qu e en cara n o s’h a 
pogu t establir. Els dèficits de fam ílies d’acollim en t i les dificu ltats 
d’assign ació de recu rs qu e troben  els EA IA  tam bé es con staten  qu an  
h om  observa els tem ps m itjà d’espera: el tem ps m itjà d’espera 
d’assign ació de C R A E és de 4,3 m esos, i el tem ps m itjà d’espera d’u n a 
fam ília alien a és de 19,7 m esos. D u ran t aqu est període, l’in fan t tam poc 
es troba en  u n a situ ació con siderada com  a idòn ia. 

 
3. H i h a im portan ts desequ ilibris territorials pel qu e fa tan t als recu rsos 

dispon ibles com  als m odels d’aten ció. Segon s les dades facilitades pels 
EA IA , h i h a diferèn cies im portan ts en tre provín cies, per exem ple, pel 
qu e fa a les proporcion s d’in fan ts atesos am b o sen se proposta de 
m esu ra o pel qu e fa al pes dels diferen ts tipu s de propostes. A m b tot, 
val a dir qu e T arragon a és la provín cia qu e com pta am b u n a situ ació 
m és precària: els EA IA  d’aqu esta provín cia són , am b diferèn cia, els qu e 
realitzen  m en ys propostes con siderades idòn ies (n om és en  el 65,2%  
dels casos), els qu e disposen  de m en ys places residen cials per in fan ts 
atesos, els qu e ten en  u n a proporció m és elevada d’in fan ts atesos 
pen den ts d’in grés en  C R A E (6%  dels in fan ts am b m esu ra protectora), els 
qu e ten en  llistes de casos pen den ts d’assign ació de fam ília alien a m és 
elevades (u n  10%  dels in fan ts am b m esu ra protectora), els qu e 
presen ten  u n  tem ps m itjà d’espera en  l’assign ació de recu rsos m és alt 
(am b m és de 33 m esos de m itjan a en  l’assign ació de recu rs de fam ília 
alien a), etc.  A qu esta situ ació m ostra u n  dèficit estru ctu ral de recu rsos 
de protecció altern atiu s a la fam ília a la provín cia de T arragon a, tan t de 
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places residen cials com  de fam ílies d’acollida. V al a dir, a m és, qu e els 
EA IA  de T arragon a són  els qu e ten en  ràtios d’in fan ts atesos per 
profession al m és elevades, tot i qu e n o presen ten  “llistes d’espera” n i 
u n   tem ps m itjà d’estu di su perior als EA IA  d’altres provín cies. 

 
La in versió en  p rotecció als in fan ts en  risc a Catalu n ya  
 
La despesa pú blica destin ada a l’aten ció dels in fan ts en  situ ació d’alt risc 
social és u n  in dicador de l’esforç qu e les adm in istracion s destin en  a garan tir 
la seva protecció i a vetllar per la qu alitat del sistem a. Les dades aportades pel 
D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia perm eten  realitzar aqu esta 
aproxim ació. 
 

1. L’an àlisi de l’evolu ció dels pressu postos dels organ ism es qu e cen tren  la 
protecció a la in fàn cia con stata qu e aqu ests h an  experim en tat u n  
im portan t in crem en t en tre els an ys 2003 i 2006 (u n  28,2%  el pressu post 
de D G A IA  i u n  13,9%  el de l’IC A A ). 

 
2. La despesa en  aten ció residen cial de D G A IA  s’estim a per a l’an y 2006 en  

m és de 63 m ilion s d’eu ros. A qu esta despesa, qu e represen ta el 57,5%  de 
D G A IA , h a experim en tat d’en çà l’an y 2003 u n  in crem en t del 14% . (per 
sota de l’in crem en t del pressu post de D G A IA  en  el m ateix període). La 
despesa u n itària per in fan t en  C R A E és de 30.185,85€ an u als (2006). La 
despesa u n itària n om és h a au gm en tat u n  4,1%  d’en çà l’an y 2003, la 
qu al cosa in dica qu e l’au gm en t de la despesa en  C R A E h a estat absorbit 
per l’au gm en t del n om bre d’in fan ts sota aqu esta m odalitat de protecció 
(qu e experim en ta en  aqu est període u n  in crem en t del 10% ). La despesa 
u n itària per in fan t en  C A  és m és elevada, de 37.793,46€ an u als. A qu esta 
despesa h au ria experim en tat u n  decrem en t en  aqu est període, ja qu e 
l’in crem en t d’in fan ts en  C A  (13,6% ) h a estat su perior a l’in crem en t de la 
despesa en  C A  (10,8% ).  

 
3. El pes de la despesa qu e D G A IA  destin a a l’aten ció tan t residen cial com  

en  l’àm bit fam iliar sobre el con ju n t de la seva despesa h a decrescu t en  
els darrers an ys observats (tot i qu e la despesa per a aqu ests con ceptes 
h agi au gm en tat en  valors absolu ts). A ixò sign ifica qu e h i h a altres 
capítols de despesa qu e h an  in crem en tat m és. 

 
4. La despesa en  aten ció a l’àm bit fam iliar de D G A IA  s’estim a l’an y 2006 

en  m és de 7 m ilion s d’eu ros (el 74,6%  dels qu als destin ats a l’aten ció en  
fam ília exten sa). A qu esta despesa tam bé h au ria experim en tat u n  
in crem en t im portan t d’en çà l’an y 2003, del 17,2%  (en cara qu e per sota 
de l’in crem en t del pressu post de D G A IA ). La despesa u n itària per in fan t 
am b m esu ra d’aten ció a la pròpia fam ília és de 1.275,1€ an u als (2006). 
En  el cas d’acollim en t en  fam ília exten sa, la despesa u n itària per in fan t 
am b aqu esta m esu ra és de 2.597,2€ an u als (2006). A qu estes despeses 
tam bé h an  experim en tat in crem en ts sign ificatiu s en  els darrers an ys.  

 
5. La despesa en  acollim en ts fam iliar i preadoptiu  de l’IC A A  s’estim a l’an y 

2008 en  m és de 7 m ilion s d’eu ros (n o són  pressu postos con solidats i 
execu tats, a diferèn cia de les dades de despesa de D G A IA ). A qu esta 
despesa h au ria experim en tat u n  in crem en t m olt sign ificatiu  d’en çà 
l’an y 2003, del 50% . La despesa u n itària directa estim ada per in fan t en  
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acollim en t fam iliar és de 3.129,3€ an u als (2007). Si h i in corporem  la 
despesa destin ada a les IC IF, la despesa u n itària per in fan t s’estim a en  
4.827,6€ (2007). V al a dir qu e, tot i l’in crem en t pressu postari, la despesa 
u n itària m ostra u n a ten dèn cia a decréixer en tre 2004 i 2007, 
especialm en t perqu è el creixem en t de la despesa total h a estat in ferior 
a l’au gm en t d’in fan ts en  acollim en t fam iliar. L’an y 2008, però, h i h a u n  
au gm en t m olt con siderable de la despesa qu e h au ria de capgirar 
aqu esta ten dèn cia.    

 
6. A qu estes dades eviden cien  la debilitat dels aju ts a les fam ílies en  

com paració am b la prestació directa de serveis residen cials. El 2006, per 
cada eu ro destin at a l’aten ció en  fam ília pròpia, se’n  van  destin ar dos a 
l’acollim en t en  fam ília exten sa, dos i m ig a l’acollim en t en  fam ília 
alien a i preadoptiu , vin t-i-qu atre als C R A E-C R A E-I i tren ta als cen tres 
d’acollim en t. Si pren em  les estim acion s fetes per a 2007, qu e in clou en  
l’au gm en t de les prestacion s fam iliars (u n a m itjan a de 4.116€ an u als 
per in fan t protegit), la relació en tre totes les m odalitats d’aten ció 
fam iliar i els cen tres residen cials d’acció edu cativa seria set vegades 
m en or, i n ou  vegades m en or en  el cas dels cen tres d’acollim en t. C rida 
poderosam en t l’aten ció, don cs, la gran  desigu altat en  la in versió feta en  
l’aten ció residen cial i en  l’aten ció fam iliar, sobretot con sideran t qu e el 
sistem a de protecció a la in fàn cia i l’adolescèn cia en  risc a C atalu n ya 
pretén  fer u n a aposta explícita per la protecció en  l’àm bit fam iliar. 
L’in crem en t de la in versió en  acollim en t fam iliar h au ria de perm etre, 
en tre d’altres aspectes, au gm en tar el pool de fam ílies acollidores, i 
l’in crem en t d’acollim en ts fam iliars, al seu  torn , prom ou ria u n a m illora 
sign ificativa de l’eficièn cia econ òm ica del sistem a. 

 
7. L’an àlisi com parada posa de m an ifest qu e C atalu n ya destin a 

proporcion alm en t m en ys recu rsos en  protecció social (17,7%  del PIB) i 
en  polítiqu es de fam ília (0,8%  del PIB) qu e la m itjan a espan yola (20,3%  i 
1,1%  del PIB, respectivam en t) i eu ropea (26,3%  i 2,1%  del PIB, 
respectivam en t). L’esforç econ òm ic en  aqu est àm bit és excessivam en t 
baix ten in t en  com pte el grau  de desen volu pam en t econ òm ic del país. 
A m b les dades dispon ibles, la com parativa per com u n itats au tòn om es 
sem bla eviden ciar qu e la in versió destin ada a les diverses m odalitats 
d’acollim en t fam iliar és feble a C atalu n ya, en  com paració a l’aten ció 
residen cial.  
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II PART . DISFU N CIO N S DEL SIST EM A PRO T ECT O R 
 
 
La d etecció i les accion s im m ed iates 
 
La detecció a tem ps de les diferen ts situ acion s de desem param en t de la 
in fàn cia és u n  requ isit fon am en tal de la protecció a la in fàn cia. A  C atalu n ya 
s’h an  produ ït aven ços im portan ts en  aqu est terren y, en tre els qu als cal 
destacar l’aprovació l’an y 2006 del Protocol d’actuació de les administracions en 
casos d’abusos sexuals i maltractaments greus a menors o l’establim en t de 
protocols bilaterals o territorials en tre serveis. M algrat tot, des del Sín dic 
s’observa qu e persisteixen  disfu n cion s en  aqu est àm bit. L’in form e destaca els 
aspectes segü en ts: 
 

1. Persisteixen  problem es en  la capacitat de diversos profession als per a 
recon èixer els sign es de m altractam en t in fan til. Els con eixem en ts i 
h abilitats de profession als de l’aten ció prim ària, i sobretot, de 
profession als de l’en sen yam en t o dels serveis de salu t, són  in su ficien ts 
per a realitzar u n a correcta valoració dels casos de sospita 
fon am en tada de m altractam en t o abú s.  

 
2. M algrat les m illores en  l’àm bit de la coordin ació in terin stitu cion al i 

en tre els diferen ts serveis, en cara es detecten  casos de dificu ltats de 
treball en  xarxa i de com u n icació. A qu ests són  problem es qu e afecten  
tan t als processos de detecció com  a les prim eres in terven cion s 
protectores. D estaqu en  en  aqu est sen tit les dificu ltats de con eixem en t 
de com petèn cies i fu n cion s d’altres serveis i l’escassetat de protocols 
territorials o bilaterals. 

 
3. L’aten ció i gestió de les situ acion s de m altractam en t in fan til u rgen t és 

u n  problem a qu e n o està ben  resolt. La su pressió del servei d’u rgèn cies 
de la D G A IA , el traspàs de la seva gestió als EA IA  i la creació dels EV A M I 
i la U D EPM I n o h an  perm ès sem pre don ar u n a resposta adequ ada de 
l’adm in istració als casos u rgen ts. Les qu eixes dels EA IA  de Barcelon a 
ciu tat i les d’altres EA IA  territorials eviden cien  l’existèn cia de 
discrepàn cies en  la in terpretació de les fu n cion s qu e els correspon en  en  
l’aten ció dels casos u rgen ts o prioritaris.  

 
 
De l’estu di a la p rop osta d e m esu ra 
 
L’in form e posa de relleu  qu e la fase d’estu di sobre la situ ació social de l’in fan t 
és u n  m om en t clau  del procés de protecció. D e l’estu di en  depèn  l’elaboració 
d’u n a proposta de m esu ra qu e esdevé tran scen den tal per a la vida de l’in fan t. 
L’estu di sobre la situ ació person al i fam iliar de l’in fan t exigeix u n a gran  
com plexitat, en  la qu al els equ ips m u ltidisciplin aris qu e el realitzen  –EA IA  o 
equ ips tècn ics del cen tres d’acollim en t- h an  de com ptar am b la col·laboració 
de diferen ts serveis i profession als. L’in form e detecta diverses disfu n cion s en  
aqu esta fase del procés de protecció. 
 

1. Les con dicion s per a la realització dels estu dis n o són  sem pre les 
adequ ades. Es produ eixen  dilacion s com  a con seqü èn cia de les 
elevades ràtio de casos per equ ip, les qu als poden  ser perju dicials per a 
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per a la protecció de l’in fan t. Igu alm en t, l’existèn cia de casos pen den ts 
d’estu di (llistes d’espera), per bé qu e s’h an  redu ït sign ificativam en t, 
deixa en  situ ació de desprotecció a in fan ts en  situ ació d’alt risc social. 

 
2. La realització de l’estu di situ a l’equ ip  qu e el realitza en  u n a situ ació de 

dificu ltat relacion al am b la fam ília. L’allargam en t excessiu  i de vegades 
les dificu ltats d’accessibilitat dels profession als per part de la fam ília en  
la fase d’estu di dificu lta l’establim en t d’u n a relació de con fian ça en tre 
els equ ips i les fam ílies. 

 
3. Els equ ips de prim ària o els EA IA  sovin t troben  dificu ltats per 

acon segu ir u n a com u n icació flu ida i eficaç en tre sí i am b profession als 
d’altres serveis. Les situ acion s de m an ca de col·laboració ten en  relació 
tan t am b la m an ca de con eixem en ts com  am b la baixa disposició a la 
col·laboració.  

 
4. Existeix u n  dèficit de su pervisió del procés d’estu di de la situ ació de 

l’in fan t. L’EA IA  treballa sovin t en  u n a situ ació d’aïllam en t i n o com pta 
am b el su port tècn ic n ecessari per a realitzar els estu dis en  con dicion s. 
La su pervisió és n ecessària per h om ogen eïtzar els processos 
d’avalu ació i per assegu rar el rigor tècn ic en  la proposta de m esu ra. Si 
bé la vessan t ju rídica de les propostes de m esu ra és correctam en t 
su pervisada, n o es pot dir el m ateix de la vessan t tècn ica. 

 
5. Les con dicion s físiqu es per a la realització dels estu dis n o són  les 

idòn ies. D ’u n a ban da, pocs EA IA  disposen  d’espais de referèn cia 
adequ ats per a realitzar les en trevistes am b la fam ília o am b l’in fan t. 
D ’altra ban da, existeixen  m an can ces des d’u n  pu n t de vista de 
segu retat. N i les adm in istracion s locals i l’adm in istració au ton òm ica 
h an  assu m it la garan tia de les m esu res de segu retat n ecessària per a la 
realització del treball dels EA IA . 

 
 
L’ad eq u ació d els recu rsos d e p rotecció 
 
U n  dels reptes fon am en tal de qu alsevol sistem a de protecció és el de proveir 
u n s recu rsos adequ ats a les n ecessitats dels in fan ts. D e la provisió de recu rsos 
adequ ats depèn  el ben estar i el desen volu pam en t de l’in fan t i, en  bon a 
m esu ra, la probabilitat d’èxit de retorn  am b la fam ília en  m olts casos. La 
in su ficièn cia de recu rsos del sistem a protector presen tada en  la prim era part 
de l’in form e es projecta en  els excessiu s problem es d’adequ ació del recu rs de 
protecció per a l’in fan t. En  el capítol 8 de l’in form e es destaqu en  a gran s trets 
les disfu n cion s d’aqu est aspecte del sistem a protector. 
 

1. Existeix u n  dèficit n orm atiu  en  la regu lació de les con dicion s de 
determ in ats recu rsos de protecció. En  aqu est sen tit, n o h i h a regu lació 
sobre el n om bre m àxim  de places qu e poden  oferir els cen tres, les 
ràtios d’in fan ts per profession al, les titu lacion s específiqu es 
n ecessàries o les con dicion s de fu n cion am en t dels cen tres d’edu cació 
in ten siva. T am poc es disposa de cap  regu lació específica per als 
acollim en ts d’u rgèn cia i diagn òstic. 
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2. Existeix u n  greu  problem a de sobreocu pació en  els cen tres 
d’acollim en t, el qu al en  algu n s casos assoleix percen tatges del 150%  de 
les places dispon ibles del cen tre. La sobreocu pació com prom et la 
n ecessària aten ció in dividu alitzada dels in fan ts, atem pta con tra la 
privacitat dels in fan ts i és gen eradora de ten sió i estrès en  el treball 
qu otidià dels edu cadors. 

 
3. El sistem a de protecció té u n a greu  m an can ça estru ctu ral de fam ílies 

d’acollim en t. A qu esta m an can ça fa eviden t qu e l’acollim en t en  fam ília 
alien a, llu n y de la previsió in icial del m odel i del referen t n orm atiu  
existen t, h a esdevin gu t u n a m esu ra su bsidiària respecte a l’acollim en t 
en  cen tre residen cial. 

 
4. La m an can ça de fam ílies d’acollim en t gen era diferen ts distorsion s en  el 

sistem a de protecció. A qu estes distorsion s s’afegeixen  a la vu ln eració 
de dret qu e su posa la im possibilitat d’assign ar a l’in fan t el recu rs m és 
adequ at. La m an ca de fam ílies acollidores és en  bon a part cau sa de la 
satu ració dels cen tres i fa au gm en tar el n om bre d’in fan ts en  espera de 
recu rs adequ at. El dèficit de fam ílies acollidores és especialm en t 
preocu pan t en  el cas de les n ecessitats d’aten ció d’in fan ts en  situ acion s 
específiqu es. 

 
5. H i h a dificu ltats per assign ar el recu rs residen cial adequ at a les 

n ecessitats de cada in fan t. La m an ca de places en  determ in ats territoris 
i la diversitat de tipu s de cen tre gen era problem es de correspon dèn cia 
en tre el perfil del cen tre i els dels in fan ts. A qu est problem a es fa 
especialm en t eviden t en  el cas del cen tres d’edu cació in ten siva, on  h i 
h a u n a clara in su ficièn cia de places. 

 
6. Les deficièn cies de recu rsos residen cials d’edu cació in ten siva retarden  

les propostes de trasllat de C R A E a C R EI. Els retards com porten  sovin t 
u n  deterioram en t de la situ ació em ocion al de l’in fan t, dificu lten  el 
treball dels edu cadors i ten en  efectes sobre l’estat d’altres in fan ts 
residen ts. La in adequ ació del recu rs assign at deriva de vegades en  
escapolim en ts d’in fan ts dels cen tres, els qu als arriben  a perdre la plaça 
perqu è les n ecessitats d’in grés d’altres in fan ts i la m an ca de places h o 
exigeix. 

 
7. H i h a u n a clara in su ficièn cia de recu rsos residen cials adreçats a 

adolescen ts am b trastorn s m en tals greu s. L’existèn cia d’u n  ú n ic cen tre 
am b 25 places és claram en t in su ficien t. La in su ficièn cia es palesa 
especialm en t en  el fet qu e u n a part sign ificativa de les places del cen tre 
es troba ocu pada per m en ors i joves n o adequ ats a l’objectiu  pel qu al va 
ser creat el cen tre, l’aten ció terapèu tica especialitzada i tem poral 
d’adolescen ts tu telats. U n a part dels joves del cen tre, gairebé el 30% , 
h an  assolit la m ajoria d’edat i es troben  a l’espera d’u n  recu rs 
residen cial especialitzat per person es adu ltes. La m an ca de places 
especialitzades de tipu s terapèu tic gen era distorsion s en  els altres dos 
cen tres d’edu cació in ten siva, els qu als s’h an  de fer càrrec d’in fan ts qu e 
n o es correspon en  al perfil del cen tre. 

 
8. L’excel·len t recu rs qu e su posa la m odalitat d’acollim en t d’u rgèn cia i 

diagn òstic és in su ficien t. La m an ca de fam ílies qu e es pu gu in  fer càrrec 
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de n adon s explica la presèn cia excessiva d’in fan ts de m en ys de dos 
an ys als cen tres d’acollim en t (u n  23% ) i la satu ració d’aqu ests cen tres. 
Igu alm en t, es produ eixen  disfu n cion s en  l’allargam en t excessiu  
d’aqu est acollim en ts a cau sa de la dilació en  els estu dis de la situ ació 
fam iliar dels n adon s. Igu alm en t, des del Sín dic es detecten  algu n es 
disfu n cion s en  els processos d’acoblam en t am b fam ílies preadoptives o 
de retorn  am b la fam ília biològica. 

 
L’acom pan yam en t i el segu im en t 
 
Els objectiu s del segu im en t i l’acom pan yam en t  h an  de garan tir i su pervisar 
qu e l'in fan t està ben  atès en  el sen tit m és am pli de l’expressió, i treballar pel 
retorn  de l’in fan t al n u cli fam iliar am b la recu peració o la in corporació de les 
con dicion s adequ ades per a u n a bon a crian ça en  el n u cli fam iliar. El 
segu im en t adequ at del com plim en t de la m esu ra h a d’efectu ar-se des de la 
perspectiva de la tem poralitat del recu rs. D e fet, la fin alitat del segu im en t de 
la m esu ra d’acollim en t d’u n  in fan t en  fam ília o en  cen tre és la fin alització 
d’aqu esta situ ació tem poral i és precisam en t la tem poralitat de la m esu ra el 
qu e m otiva els pares pel can vi i el qu e tran qu il·litza els fills respecte de la seva 
situ ació. A  partir dels objectiu s defin its, l’in form e destaca les disfu n cion s 
segü en ts: 
 

1. El n om bre de casos i les fu n cion s qu e h an  d’assu m ir els EA IA  n o 
sem pre perm eten  a aqu ests equ ips dedicar l’aten ció n ecessària al 
procés d’acom pan yam en t i segu im en t dels in fan ts. A qu estes tasqu es 
requ ereixen  u n  treball in ten siu  i de coordin ació am b altres serveis qu e 
difícilm en t es pot realitzar.  

 
2. La in fradotació de recu rsos té tam bé con seqü èn cies de vegades sobre el 

tracte in stitu cion al qu e es dispen sa a les fam ílies. A l Sín dic h an  arribat 
qu eixes qu e den u n cien  m an ca de segu im en t dels in fan ts derivades de 
baixes en  els EA IA  sen se su bstitu ir, de fam ílies biològiqu es qu e relaten  
dificu ltats de con tacte am b l’EA IA  i m an ca de su port per execu tar el pla 
de m illora, de discon form itat dels pares biològics am b el segu im en t 
dels EA IA   o de m an ca d’EA IA  per fer el segu im en t de fam ílies d’in fan ts 
residen ts en  u n  C R A E. 

 
3. Poqu es vegades els in fan ts participen  del seu  procés de segu im en t. Les 

decision s qu e es pren en  en  aqu est procés són  fon am en tals per a la vida 
de l’in fan t, el qu al té dret a ser escoltat.  

 
4. H i h a m an can ces en  els aju ts m aterials i tècn ic qu e reben  les fam ílies 

acollidores. En  el cas dels acollim en ts en  fam ília exten sa, els aju ts 
econ òm ics h an  estat in feriors als de les fam ílies alien es. A qu esta 
situ ació va ser form alm en t com pen sada a partir de l’aprovació de la 
Llei 13/2006, de 27 de ju liol, de prestacion s socials de caràcter 
econ òm ic, la qu al equ iparava els aju ts per am bdu es m odalitats 
d’acollim en t. A m b tot, al Sín dic segu eixen  arriban t qu eixes sobre la n o 
actu alització dels aju ts i els retards en  els pagam en ts.  

 
5. U n a part de les qu eixes presen tades per les fam ílies acollidores té 

relació am b la in su ficièn cia del segu im en t i l’acom pan yam en t per part 
de l’adm in istració (o les en titats a les qu als se’ls delega aqu esta fu n ció). 
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U n  n om bre sign ificatiu  de qu eixes fa referèn cia a la in terven ció 
in su ficien t de les IC IF, tan t pel qu e fa a la freqü èn cia com  respecte al 
su port davan t les dificu ltats d’acollida d’in fan ts am b n ecessitats 
especials. Igu alm en t, h i h a qu eixes sobre m an ca d’in form ació de la 
fam ília biològica o del grau  d’assolim en t del Pla de M illora de l’in fan t i 
la seva fam ília. C al destacar qu e la m ajoria de qu eixes n o fan  referèn cia 
al m odel d’in terven ció de les IC IF, sin ó a la m an ca de presèn cia o baixa 
in ten sitat d’aqu esta in terven ció. 

 
6. Existeix u n  dèficit de su pervisió edu cativa de l’actu ació dels cen tres 

residen cials. Els excessos de tasqu es qu e h an  d’assu m ir els EFI 
dificu lten  u n  su pervisió acu rada del R eglam en t de R ègim  In tern , del 
Projecte Edu catiu  del C en tre i dels Projectes edu catiu s in dividu alitzats.  

 
7. Els règim s de visites fam iliars dels in fan t tu telats és u n  terren y de 

con cen tració d’u n  n om bre sign ificatiu  de qu eixes. Les qu eixes fan  
referèn cia a la freqü èn cia de les visites, als h oraris de visites i a la 
m an ca d’espais adequ ats. El D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia 
h a in trodu ït m illores en  aqu ests aspectes però persisteixen  problem es 
per assegu rar qu e els règim s de visites respon en  a les n ecessitats dels 
in fan ts.  

 
 
La tran sició a la m ajoria d ’ed at 
 
La tran sició a la m ajoria d’edat dels in fan ts tu telats és atesa per 
l’adm in istració catalan a a través de l’À rea de Su port al Jove tu telat i extu telat 
(A SJT ET ). L’A SJT ET  com pta am b program es d’h abitatge, de segu im en t 
socioedu catiu , d’in serció laboral o de su port econ òm ic per acon segu ir facilitar 
la tran sició dels joves tu telats i extu telats a l’au ton om ia person al. L’an y 2007 
el program a va aten dre 470 joves. L’in form e n o explora a fon s la problem àtica 
d’aqu ests joves, però destaca algu n es con sideracion s rellevan ts: 
 

1. El treball de l’A SJT ET  és im prescin dible i des del Sín dic se’n  con stata la 
im portàn cia i eficàcia en  facilitar la tran sició dels joves a l’au ton om ia 
person al. En  els darrers an ys el n om bre de joves atesos pels diferen ts 
program es h a experim en tat u n  creixem en t con siderable. D estaca el fet 
qu e el 52%  dels joves atesos sigu in  d’origen  estran ger.  

 
2. M algrat n o es disposen  de dades relatives a la cobertu ra del program a, 

les estim acion s qu e es poden  realitzar perm eten  afirm ar qu e aqu esta és 
in su ficien t respecte a les n ecessitats. L’an y 2007, per exem ple, el 
program a va com ptar am b 298 altes de joves m en ors d’edat, m en tre 
qu e n om és els joves tu telats residen ts en  C R A E de 16 i 17 an ys era de 
609 el m ateix an y.  

 
3. Els dèficits de cobertu ra ten en  a veu re am b l’im pacte desigu al qu e té 

l’A SJT ET  en tre els diversos perfils de joves tu telats. Els lògics m ín im s 
recu rsos person als qu e dem an a el program a dificu lta l’accés de joves 
am b con du ctes m és disru ptives, am b problem es m és greu s 
d’au ton om ia o am b problem es de salu t m en tal. L’in form e perm et 
observar tam bé desequ ilibris territorials en  la cobertu ra, am b m en ys 
recu rsos del program a a les provín cies de T arragon a i Lleida. 





179 

CAPÍT O L 12. RECO M AN ACIO N S DEL SÍN DIC 
 
 
N orm ativa    
 
A l llarg de l’in form e s’h a fet palès qu e la C on ven ció dels drets de l’in fan t i la 
n orm ativa qu e la desen volu pa estableixen  u n  m arc per a la regu lació del 
sistem a de protecció des de la perspectiva dels drets dels in fan ts. T an m ateix, 
tam bé s’h a observat qu e m an ca u n a m ajor con creció d’aqu ests prin cipis i u n  
desen volu pam en t reglam en tari qu e n ’assegu ri l’aplicació i, am b ells, el ple 
respecte als drets dels in fan ts objecte de protecció. 
 
En  aqu est sen tit, l’especial vin cu lació qu e m an ten en  am b l’A dm in istració els 
in fan ts declarats en  situ ació de desem param en t i la vu ln erabilitat qu e aqu esta 
situ ació com porta els fa creditors d’u n a protecció ju rídica especial. La fu tu ra 
llei de drets i oportu n itats de la in fàn cia i el seu  posterior desplegam en t són  
sen s du bte u n a oportu n itat per m illorar aqu esta protecció ju rídica, i és des 
d’aqu esta perspectiva qu e s’in clou en  les propostes n orm atives segü en ts. 
 
Recomanacions  
 

! In trodu ir u n  catàleg específic de drets dels in fan ts en  el sistem a de 
protecció din s la fu tu ra llei de drets i oportu n itats dels in fan ts, així com  
els m ecan ism es n ecessaris per assegu rar qu e aqu ests drets 
s’exerceixen . A qu est catàleg h au ria d’in clou re: 

 
a) La con creció dels drets qu e la C on ven ció estableix per a tots els in fan ts 
en  l’àm bit de protecció, com  són :  

 
- dret a u n  tracte dign e 
- dret a participar en  el seu  procés d’estu di  
- dret a ser escoltat en  l’adopció de m esu res i en  els can vis de recu rs  
- dret qu e es revisi periòdicam en t la m esu ra adoptada i el tractam en t 

qu e rep, dret qu e se su pervisin  els cen tres i recu rsos 
- dret a la privacitat 

 
b) A ltres drets qu e h au rien  de ten ir recon egu ts de form a específica els 
in fan ts en  relació am b el sistem a de protecció, com  són : 

 
- dret a u n a aten ció in dividu alitzada 
- dret a ten ir assign at u n  recu rs adequ at a les seves n ecessitats  
- dret a ten ir u n a person a de referèn cia al llarg de tot el procés 

d’in terven ció  
- dret a ten ir u n a con tin u ïtat en  aqu esta in terven ció,  
- dret a ten ir u n  recu rs proper al dom icili fam iliar si n o h i h a raon s en  

sen tit con trari qu e h o ju stifiqu in   
- dret a ten ir u n  recu rs i u n  en torn  n orm alitzat  
- dret n o ser estigm atitzat  
- dret a form u lar qu eixes am b garan ties 
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! R eglam en tar de form a detallada els processos d’in terven ció en  les 

seves diferen ts fases, per establir u n s criteris m ín im s de qu alitat així 
com  el respecte als drets dels in fan ts, de les seves fam ílies i els 
acollidors en  aqu ests processos. En  especial, i com  a m ín im , caldria 
regu lar: 

 
- la du rada dels processos d’estu di 
- la participació dels in fan ts i de les seves fam ílies en  aqu est procés  
- els criteris per a l’assign ació de recu rsos  
- els term in is m àxim s d’espera per a l’assign ació de recu rs 
- la revisió de les m esu res  
- el su port i su pervisió als equ ips qu e realitzen  els estu dis i les propostes 

i l’aju t a les fam ílies 
 

! R eglam en tar de form a detallada els diferen ts recu rsos de protecció, les 
seves característiqu es i con dicion s de fu n cion am en t, en  especial els 
cen tres de protecció i la m esu ra d’acollim en t fam iliar. 

 
a) La reglam en tació dels cen tres de protecció h au ria de desen volu par el 
catàleg de drets específics previst a la llei, i establir com  a m ín im   

 
- u n a tipologia de cen tres en  fu n ció de les n ecessitats dels in fan ts  
- el n om bre m àxim  de places de cada tipologia de cen tre  
- les seves con dicion s m aterials, d’u bicació i de fu n cion am en t  
- la titu lació i ràtio dels profession als  
- l’establim en t de m ecan ism es de su port i su pervisió als profession als  
- la in terven ció am b els in fan ts des del seu  in grés fin s a la sortida del 

recu rs  
- les n orm es de con vivèn cia  
- san cion s aplicables  
- les con dicion s de la seva aplicació i de l’adopció qu an  escaigu i de 

m esu res de con ten ció 
 

b) La reglam en tació de l’acollim en t h au ria de: 
 

- defin ir les tipologies d’acollim en t, i establir-n e la du rada m àxim a, en  
especial en  els acollim en ts d’u rgèn cia i diagn òstic 

- detallar i delim itar les fu n cion s, drets i deu res dels acollidors, de la 
fam ília i del m en or  

- establir les m esu res de su port previstes per a l’acollim en t i el tipu s i 
freqü èn cia del segu im en t de la m esu ra i, en  especial, de la situ ació de 
l’in fan t 

 
! La Llei de drets i oportu n itats dels in fan ts h au ria de preveu re 

l’existèn cia d’u n  cos d’in specció am b fu n cion s d’abast m és am pli qu e la 
su pervisió de les con dicion s m aterials dels recu rsos, qu e in clogu és 
fu n cion s de su pervisió del fu n cion am en t dels recu rsos i de les 
in terven cion s, d’orien tació, i assessoram en t tècn ic i n orm atiu  i de 
garan tia del com plim en t de la n orm ativa i del ple respecte als drets 
dels in fan ts, de les fam ílies i dels profession als. 
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G estió d e la in form ació 

 
U n  dels aspectes qu e h a posat en  relleu  la realització d’aqu est in form e és la 
deficien t in form ació pú blica del sistem a de protecció a la in fàn cia. 
L’estru ctu ra de la in form ació dificu lta tan t l’avalu ació de l’eficàcia i eficièn cia 
del sistem a com  la possibilitat de realitzar u n a correcta plan ificació de 
recu rsos i n ecessitats al territori. A ixí m ateix, en  u n  sistem a tan t din àm ic com  
és el de la protecció a la in fàn cia i l’adolescèn cia, m an ca in form ació sobre els 
flu xos del sistem a. U n a in form ació com pleta i sistem àtica és fon am en tal per a 
recon èixer ten dèn cies del sistem a i per iden tificar-n e les possibles 
deficièn cies. 
 
Recomanacions 
 

! R ealitzar u n  estu di com plet sobre els perfils socials i les n ecessitats de 
la in fàn cia desem parada a C atalu n ya. 

 
! A ssegu rar qu e el n ou  sistem a d’in form ació d’in fàn cia i adolescèn cia 

(Sín i@ )  es con stitu eix com  u n a base de dades in tegral sobre tots els 
in fan ts tu telats per la G en eralitat de C atalu n ya. A qu esta base de dades 
h au ria de poder ser m odificada en  “tem ps real” i perm etre con èixer els 
flu xos h oritzon tals din s del sistem a. 

 
! D isposar periòdicam en t de sistem es d’in form ació i an àlisi sobre la 

situ ació dels in fan ts tu telats en  l’àm bit de l’edu cació i la salu t. 
 

! D isposar d’in form ació h om ogèn ia sobre els costos econ òm ics dels 
serveis de protecció a la in fàn cia. L’an àlisi econ òm ica és fon am en tal 
per con èixer els costos u n itaris i per ten dir a h om ogen eïtzar la qu alitat 
dels serveis en  diferen ts territoris. 

 
! C rear els m ecan ism es d’avalu ació in tern a i extern a periòdica del 

sistem a de protecció. 
 

! Establir sistem es d’in form ació qu e perm etin  l’exten sió i gen eralització 
de les bon es pràctiqu es per a la m illora del sistem a. 

 
! In trodu ir m illores en  la in form ació pú blica del sistem a de protecció. Els 

in fan ts i les seves fam ílies ten en  el dret de con èixer am b exactitu d  els 
recu rsos de protecció qu e l’A dm in istració decideix per a l’in fan t. És 
especialm en t im portan t fer m és explícita la in form ació dels cen tres 
d’acollim en t i dels cen tres residen cials d’acció edu cativa. 

 
 

 
T reball p reven tiu  

 
La crian ça dels in fan ts és tam bé respon sabilitat de l’Estat, el qu al m itjan çan t 
m ecan ism es de su port i d’aju t a les fam ílies, h a de garan tir qu e els in fan ts 
disposin  dels m itjan s n ecessaris per créixer i desen volu par-se de form a 
salu dable i dign a. A qu ests m ecan ism es són  els serveis preven tiu s adreçats a 
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tota la població, qu e con stitu eixen  serveis de su port a la crian ça dels fills, i 
qu e ten en  l’objectiu  d’au gm en tar la qu alitat de l’aten ció qu e reben  els in fan ts, 
i evitar la separació dels fills del seu  n u cli fam iliar. A qu est aju t s’h a de tradu ir 
en  serveis de preven ció u n iversals, com u n itaris, i adreçats a diferen ts gru ps 
de població. H an  de ten ir u n  caràcter de proxim itat i facilitar la con stru cció 
d’en torn s protectors qu e en forteixin  la fu n ció paren tal.   
 

La prom oció i la plan ificació de la fu n ció preven tiva de les adm in istracion s 
am b com petèn cies en  l’aten ció a la fam ília i la in fàn cia i dels serveis qu e els 
aten en  h au ria d’an ar al càrrec del D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia, el 
qu al h au ria de don ar ein es in form atives i form atives a les adm in istracion s 
locals. 
 

A tès qu e l’Estat té tam bé l’obligació de protegir els in fan ts i els adolescen ts 
con tra qu alsevol form a de n egligèn cia, m altractam en t o aban don am en t en  el 
si de la seva fam ília, l’adm in istració com peten t en  la protecció dels in fan ts i 
dels adolescen ts h au ria de vetllar perqu è aban s d’en trar en  el sistem a de 
ben estar s’h agin  esgotat totes les possibilitats de su port i aju t des dels serveis 
de proxim itat, especialm en t, des del serveis socials d’aten ció prim ària. 

 
Recomanacions 
 

! D efin ir am b precisió les com petèn cies en  m atèria de preven ció de 
situ acion s de desprotecció in fan til; con creció de les fu n cion s i de les 
in stitu cion s qu e les h an  de portar a term e; establim en t del tipu s de 
serveis o de program es adequ ats per com plem en tar les fu n cion s 
paren tals de les fam ílies. 

 
! R ealitzar u n a reserva pressu postària per a l’acom plim en t de la fu n ció 

preven tiva en  la in terven ció social: de preven ció prim ària i secu n dària 
des de les adm in istracion s locals, im pu lsada per les secretaries de 
Política Fam iliar i D rets de la C iu tadan ia i de Fam ília i In fàn cia; i de 
preven ció terciària des de la D irecció G en eral d’A ten ció a la In fàn cia i 
l’A dolescèn cia. 

 
! Establir, per part de les adm in istracion s locals, serveis i program es de 

su port a la crian ça dels fills i serveis de respir, com  ara lu dotequ es 
especialitzades, cen tres o cases de fam ília, cen tres oberts, acollim en ts 
de proxim itat, activitats edu catives per a pares i m ares o gru ps de pares 
i m ares. 

 
! Prom ou re actu acion s com u n itàries de su port a la crian ça i a l’edu cació 

dels fills i d’in form ació i de form ació als ciu tadan s sobre els drets dels 
in fan ts a u n a bon a crian ça. 

 
! D esplegar i aplicar els procedim en ts per a la gu arda adm in istrativa per 

part de la D irecció G en eral d’A ten ció a la In fàn cia i l’A dolescèn cia, com  
a ein a de preven ció del desem param en t i de la su spen sió de les 
fu n cion s paren tals dels progen itors dels in fan ts qu e es troben  en  alt 
risc social.  
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Plan ificació territorial 

 
A qu est in form e h a eviden ciat deficièn cies n otables en  la plan ificació 
territorial del sistem a de protecció a la in fàn cia. C om  s’h a assen yalat, la 
in existèn cia d’u n a in form ació h om ogèn ia i sistem àtica de les xifres del 
sistem a dificu lta la plan ificació adequ ada de recu rsos i serveis al territori. 
L’in form e h a posat de m an ifest la situ ació especialm en t precària de la 
provín cia de T arragon a, tan t pel qu e fa a les ràtios d’aten ció dels equ ips com  a 
les places dispon ibles en  cen tres, i h a posat de m an ifest les n om broses 
disfu n cion s qu e provoqu en  els dèficits de plan ificació. 

 
Recomanacions 
 

! D isposar d’u n  sistem a d’in dicadors de la població in fan til en  
situ ació de risc i d’alt risc a C atalu n ya qu e perm eti realitzar els 
càlcu ls dels recu rsos n ecessaris. 

 
! A dequ ar el m apa de recu rsos i serveis del sistem a de protecció a la 

in fàn cia a les n ecessitats territorials. 
 

! Plan ificar les n ecessitats dels recu rsos de protecció en  fu n ció de les 
n ecessitats territorials. La plan ificació h a d’in clou re el n om bre de 
cen tres n ecessaris i de fam ílies acollidores, les dotacion s dels equ ips 
d’aten ció a la in fàn cia i l’adolescèn cia i les n ecessitats de serveis 
com plem en taris.  

 
! C rear estru ctu res tècn iqu es estables de coordin ació territorial am b 

participació de les adm in istracion s locals i el D epartam en t d’A cció 
Social i C iu tadan ia. 

 
 

Su ficièn cia d e recu rsos 
 

L’in form e h a posat en  relleu  qu e, m algrat els esforços realitzats per 
l’A dm in istració, els recu rsos del sistem a de protecció a la in fàn cia són  en cara 
in su ficien ts per aten dre la in fàn cia desem parada am b garan ties de qu alitat. 
Les m an can ces afecten  les places en  cen tres, els recu rsos h u m an s de diferen ts 
equ ips, les con dicion s de treball d’algu n s profession als o la freqü èn cia i 
qu alitat d’accés dels in fan ts a diferen ts serveis. C om  s’h a assen yalat, 
C atalu n ya presen ta u n es xifres d’esforç relatiu  en  l’àm bit de la protecció a la 
in fàn cia qu e són  in feriors a algu n es com u n itats au tòn om es i sen siblem en t 
m en ors qu e la m itjan a eu ropea. C al, de m an era u rgen t, destin ar m és recu rsos 
pú blics al sistem a. 

 
Recomanacions 
 

! A costar progressivam en t l’esforç en  despesa pú blica en  in fàn cia a la 
m itjan a eu ropea. 

! A u gm en tar les fam ílies acollidores am b l’objectiu  d’assolir u n  
n om bre qu e s’adeqü i a les directriu s in tern acion als i a la n orm ativa 
vigen t.  
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! In trodu ir m illores en  les prestacion s qu e reben  les fam ílies 
acollidores. 

! El D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia h a au gm en tat el n om bre 
de places residen cials i preveu  segu ir-les au gm en tan t fin s assolir les 
3000 places l’an y 2012. En  tot cas, el Sín dic su ggereix qu e l’au gm en t 
del n om bre de places residen cials h a de perm etre disposar d’u n  
exceden t de places lliu res su ficien t per dotar el sistem a de la 
flexibilitat n ecessària en  l’assign ació de places en  fu n ció de les 
n ecessitats dels in fan ts. 

! A u gm en tar el n om bre de cen tres residen cials d’acció edu cativa am b 
l’objectiu  de redu ir-n e la dim en sió. La provisió de cen tres h au ria de 
ser su ficien t perqu è la ten dèn cia fos an ar acostan t el m odel de 
cen tre a u n a llar am b u n a capacitat m àxim a d’acollida de 20 in fan ts. 

! Establir u n  sistem a d’in dicadors de les tasqu es dels EA IA  i realitzar 
les estim acion s dels tem ps d’in versió dels profession als a les 
m ateixes. A ju star les assign acion s de profession als als EA IA  segon s 
el sistem a d’in dicadors. 

! M in im itzar la variabilitat en  les dotacion s dels EA IA . D isposar 
d’in dicadors objectiu s per m esu rar les n ecessitats de person al 
especialitzat. A u gm en tar les dotacion s dels EA IA  fin s a elim in ar 
l’existèn cia de casos pen den ts d’estu di. 

 
 

Ad eq u ació d e recu rsos 
 
És eviden t qu e la in su ficièn cia de recu rsos té sovin t con seqü èn cies sobre la 
seva in adequ ació. La in existèn cia de determ in ats perfils de cen tres o 
l’escassetat de fam ílies acollidores fan  perdre eficàcia respecte a la 
correspon dèn cia en tre el recu rs proposat i les n ecessitats dels in fan ts. 
A dequ ar els recu rsos de protecció a les n ecessitats psicològiqu es, em ocion als, 
físiqu es o de qu alsevol altre tipu s dels in fan ts com porta partir d’u n  
con eixem en t acu rat dels perfils dels in fan ts desem parats i crear les 
con dicion s per a disposar de recu rsos qu e h i don in  resposta. L’in form e h a 
destin at u n  capítol com plet a valorar l’adequ ació o in adequ ació dels recu rsos 
de protecció. D ’aqu esta an àlisi parteixen  les recom an acion s segü en ts. 
 
Recomanacions 
 

! D efin ir am b precisió els perfils d’in fan ts qu e pot aten dre cada cen tre 
i establir els m ecan ism es per a fer correspon dre la proposta de 
m esu ra al recu rs adequ at.  

! A ctivar el pla de profession alització de fam ílies acollidores. La 
profession alització de fam ílies acollidores requ ereix plan s de 
form ació específica i defin ició de con dicion s con tractu als. 

! C rear m és cen tres residen cials d’acció edu cativa in ten siva. L’oferta 
actu al de 86 places és claram en t in su ficien t i s’h a de territorialitzar. 

! C rear cen tres residen cials d’acció edu cativa in ten siva per a n oies. 
! A u gm en tar les places de cen tres residen cials qu e aten en  in fan ts 

am b discapacitats. 
! D efin ir específicam en t el cen tre C an  R u bió com  a cen tre terapèu tic 

(n o com  a C R EI) i regu lar les con dicion s del servei. 



185 

! C rear m és cen tres terapèu tics per a in fan ts am b problem es de salu t 
m en tal.  

! A u gm en tar els recu rsos de serveis d’aten ció a la salu t m en tal a la 
in fàn cia tu telada, i especialm en t als in fan ts residen ts en  cen tres. 

! A m pliar el su port, orien tació i acom pan yam en t a les fam ílies 
acollidores per desen volu par la seva tasca. A qu esta és u n a 
n ecessitat especialm en t im portan t en  el cas dels acollim en ts en  
fam ília exten sa. 

! C rear la figu ra del “profession al de referèn cia” com  a coordin ador de 
totes les in terven cion s qu e es realitzin  am b l’in fan t i la seva fam ília. 

 
 
Coord in ació d el treball en  x arx a 
 
L’in form e h a eviden ciat qu e la coordin ació i el treball en  xarxa en tre els 
diferen ts equ ips i serveis és u n  requ isit fon am en tal per a l’eficàcia de la 
in terven ció protectora. En  determ in ades àrees geogràfiqu es aqu esta pràctica 
s’està aplican t des de fa tem ps, am b resu ltats positiu s per a tots els agen ts 
im plicats, però especialm en t per als in fan ts am b els qu als s’està in terven in t. 
És m om en t d’esten dre aqu esta form a d’in terven ir des de la col·laboració de 
tots els serveis en  u n a m ateixa zon a, a tot el territori de C atalu n ya. Per assolir 
aqu est objectiu , és n ecessari qu e l’adm in istració com peten t en  protecció dels 
in fan ts estableixi l’obligatorietat de treballar en  base a aqu est tipu s de 
protocols. 
 
Els problem es en  aqu est àm bit són  presen ts en  diferen ts fases del procés de 
protecció, des de la fase de detecció fin s els processos d’acom pan yam en t i 
segu im en t dels in fan ts u n  cop  establerta la m esu ra de protecció. Les 
recom an acion s qu e aqu í s’in clou en  plan tegen  u n  lideratge in discu tible de la 
D G A IA , però requ ereixen  la im plicació efectiva de totes les adm in istracion s 
pú bliqu es am b com petèn cies en  l’àm bit de l’aten ció a la in fàn cia. 
 
Recomanacions 
 

! Im pu lsar protocols bilaterals d’actu ació en  casos de m altractam en ts 
in fan tils en tre el D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia i els altres 
departam en ts de la G en eralitat qu e in terven en  am b in fan ts en  alt risc 
social, tal com  s’h a fet am b el D epartam en t de Salu t am b el Protocol 
clinicoassistencial, i per tal don ar com plim en t al com prom ís acordat en  el 
Protocol m arc de 2006. 

! C rear tau les sectorials d’aten ció a la in fàn cia, en  les qu als h i participin  
represen tan ts de tots els serveis i en titats qu e treballen  am b els in fan ts 
del territori, am b l’objectiu  de coordin ar les in terven cion s i d’optim itzar 
les actu acion s. 

! Im pu lsar l’establim en t de protocols territorials en  fu n ció de les 
n ecessitats de les diferen ts zon es, con sen su ats per represen tan ts de 
totes les adm in istracion s im plicades. 

! Establir protocols de com u n icació en tre els diferen ts serveis am b els 
EBA SP i els EA IA  en  l’àm bit de C atalu n ya, am b la im plicació de les du es 
adm in istracion s im plicades, l’au ton òm ica i la local. 
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! C reació d’u n  sistem a d’in form es de segu im en t de la in fàn cia en  risc qu e 
perm eti la com u n icació de les escoles i els cen tres de salu t am b els 
equ ips d’aten ció a la in fàn cia. 

 
 
Form ació d e p rofession als 

 
Ser estu diat, avalu at, edu cat i atès per profession als especialitzats en  la 
protecció a la in fàn cia és u n  dret dels in fan ts qu e es troben  en  risc i tam bé de 
les seves fam ílies. L’especialització im plica form ació específica i experièn cia 
en  aqu est àm bit, a ban da de les titu lacion s establertes per a cada lloc de 
treball. El D epartam en t d’A cció Social i C iu tadan ia, com  a adm in istració 
com peten t en  m atèria de protecció a la in fàn cia, h a de respon sabilitzar-se 
d’aqu esta form ació, i assegu rar qu e cap  in fan t i cap  fam ília seran  atesos per 
person es sen se preparació. 
 
T am bé h a de vetllar perqu è des de les adm in istracion s locals s’exigeixi 
aqu esta form ació en  la selecció de person al im plicat en  els processos 
d’aten ció a les fam ílies am b in fan ts. A qu esta form ació h au ria d’abastar tan t 
els àm bits de drets dels in fan ts com  d’in dicadors d’u n a in adequ ada crian ça, 
de n egligèn cia en  l’aten ció, i de m altractam en ts. 
 
Recomanacions 
 

! Prom ou re per part de la Secretaria d’In fàn cia i A dolescèn cia la form ació 
sobre els drets dels in fan ts als profession als dels àm bits social, 
edu catiu , de salu t i de lleu re.  

 
! O ferir form ació especialitzada sobre les situ acion s de m altractam en t i 

de desprotecció in fan til als equ ips i profession als dels serveis d’aten ció 
social prim ària, d’aten ció bàsica de salu t, dels serveis edu catiu s i de 
lleu re. 

 
! Els departam en ts de Salu t, Edu cació, Ju stícia i In terior h an  d’oferir u n a 

form ació especialitzada a tots els profession als qu e assegu ri la 
capacitat de detecció de casos i les accion s de protecció a la in fàn cia en  
risc. 

 
! R equ erir de les adm in istracion s locals i de les en titats col·laboradores 

en  la prestació de serveis l’obligatorietat de la form ació especialitzada i 
de l’experièn cia cu rricu lar en  els processos de selecció de person al dels 
profession als qu e in terven en  en  el procés de protecció a la in fàn cia i 
l’adolescèn cia, i qu e form en  part dels equ ips tècn ics i dels equ ips 
edu catiu s. 

 
! Im pu lsar la in corporació de l’estu di de les situ acion s de desprotecció 

in fan til, dels factors d’alt risc i dels in dicadors de m altractam en ts 
in fan tils en  els cu rrícu lu m s de les carreres profession als l’exercici de 
les qu als com porta la in terven ció directa am b fam ílies i in fan ts. 
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O rgan ització d e la p rotecció a la in fàn cia  
 
A l llarg de l’in form e s’h a pogu t observar qu e de vegades la form a en  qu è 
s’organ itzen  els diferen ts serveis de l’A dm in istració qu e in terven en  en  la 
protecció a la in fàn cia té efectes directes en  la celeritat de la detecció de les 
situ acion s de desprotecció, en  l’eficàcia de les in terven cion s i en  la con creció 
de qu in  és el m ajor in terès dels in fan ts tu telats. 
 
És eviden t qu e correspon  a la m ateixa adm in istració la tasca de plan ificar i 
organ itzar el sistem a de protecció a la in fàn cia. En  les recom an acion s qu e 
segu eixen  el Sín dic n o pretén  defin ir específicam en t com  es con creta aqu esta 
organ ització, sin ó ú n icam en t alertar sobre aqu ells aspectes del m odel 
organ itzatiu  qu e s’observa qu e de vegades són  con stitu tiu s de vu ln eració de 
drets dels in fan ts. D es d’aqu esta perspectiva, qu alsevol organ ització 
adm in istrativa en  l’àm bit de protecció h au ria de ten ir en  com pte u n s criteris 
bàsics qu e assegu rin  la celeritat en  la detecció de les situ acion s d’alt risc, la 
territorialitat de les in terven cion s i els recu rsos assign ats, la n orm alització i 
sobretot el m illor in terès de l’in fan t en  cada cas con cret. 
 
Recomanacions 
 

! A tribu ir el segu im en t i la gestió dels acollim en ts a l’en titat qu e exerceix 
la tu tela dels in fan ts en  situ ació de desem param en t. Fin alitzar la 
divisió de fu n cion s en tre l’IC A A  i la D G A IA  en  la gestió dels acollim en ts 
sim ples en  fam ília alien a. 

! R evisar els m ecan ism es d’aten ció de les u rgèn cies. El m odel 
organ itzatiu  h a d’assegu rar la resposta adequ ada de l’A dm in istració 
m itjan çan t person al altam en t especialitzat i u n  dispositiu  d’abordatge 
qu e in clogu i capacitat de presa de decisió de m esu res i d’assign ació de 
recu rsos. 

! In trodu ir les m odificacion s organ itzatives per tal d’assegu rar els 
m ecan ism es de su port tècn ic a tots els profession als qu e in terven en  en  
el sistem a de protecció i, en  especial, el su port als EA IA . A qu estes 
m odificacion s organ itzatives im pliqu en  la n ecessitat de revisar les 
càrregu es de treballs dels EFI. 

! In trodu ir m ecan ism es de su pervisió dels processos i les in terven cion s 
du tes a term e, tan t en  la fase d’estu di com  en  la de validació de la 
proposta. A qu ests m ecan ism es estan  assegu rats des del pu n t de vista 
ju rídic però n o sem pre des del pu n t de vista tècn ic. 

! A doptar estru ctu res qu e perm etin  establir u n  ú n ic profession al de 
referèn cia qu e es m an tin gu i en  la m esu ra qu e sigu i possible al llarg de 
totes les in terven cion s am b els in fan ts tu telats. 

! C rear m ecan ism es qu e assegu rin  l’accés dels in fan ts a la defen sa dels 
seu s drets, in clòs l’accés al Sín dic de G reu ges. 

! Establir can als form alitzats d’escolta i participació en  els recu rsos en  
les decision s qu e afectin  la vida dels in fan ts. 

! Fer u n a difu sió tran sversal tan t per als in fan ts com  per als 
profession als sobre drets dels in fan ts 

! C rear u n a carta de serveis del sistem a de protecció a la in fàn cia qu e 
recu lli u n a defin ició de bon es pràctiqu es adm in istratives i qu e sigu i 
accessible als in fan ts tu telats i a les seves fam ílies. 
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AN N EX  
 
LLIST AT  DE Q U EIX ES I ACT U ACIO N S D’O FICI (p er ord re d ’aparició en  
l’in form e) 
 
A /O  03158/06 
Fu n cion am en t del sistem a i dels processos de protecció a la in fàn cia arran  del 
m altractam en t d’u n  in fan t 
 
A /O  06983/06 
A ctu ació de l’adm in istració davan t d’u n a situ ació de presu m pte abú s sexu al 
in trafam iliar 
 
A /O  08811/06 
A ctu ació de l’adm in istració davan t dels m altractam en ts a u n a n en a 
 
Q u eixa 00198/08 
Presu m pta m an ca de detecció i  d’actu ació d’u n a escola per presu m ptes  abu sos 
sexu als a u n  in fan t. 
 
Q u eixa 10978/06  
M an ca de resposta àgil en  situ acion s de presu m ptes abu sos 
 
A /O  04326/07 
Situ ació de dos m en ors en  alt risc per possible descoordin ació en tre serveis. 
 
Q u eixa 13954/06 
Presu m ptes abu sos sexu als en  u n a escola a alu m n es d’edu cació prim ària 
 
Q u eixa 00305/08 
M ort d’u n  n adó per presu m ptes m altractam en ts físics. 
 
A /O 0 4658/06 
D iscrepàn cia dels profession als d’EBA SP i EA IA  sobre  circu lar 1/2006, de 8 de m arç 
d’in terven ció en  casos d’u rgèn cies i de desacord  am b els criteris tècn ics i requ isits 
ju rídics de les propostes de desem param en t i d’adopció de m esu res adm in istratives a 
aplicar. 
 
A /O  02848/07 
A ctu ació de l’adm in istració en  u n  cas de m altractam en t in fan til 
 
A /O  05231/07 – A /O  02687/08 
Estu di sobre l’aten ció qu e dón a la D G A IA  en  les situ acion s de desprotecció i/o 
m altractam en ts u rgen ts i les fu n cion s dels EA IA  en  aqu ests casos 
 
Q u eixa 05335/07 
M an ca d’accessibilitat dels fam iliars en  u n  cen tre d’acollim en t i de con tacte am b els 
profession als. 
 
Q u eixa 013262/06 i Q u eixa 00777/07 
M an ca d’in tèrprets per facilitar la com u n icació dels pares i/o n en s am b 
l’adm in istració  
 
Q u eixa 04576/08 
D iscon form itat d’u n  m en or per la decisió  de la D G A IA  d’atorgar la seva gu arda a u n s 
on cles. 
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A /O  01109/08 
Situ ació de l’aten ció als n adon s en  u n  cen tre d’acollida 
 
Q u eixa 02713/07 
Situ ació d’in fan ts escapolits  de cen tres residen cials d’acció edu cativa 
 
Q u eixa 00001/06 i Q u eixa 13438/06 
M an ca d’agilitat i diligèn cia en  la gestió de l’acollim en t preadoptiu  dels in fan ts acollits 
en  fam ília d’u rgèn cia i diagn òstic. 
 
Q u eixa 03288/07 
M an ca de su bstitu cion s i de dotacion s dels EA IA  den u n ciada per associació de 
fam ílies acollidores. 
 
Q u eixa 05335/07 
Fam ílies discon form es am b l’aten ció qu e reben  del C en tre d’A collida M are de D éu  de 
la M ercè. 
 
Q u eixa 01576/07 
D iscon form itat  am b l’actu ació de la D G A IA  per la m an ca d’am pliació del règim  de 
visites dels pares a la seva filla. 
 
Q u eixa 1350/2006 
In terven ció de la D G A IA   en  el segu im en t a u n  C R A E 
 
Q u eixa 00696/07 
D iscon form itat d’u n a fam ília acollidora am b l’actu ació de l’In stitu t C atalà de 
l’A collim en t i l’A dopció en  relació am b u n  in fan t. 
 
Q u eixa 08884/06 
Fam ília acollidora discon form e am b l’actu ació de l’A dm in istració per la m an ca 
d’assessoram en t, su port con tin u at i especialitzat en  el procés d’acollim en t. 
 
Q u eixa 05288/07 
D iscon form itat d’u n a fam ília acollidora  am b l’actu ació de la IC IF qu e els fa el 
segu im en t 
 
Q u eixa 02470/07 
M are de dos n en s en  desacord  am b u n  EA IA  per in com plim en t del règim  de visites. 
 
Q u eixa 00033/08 
Escola qu e den u n cia la situ ació en  qu è es troben  dos m en ors després qu e la D G A IA  els 
in gressa en  u n  cen tre arran  de presu m ptes m altractam en ts. 
 
Q u eixa 04411/07 
A ssociació de Fam ílies acollidores es qu eixa de la D G A IA  per diverses qü estion s 
relatives a l’acollim en t fam iliar. 
 
Q u eixa 03077/05 
M an ca d’adequ ació dels espais de visites per als in fan ts tu telats. 
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Q Ü EST IO N ARIS  
 
Q Ü EST IO N ARI ADREÇ AT  ALS EAIA  

 
1. N om  de l’EA IA  ________________________________ 
 
2. Especifica qu in  territori abasta l’EA IA : 

 
Si és d’abast com arcal o su pracom arcal, qu in a/es com arca/qu es?  

__________________________________________ 

Si és d’abast m u n icipal o su pram u n icipal, qu in /s m u n icipi/s? 

__________________________________________ 

Si és d’abast in fram u n icipal, qu in /s districte/s: 

__________________________________________ 

 

3. Especifica el n om bre aproxim at d’in fan ts de 0-18 an ys al territori: __________ 

4. R espon  a les segü en ts in form acion s sobre la coordin ació am b la resta de serveis.  
4.4. M arca am b u n a 
X  la teva valoració 
sobre la freq ü èn cia 
d e la coord in ació 

 
In su ficien t       
Adequ ada 

4.5. M arca am b 
u n a X  la teva 

valoració sobre els 
resu ltats assolits 
d e la coord in ació 

 
Dolen ts             

B on s 

Serveis am b 
els q u als es 

coord in a 
l’EAIA 

4.1. Q u an tes 
vegades, d e 

m itjan a al m es, u s 
coord in eu  am b 

aq u ests serveis? 

4.2. En  q u in  
p ercen tatge 
d e casos la 
coord in ació 

és 
n ecessària? 

4.3. En  q u in  
p ercen tatge 
d e casos es 
realitza la 

coord in ació? 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
Serveis 
Socials 

____ vegades per 
m es 

____ %  de 
casos ____ %  

          

C R A E, cen tre 
d’acollim en t 

____ vegades per 
m es 

____ %  de 
casos ____ %  

          

A ltres EA IA  ____ vegades per 
m es 

____ %  de 
casos ____ %  

          

IC IF ____ vegades per 
m es 

____ %  de 
casos ____ %  

          

C A P Salu t ____ vegades per 
m es 

____ %  de 
casos ____ %  

          

Escoles,  
EA P 

____ vegades per 
m es 

____ %  de 
casos ____ %  

          

D G A IA ,  
SA IA   

____ vegades per 
m es 

____ %  de 
casos ____ %  

          

A ltres..............
..................... 

____ vegades per 
m es 

____ %  de 
casos ____ %  

          

 

5. Especifica el n om bre d’equ ips de serveis socials am b els qu als es coordin a/dón a 

su port: _______________________________________________ 

 
6. Pen sa en  la darrera setm an a treballada, i especifica les segü en ts in form acion s qu e 
es dem an en : 
 

Q u an tes visites setm an als dom iciliàries h a realitzat l’EA IA ?    __________ 

Q u an tes en trevistes am b fam ílies h a m an tin gu t l’EA IA ?    __________ 

Q u an tes reu n ion s de coordin ació in tern a h a realitzat l’EA IA ? __________ 
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Q u an tes reu n ion s de coordin ació am b serveis extern s? __________ 

A m b qu in /s servei/s? _________________________________________________ 

 
7. Especifica el n om bre de profession als qu e in tegren  l’EA IA  i la seva titu lació, tal com  
es m ostra en  l’exem ple 

T itu lació N om bre de 
profession als am b 
la titu lació 

Exem ple: D iplomat en treball social 3 

.............................................. ___________ 

.............................................. ___________ 

.............................................. ___________ 

.............................................. ___________ 

.............................................. ___________ 

.............................................. ___________ 
 
8. Especifica qu an ts profession als estan  de baixa laboral: __________ 
 
9. Especifica el n om bre d’in fan ts qu e, el 31 de ju liol de 2007, és objecte d’in terven ció 

(com ptabilitzar tots els casos en  els qu als l’EA IA  in tervé, sigu i qu in a sigu i la situ ació)  

______________ 

Q u in a h a estat la seva via d’accés?  

V ia EBA SP ________________ 

V ia D G A IA  ________________ 
 
10. Especifica el n om bre de casos am b dem an da d’in terven ció qu e, el 31 de ju liol de 

2007, està pen den t d’estu di: __________ 

 
11. Especifica el n om bre de casos qu e, el 31 de ju liol de 2007, està en  estu di: __________ 

Q u in  és el tem ps m itjà d’estu di d’u n  cas? ________ dies 

12. Especifica el n om bre de casos qu e, el 31 de ju liol de 2007, ja té form u lada u n a 

proposta per part de l’EA IA : __________________ 

 
D ’aqu estes propostes realitzades per l’EA IA , qu an tes coin cideixen  am b la 

m esu ra actu alm en t aplicada (el 31 de ju liol de 2007): _____________ 

 
D ’aqu estes propostes realitzades per l’EA IA , qu an tes són  con siderades idòn ies 

per l’in terès de l’in fan t (el 31 de ju liol de 2007): _____________ 

 
13. Especifica el n om bre d’in fan ts qu e es troben  en  con ten ció al n u cli fam iliar (el 31 de 

ju liol de 2007): _____________ 

 
14. Especifica el n om bre d’in fan ts en  m esu ra d’aten ció a la pròpia fam ília (el 31 de 

ju liol de 2007): _____________ 

 



193 

15. Especifica el n om bre d’in fan ts en  cen tre residen cial d’acció edu cativa (el 31 de 

ju liol de 2007): _____________ 

 
Q u an ts d’aqu ests estan  en  C R A E am b proposta de m esu ra d’acollim en t en  

fam ília alien a o preadoptiu ? _____________ 

 
16. Especifica el n om bre d’in fan ts en  acollim en t sim ple (el 31 de ju liol de 2007): 

Sim ple fam ília exten sa _____________ 

Sim ple fam ília alien a _____________ 
 
17. Especifica el n om bre d’in fan ts en  acollim en t preadoptiu  (el 31 de ju liol de 2007): 

______________ 

 
18. Especifica el n om bre d’in fan ts am b proposta pen den t d’in grés o trasllat a cen tre 

residen cial (el 31 de ju liol de 2007): ________________ 

 
Q u in  és el tem ps m itjà d’espera d’in grés en  cen tre residen cial? 

________________ 

 
19. Especifica el n om bre d’in fan ts pen den ts d’assign ació de fam ília alien a (el 31 de 

ju liol de 2007): _________________ 

 
Q u in  és el tem ps m itjà d’espera en tre la proposta i l’assign ació de la fam ília 

d’acollida alien a? __________________ 

  
20. Exposa els 4 prin cipals aspectes qu e, segon s el vostre criteri, h au ria de m illorar el 
sistem a de protecció a la in fàn cia: 

1. _________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________  

___________________________________________________________________ 

2. _________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________  

___________________________________________________________________ 

3. _________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________  

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

4. _________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________  

___________________________________________________________________ 
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Q Ü EST IO N ARI ADREÇ AT  ALS CRAE  

 

1. N om  d el CRAE ______________________________________________________ 
 
2. T itu laritat d el CRAE      
 
3. G estió d el CRAE 

 Pú blica 
 Privada 

 Pú blica 
 Privada 

 
4. En  cas d e cen tres d e gestió p rivada, assen yala el p reu  d el m òdu l d ’estada p er 

in fan t/dia con ven iat am b DG AIA: ______________________ 

 
5. Si el cen tre h a rebu t aju ts econ òm ics excepcion als atorgats p er p art d e la DG AIA 

du ran t l’an y 2006, especifica’n  la q u an titat: ______________________ 

 
6. Especifica el n om bre total d e p rofession als: 
Categoria N om bre d e p rofession als T em p s m itjà q u e p orten  

treballan t al cen tre (en  an ys) 
Equ ip  directiu  ___________ ___________ an ys 

Equ ip  edu catiu  ___________ ___________ an ys 

Person al de serveis ___________ ___________ an ys 

A ltres ___________ ___________ an ys 

  

7. Especifica q u an ts p rofession als estan  d e baixa laboral: __________ 
 
8. H abitu alm en t, q u an ts p rofession als es troben  p resen cialm en t al cen tre a les 
segü en ts h ores? 
 

8:00h .   ________ 

13:00h .   ________ 

19:00h .   ________ 

24:00h .   ________ 

 

9. Especifica el n om bre d ’EAIA am b q u i es coordin a el cen tre: ____________ 
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10. M arca am b u n a X  la resposta q u e m illor s’aju sti a la vostra valoració d e la 
coordin ació am b la resta d e serveis. 
 

9.1. Sobre la 
freq ü èn cia d e la 

coord in ació 
 

In su ficien t       
Adequ ada 

9.2. Sobre els 
resu ltats assolits 
d e la coord in ació 

 
Dolen ts             

B on s 

 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
EA IA            
Serveis socials           
C en tres escolars           
C A P salu t           
A ltres......................................           
A ltres......................................           

 
11. Exposa els 3 p rin cipals aspectes q u e, segon s el vostre criteri, h au ria d e m illorar 
el sistem a de p rotecció a la in fàn cia: 
  

1. _________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________  

___________________________________________________________________ 

2. _________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________  

___________________________________________________________________ 

3. _________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________  

___________________________________________________________________ 

________________________________________________________ 

 
12. Especifica el n om bre total d e p laces ofertades p el cen tre:  ________ 
 
13. Especifica el n om bre d ’in fan ts acollits: _______ 
 
14. Especifica la p rocedèn cia d els in fan ts acollits 

D el m ateix m u n icipi _______ 

D e la com arca_______ 

D e fora de la com arca_______ 
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15. Pen sa en  els in fan ts acollits i ord en a’ls en  fu n ció d e la seva an tigu itat al cen tre. Desp rés, p er a cadascu n  d ’ells, respon  a la 
segü en t in form ació com  s’in dica a l’ex em ple (n ú m ero d e cas 0). U tilitza tan ts fu lls com  calgu i. 

Aban s d ’arribar al CRAE, els 
in fan ts h an  estat atesos p els 
segü en ts serveis o m esu res? 

L’in fan t u tilitza o 
h a u tilitzat 

aq u ests serveis? 

Relació d els in fan ts am b 
la fam ília biològica 

N
ú

m
er

o 
d

e 
ca

s 

T
em

p
s 

q
u

e 
fa

 q
u

e 
l’i

n
fa

n
t 

es
tà

 t
u

te
la

t 
(e

n
 a

n
ys

) 

T
em

p
s 

q
u

e 
p

or
ta

 a
l c

en
tr

e 
(e

n
 a

n
ys

) 

S
ex

e 

N
ac

io
n

al
it

at
 

Ed
at

 (a
n

ys
) 

Es
tu

d
ia

? 

C
u

rs
 e

sc
ol

ar
 (s

i 
es

tu
d

ia
) 

T
re

ba
ll

a?
 

 C
en

tr
e 

d
’a

co
ll

im
en

t 

A
lt

re
s 

C
R

A
E 

A
co

ll
im

en
t 

en
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m
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ia

 e
x
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n

sa
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en
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ti

u
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u
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C
S
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IJ

 

C
D
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P 

C
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S
 

M
an
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ct
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b 
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 f
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íl
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bi
ol
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a?
 

A
m

b 
q

u
in

a 
fr

eq
ü

èn
ci

a 
(v

eg
ad

es
 p

er
 m

es
)?

 

Ex
is

te
ix

 u
n

 v
in

cl
e 

fo
rt

 a
m

b 
la

 f
am

íl
ia

 
bi

ol
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ic
a?
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Q Ü EST IO N ARI ADREÇ AT  ALS CEN T RES D’ACO LLIM EN T   

 
1. N om  d el cen tre d ’acollim en t_______________________________________________ 
 
2. T itu laritat d el CRAE     
 
3. G estió d el CRAE 

 Pú blica 
 Privada 

 Pú blica 
 Privada 

 
4. En  cas d e cen tres d e gestió p rivada, assen yala el p reu  d el m òdu l d ’estada p er 

in fan t/dia con ven iat am b DG AIA: ______________________ 

 
5. Si el cen tre h a rebu t aju ts econ òm ics excepcion als atorgats p er p art d e la DG AIA 

du ran t l’an y 2006, especifica’n  la q u an titat: ______________________ 

 
6. Especifica el n om bre total d e p rofession als: 

Categoria N om bre d e p rofession als T em p s m itjà q u e p orten  
treballan t al cen tre (en  an ys) 

Equ ip  directiu  ___________ ___________ an ys 

Equ ip  edu catiu  ___________ ___________ an ys 

Equ ip  tècn ic ___________ ___________ an ys 

Person al de serveis ___________ ___________ an ys 

A ltres ___________ ___________ an ys 

  

7. Especifica q u an ts p rofession als estan  d e baixa laboral: __________ 
 
8. H abitu alm en t, q u an ts p rofession als es troben  p resen cialm en t al cen tre a les 
segü en ts h ores? 
 

 8:00h .   ________ 

13:00h .   ________ 

19:00h .   ________ 

24:00h .   ________ 

 
9. Exposa els 4 p rin cipals aspectes q u e, segon s el vostre criteri, h au ria d e m illorar el 
sistem a d e p rotecció a la in fàn cia: 
  

1. _________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________  

___________________________________________________________________ 

2. _________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________  
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___________________________________________________________________ 

3. _________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________  

___________________________________________________________________ 

4. _________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________  

___________________________________________________________________ 

 

10. Especifica el n om bre total d e p laces ofertades p el cen tre:  ________ 
 
11. Especifica el n om bre d ’in fan ts acollits: _______ 
 
12. Especifica la p rocedèn cia d els in fan ts acollits 

D el m ateix m u n icipi _______ 

D e la com arca_______  

D e fora de la com arca_______ 

 

13. Especifica, d e form a ap roxim ada, q u in  és el tem ps m itjà (en  m esos) q u e els in fan ts 

p assen  en  les segü en ts situ acion s: 

 

Estada al cen tre:  __________ m esos 

D u rada de l’estu di:  __________ m esos 

Espera d’assign ació de fam ília d’acollida:  __________ m esos 

Espera d’assign ació de cen tre residen cial:  __________ m esos 

Espera de recu rs d’acollim en t fam iliar preadoptiu :  __________ m esos 
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14. Pen sa en  els in fan ts acollits i ord en a’ls en  fu n ció d e la seva ed at. Desp rés, p er a cadascu n  d ’ells, respon  a la segü en t in form ació 
com  s’in dica a l’ex em ple (n ú m ero d e cas 0). U tilitza tan ts fu lls com  calgu i. 

V ia d ’accés d els in fan ts 
acollits  

Si està p en d en t 
d ’assign ació d e recu rs, d e 

q u in ? 
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Q Ü EST IO N ARI ADREÇ AT  A LES ICIF  

 
1. N om  d e la ICIF ________________________________ 
 
2. Especifica q u in  territori cobreix  el con ven i d e la ICIF: 

 
Si és d’abast com arcal o su pracom arcal, qu in a/es com arca/qu es?  

__________________________________________ 

Si és d’abast m u n icipal o su pram u n icipal, qu in /s m u n icipi/s? 

__________________________________________ 

Si és d’abast in fram u n icipal, qu in /s districte/s: 

__________________________________________ 

 
4. Especifica les d ates segü en ts: 

Data d e sign atu ra d el p rim er con ven i d e la ICIF: _______________________ 

Data d e d arrera sign atu ra d e con ven i d e la ICIF: _______________________ 

 
5. En  aq u ests m om en ts, el con ven i està actu alitzat? 

 Sí 
 N o 

 
6. Especifica les segü en ts in form acion s sobre el segu im en t d el con ven i p er p art d e 
l’ICAA. 

4.2. M arca am b u n a 
X  la teva valoració 
sobre la freq ü èn cia 

d el segu im en t 
 

In su ficien t       
Adequ ada 

4.3. M arca am b 
u n a X  la teva 

valoració sobre els 
resu ltats assolits 

d el segu im en t 
 

Dolen ts             
B on s 

4.1. Q u an tes 
reu n ion s h a 

m an tin gu t la ICIF 
am b l’ICAA d u ran t 
el p rim er sem estre 

d e 2007? 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

____ reu n ion s 
          

 
 
7. Especifica les segü en ts in form acion s sobre les con dicion s d el con ven i. 
 

M òdu l econ òm ic total:____________________________________ eu ros 

A ltres aportacion s econ òm iqu es de l’IC A A : ___________________ eu ros 

N om bre de validacion s previstes per an y: ________________ 

N om bre d’acoblam en ts previstos per an y:________________ 

N om bre de segu im en ts previstos per an y:________________ 
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8. Especifica el n om bre d e p rofession als q u e in tegren  la ICIF i la seva titu lació, tal com  
es m ostra en  l’ex em ple: 

T itu lació N om bre d e 
p rofession als 
am b la titu lació 

Exem ple: D iplomat en treball social 3 

.............................................. ___________ 

.............................................. ___________ 

.............................................. ___________ 

.............................................. ___________ 

.............................................. ___________ 

.............................................. ___________ 
 
9. Respon  a les segü en ts in form acion s sobre la coordin ació am b la resta d e serveis p er 
al segu im en t d els casos.  

4.4. M arca am b u n a 
X  la teva valoració 
sobre la freq ü èn cia 
d e la coord in ació 

 
In su ficien t       
Adequ ada 

4.5. M arca am b 
u n a X  la teva 

valoració sobre els 
resu ltats assolits 
d e la coord in ació 

 
Dolen ts             

B on s 

Serveis am b 
els q u als es 
coord in a la 

ICIF 

4.1. Q u an ts 
vegades, d e 

m itjan a al m es, la 
ICIF es coord in a 

am b aq u ests 
serveis? 

4.2. En  q u in  
p ercen tatge 
d e casos la 
coord in ació 

és 
n ecessària? 

4.3. En  q u in  
p ercen tatge 
d e casos es 
realitza la 

coord in ació? 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
Serveis 
Socials 

____ vegades per 
m es 

____ %  de 
casos ____ %  

          

C R A E, cen tre 
d’acollim en t 

____ vegades per 
m es 

____ %  de 
casos ____ %  

          

EA IA  ____ vegades per 
m es 

____ %  de 
casos ____ %  

          

A ltres IC IF ____ vegades per 
m es 

____ %  de 
casos ____ %  

          

C A P Salu t ____ vegades per 
m es 

____ %  de 
casos ____ %  

          

Escoles,  
EA P 

____ vegades per 
m es 

____ %  de 
casos ____ %  

          

D G A IA ,  
SA IA   

____ vegades per 
m es 

____ %  de 
casos ____ %  

          

A ltres..............
..................... 

____ vegades per 
m es 

____ %  de 
casos ____ %  

          

 

10. Pen sa en  el d arrer m es treballat, i especifica les segü en ts in form acion s q u e es 
d em an en : 
 

Percen tatge de tem ps dedicat a difu sió: __________ %  

Percen tatge de tem ps dedicat a form ació de les fam ílies acollidores: __________ %  

Percen tatge de tem ps dedicat a validació de fam ílies: __________ %  

Percen tatge de tem ps dedicat a segu im en t dels casos: __________ %  

N om bre de fam ílies en  estu di: __________ 

N om bre de validacion s de fam ílies acollidores: __________ 

N om bre d’acoblam en ts realitzats: __________ 
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N om bre d’en trevistes de segu im en t in dividu al am b fam ílies acollidores: 

__________ 

N om bre de session s de segu im en t gru pal am b fam ílies acollidores: __________ 

N om bre de reu n ion s am b l’EA IA  per segu im en ts: __________ 

 

11. Especifica el n om bre d e validacion s d e fam ílies acollid ores realitzades d u ran t el 

p rim er sem estre d e l’an y 2007 (d e gen er a ju liol): __________ 

De q u in  tipu s? 
D ’u rgèn cia i diagn òstic: __________ 

Sim ple: __________ 

Preadoptiva: __________ 

 
12. Especifica el n om bre d e fam ílies n o valid ades d u ran t el p rim er sem estre d e l’an y 

2007 (d e gen er a ju liol): __________ 

 
13. Especifica el n om bre d e fam ílies validad es q u e, el 31 d e ju liol d e 2007, estan  

p en den t d ’acollim en t: __________ 

 

14. Especifica el n om bre d e fam ílies q u e, el 31 d e ju liol d e 2007, estan  en  estu di p er a 

l’acollim en t: __________ 

 

15. Especifica el n om bre d ’in fan ts i adolescen ts acollits q u e, el 31 d e ju liol d e 2007, 

estan  en  segu im en t: __________ 

De qu in  tipu s d ’acollim en t en  segu im en t? 
D ’u rgèn cia i diagn òstic: __________ 

Sim ple: __________ 

Preadoptiva: __________ 

 
16. Especifica les segü en ts in form acion s sobre les activitats d e form ació d e p ares i 
m ares acollidors:  
 

Q u an tes h ores d e form ació s’h an  realitzat d u ran t el p rim er sem estre d e 2007 

(d e gen er a ju liol)? __________ h ores 

Q u an tes fam ílies acollidores h an  p articipat en  la form ació? __________ fam ílies 

 
17. Exposa els 4 p rin cipals aspectes q u e, segon s el vostre criteri, h au ria d e m illorar el 
sistem a d e p rotecció a la in fàn cia: 
  

1. _________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________  

___________________________________________________________________ 

2. _________________________________________________________________ 
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___________________________________________________________________  

___________________________________________________________________ 

3. _________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________  

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

4. _________________________________________________________________ 

 
 
PRO PO ST ES DE M ILLO RA IDEN T IFICADES PER PRO FESSIO N ALS DEL SIST EM A 
DE PRO T ECCIÓ  A LA IN FÀ N CIA 
 
La darrera part dels qü estion aris lliu rats als diferen ts serveis in corporaven  u n a 
pregu n ta oberta perqu è els diferen ts profession als iden tifiqu essin  propostes de 
m illora del sistem a de protecció a la in fàn cia. Els qu adres qu e s’in clou en  a 
con tin u ació recu llen  de form a sin tètica els prin cipals aspectes assen yalats per 
aqu ests profession als. 
 
 
EQ U IPS D’AT EN CIÓ  A LA IN FÀ N CIA I L’ADO LESCÈN CIA (EAIA) 
 
C oordin ació ! In terin stitu cion al: salu t, edu cació, serveis socials, protecció, 

ju stícia, M ossos d’Esqu adra i G u àrdia U rban a.  
! A clarim en t de com petèn cies en tre adm in istracion s (D G A IA -

A ju n tam en t BC N ) 
! C ooperació real dels diferen ts departam en ts in stitu cion als 

de protecció a la in fàn cia.  
! M és dotació als SSA P per fer u n  bon  treball aban s de 

derivar. 
! Poten ciar la xarxa de barri. 
! M an ca d’agilitat en tre la proposta de l’EA IA  i l’assign ació 

dels recu rsos per part de D G A IA .  
! C oordin ació en tre D G A IA  i IC A A .  
! R eu n ion s periòdiqu es am b els EFI.  

In fan ts  ! Prevaldre l’in terès de l’in fan t per sobre de l’in terès fam iliar 
i sobre la pressió social. 

! Polítiqu es de preven ció i detecció efectiva per u n a m illor 
protecció de la in fàn cia, tam bé per a les seves fam ílies. 

! A daptar els recu rsos a les n ecessitats dels in fan ts.  
! T ractam en ts terapèu tics per a les fam ílies i els in fan ts. 
! A ten ció a salu t m en tal i patologia du al.  
! C reació d’u n  servei de tractam en t de reparació dels dan ys 

patits pels in fan ts qu e h an  sofert m altractam en t. 
M odel de protecció a 
la in fàn cia  

! D efin ició clara dels objectiu s de protecció a la in fàn cia. 
! T ractam en ts adien ts cap  al m en or i la seva fam ília 
! Fu n cion s i respon sabilitats dels diferen ts equ ips 
! Procedim en ts d’actu ació àgils i eficaços  
! D otació real i su ficien t de recu rsos i serveis per preven ir i 

pal·liar els efectes del m altractam en t dels in fan ts 
! C reació de ju tjats especialitzats en  in fàn cia.  
! Legislació dels acollim en ts en  fam ília alien a i adopcion s. 
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! C reació d’u n  llen gu atge i u n  m odel de protecció u n ificats 
per a tos els profession als i els serveis im plicats a tot 
C atalu n ya.  

! Lim itar el tem ps dels pares per poder oposar-se a la 
m esu ra. 

Person al i cen tres ! A u gm en t de tot el person al i del n om bre de cen tres. 
Especialització dels profession als. 

! C reació de recu rsos in term edis: cen tres oberts. 
! C reació de llars verticals, cen tres de dia, au les-tallers, pisos 

d’acollim en t, cen tres especialitzats. 
! D otar de profession als els EFI, EA IA , EV A M I, per poder 

in terven ir am b qu alitat. En  aqu est m om en t estan  satu rats. 
! R àtios in feriors a 40 casos per profession al. 
! A dequ ació dels cen tres a les n ecessitats dels m en ors.  
! C reació de cen tres de con ten ció. 
! M illorar les con dicion s laborals dels treballadors i evitar 

su bcon tractació d’em preses privades en  m atèria d’in fàn cia 
! In crem en t de C R EI tan t de n ois com  de n oies, aqu est ú ltim  

am b u rgèn cia. 
! A u gm en tar places de C R A E  

Processos ! In crem en t de les fam ílies acollidores alien es. 
! Im plem en tar polítiqu es de preven ció m és poten ts. 
! C reació de recu rsos preven tiu s i reh abilitadors, gru p  de 

pares, d’acollidors, capacitacion s paren tals. 
! M illorar els m itjan s in form àtics. 
! M illorar les in fraestru ctu res. 
! D ism in u ció del tem ps d’espera en tre l’in form e de proposta i 

l’adju dicació de recu rs. 
! N ecessitat de redefin ir objectiu s i fu n cion s de cadascu n  

dels serveis del sistem es de protecció.  
! A u gm en tar el con trol per part de la D G A IA  dels 

profession als i serveis extern alitzats. 
! U n ificació de criteris d’actu ació en tre tots els equ ips i el 

llen gu atge. 
! U n ificació dels protocols d’actu ació. 

R ecu rsos  ! D e caràcter econ òm ic, edu catiu s, i de preven ció prim ària.  
! M és recu rsos per a residèn cies especialitzades en  cen tres 

de toxicom an ies, de con ten ció. 
! A ls cen tres d’acollida, residen cials i a les fam ílies d’acollida 

alien a.  
! Per als tractam en ts fam iliars als diferen ts territoris. 
! Per als tractam en ts psicològics especialitzats per reh abilitar 

els in fan ts m altractats i de capacitació de la paren talitat 
dels pares. T am bé per als tractam en ts de teràpia fam iliar. 

! R ecu rsos especialitzats. C en tres terapèu tics, C R A E, pisos 
tu telats, fam ílies alien es, recu rsos per a n oies. 

T erm in is   ! A gilització dels tràm its bu rocràtics, adm in istratiu s i 
ju dicials. 

! A gilització dels tràm its de resolu ció. 
! A gilització dels tràm its i les com u n icacion s 

in terdepartam en tals.  
! T raspàs àgil de la in form ació dels casos am b alt risc. 
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CEN T RES D’ACO LLIM EN T  (CA) 
 
T erm in is ! D iagn òstic en  poc tem ps per als in fan ts m és petits.  

! En  fer efectives les m esu res proposades. 
! En  la form u lació de les propostes de protecció. 
! En  les resolu cion s i en  la tram itació de docu m en tació. 
! D ism in u ir el tem ps en tre la proposta i l’assign ació de la 

plaça en  els C R A E. 
! Lim itar qu e l’in fan t  n o estigu i en  el cen tre d’acollida m és de 

6 m esos. 
Person al  ! A u gm en t de person al de C R A ES i els EA IA   

! Els profession als d’aten ció a la in fàn cia am b titu lació 
acadèm ica su ficien t.  

Fam ílies  ! D on ar catalogació d’acollim en t fam iliar a les fam ílies 
d’u rgèn cia per a n adon s i creació de la figu ra de l’acollim en t 
profession al. 

! In form ar els in fan ts d’origen  im m igrat de les lleis de 
protecció a la in fàn cia aban s de fer reagru pacion s.  

! M és su port a les fam iliars am b m en ors en  situ ació de risc. 
R egu lació  ! R ègim  de les fam ílies acollidores. 

! Protocol de coordin ació en tre els C A  i els EA IA . 
! M odificació de la llei de les adopcion s n acion als. 
! R evisar els protocols i circu its sobre la tu tela de l’in fan t. 

R ecu rsos ! R esiden cials per a n ois am b problem es de toxicom an ia, 
salu t m en tal, patologia du al. 

! A u gm en t de l’oferta en  cen tres residen cials 
! Profession als per treballar les carèn cies de les fam ílies per 

m an ten ir l’in fan t en  el n u cli fam iliar. 
! A u gm en t de les fam ílies d’acollida, i especialm en t 

d’u rgèn cia i diagn òstic. 
! Fam ílies acollidores profession als. 
! A u gm en t de les places de cen tres d’edu cació in ten siva per a 

m en ors am b trastorn s m en tals. 
! M és acollim en ts en  fam ílies exten sa i m és fam ílies 

col·laboradores. 
! C en tres m és especialitzats i de capacitat m és redu ïda. 

Processos  ! T reballar els problem es i les solu cion s din s del n u cli. 
! C ada in fan t tin gu i el m ateix referen t du ran t el tem ps qu e 

estigu i tu telat. 
! M illorar la tran sparèn cia, coh erèn cia i claredat del treball. 
! U n ificació del criteris de totes les EFI i m és su port. 
! V igilàn cia de l’adequ ació del recu rs a cada n en .  
! Establim en t de criteris d’actu ació com u n s per part de la 

D G A IA . 
! M és recu rsos per fer preven ció al territori (cen tres de dia, 

casals de joves… ) 
! D esju dicialitzar la in terven ció profession al i tècn ica. 
! A u gm en t del segu im en t i la in terven ció des del territori, per 

part dels EA IA  i serveis socials. 
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CEN T RES RESIDEN CIALS D’ACCIÓ  EDU CAT IV A (CRAE) 
 
Person al i cen tres ! A u gm en t del person al i preparació 

! R edu ir la in estabilitat profession al 
! A u gm en t del person al per fer el treball de preven ció am b 

fam ílies biològiqu es i m en ors am b risc social, per tal de 
pren dre les m esu res n ecessàries. 

! Preparació del person al am b respon sabilitat de gestió. 
! C reació de cen tres terapèu tics i d’edu cació in ten siva. 
! C reació de cen tres per a joves am b m alalties 
! Evitar la sobreocu pació en  els cen tres 
! M an ca de places especialitzades per a in fan ts am b 

n ecessitats especials: dism in u ïts  psíqu ics i físics. 
! D on ar capacitat a C R A E per fer fron t a les u rgèn cies sen se 

pertorbar als recu rsos residen cials.  
C oordin ació ! A m b EA IA  i D G A IA  per fer u n  segu im en t efectiu  i 

in ten sificar les relacion s. 
! A m b D G A IA  i IC A A , per fer traspàs d’in form ació i recerca de 

fam ília d’acollida i adopció.  
! A m b la policia i cen tres escolars 
! M illor com u n icació EFI-EA IA -cen tre i EBA SP-EA IA -cen tre 
! M és in terrelació in terdepartam en tal: salu t, en sen yam en t, 

cossos de segu retat. 
! Facilitar el con ven i de C SM IJ-D G A IA  i au gm en t de la 

periodicitat de les visites. 
! A u gm en t de col·laboració am b els M ossos d’Esqu adra a 

l’h ora de recollir o bu scar m en ors escapolits.  
Extu telats ! R ecu rsos residen cials i econ òm ics  

! In ten sificar el su port  
! Facilitar recu rsos a l’in fan t en  la tran sició a la m ajoria 

d’edat: treball, h abitatge, professió. 
R ecu rsos  ! D otar el cen tre de m és recu rsos i m en ys places perqu è es 

don i u n a aten ció m és person alitzada. 
! A u gm en t dels recu rsos destin ats a m en ors am b greus 

problem es de salu t m en tal i físics. 
! C rear m és places de C R EI i per a in fan ts am b problem es de 

salu t m en tal 
! M illorar la defin ició dels recu rsos 
! M illores pressu postàries per adequ ar els recu rsos  m aterials 

i pagar en  con dicion s els recu rsos h u m an s. 
Processos ! A u gm en t de la in terven ció am b les fam ílies biològiqu es i 

am b l’in fan t am b problem àtiqu es. 
! A ten ció a joves am b trastorn s m en tals i con du ctu als. 
! Su port a les fam ílies acollidores 
! A ctivar m esu res m és ràpides en  els casos d’in fan ts petits 

perqu è estigu in  als cen tres d’acollida com  m en ys tem ps 
m illor.  

! A u gm en t del treball am b les fam ílies d’acollida. 
! A gilització dels processos en  les propostes tan t 

adm in istrativam en t com  ju rídicam en t. 
! T reballar per a la preven ció per evitar el rein grés. 
! Poten ciar els edu cadors am b m és an ys d’experièn cia. 
! R apidesa en  les actu acion s de desem param en t des del 

prim er m om en t qu e es con eix la situ ació.  
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! A gilitzar els tràm its de les propostes tècn iqu es sobre els 
m en ors per evitar la tram itació de d’in tern am en t. 

! R edu ir el tem ps d’espera de recu rs  
! M altractam en t in stitu cion al: m assificació dels joves en  els 

cen tres, estigm atització, creació de gu etos. 
! R espostes m és im m ediates i eficaces de la fiscalia de 

m en ors 
Fam ílies ! M és aten ció a la fam ília u n  cop  els n en s estan  in tern ats en  

u n  C R A E. 
! Poten ciar fam ílies acollidores i d’adopció. 
! R eactivar i poten ciar la gu arda dels pares, en cara qu e 

l’in fan t estigu i in tern at en  u n  cen tre. 
! In ten sificar els treballs am b les fam ílies am b dificu ltats 

greu s per evitar els in tern am en ts 
Edu cació ! R econ eixem en t d’u n es n ecessitats i recu rsos escolars 

especials.  
! Establir u n  m odel gen eral d’in terven ció edu cativa 
! Fon am en t de la cu ltu ra en  tots els àm bits. 
! Els profession als h an  de respectar els criteris edu catiu s dels 

cen tres. 
In fan ts  ! Prioritzar el dret dels in fan ts sobre el de les fam ílies 

! C on tin u ïtat dels in fan ts en  tot el procés de tu tela en  el 
m ateix  cen tre. 

! Evitar la revictim ització  
! D ism in u ció del tem ps d’estada en  el cen tre d’acollim en t.  
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IN ST IT U CIO N S CO L·LABO RADO RES D’IN FÀ N CIA I FAM ÍLIA (ICIF) 
 
Econ òm iqu es  ! A ls equ ips de treball de su port i con trol a les fam ílies i dels 

in fan ts tu telats.  
! A  les aju des per l’acollim en t de m en ors tan t a les fam ílies 

exten ses com  alien es. 
! R ecu rsos h u m an s a la delegació T erres de l’Ebre, SA IA  i  

IC A A . 
R egu lació ! T en ir igu als desen volu pam en ts en  tot el territori. 

! R edu cció dels term in is i tem poralitat de les m esu res. 
! C riteris en  relació am b els sol·licitan ts d’adopció: edat 

m àxim a, estabilitat, econ om ia i m alalties, etc. 
! Sistem a de selecció de person al.  
! C riteris com u n s d’in terven ció. 

T erm in is ! D ism in u ció del tem ps en tre la validació i la preparació per a 
l’assign ació en  acollida. 

! D els processos ju dicials i la presa de decision s sobre els 
in fan ts tu telats. 

! A gilitat en  la tram itació de docu m en ts im portan ts. 
C oordin ació ! D els equ ips per evitar casos sen se referen ts. 

! D e l’IC A A  i D G A IA : com u n icació flu ida dels in form es. 
! D e diferen ts àm bits de l’adm in istració: Ju stícia, Serveis 

Socials, Salu t, Edu cació.  
! D ism in u ir el n om bre de tècn ics in term ediaris en  el procés. 

R elació am b la 
fam ília biològica 
  

! Lim itació del tem ps dels pares biològics a reclam ar els fills. 
! T reballar am b la fam ília d’origen  per garan tir el retorn  del 

n en  o pren dre m esu res defin itives. 
! Establir els règim s de visites en  con son àn cia am b el 

pron òstic i la seva con ven ièn cia.  
! D iagn òstic de les capacitats paren tals i les n ecessitats del 

n en s, i de la capacitat de recu perabilitat paren tal. 
Preven ció ! T reball de base am b les fam ílies. 

! Sistem es de detecció. 
! Fer visible socialm en t la in fàn cia en  risc. 

R ecu rsos ! A dequ ació del recu rsos, en  qu an titat i qu alitat. 
! R evisió del espais. 
! Equ ips terapèu tics especialitzats. 
! Form ació especialitzada i perm an en t del profession als 

D ifu sió ! C am pan yes per a la captació de fam ílies d’acollida,  
! In form ació ju rídica del cas a les fam ílies preadoptives. 

In fan ts  ! T en ir en  com pte l’in terès del m en or sobre l’in terès  dels 
pares biològics.  

! Evitar la revictim ització  
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